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كل ما ورد في هذا الكتاب يعبر عن وجهات نظر الباحثين أنفسهم ولا يعبر بالضرورة عن 
 وجهات نظر رئاسة المؤتمر أو سياسة جامعة الزيتونة الأردنية

 
 
 

 جميع الحقوق محفوظة
 
 

المعلومات أو نقله أو فإنه لا يسمح بإعادة إصدار هذا الكتاب او تخزينه في نطاق استعادة 
 استنساخه بأي شكل من الأشكال دون إذن خطي مسبق من رئاسة جامعة الزيتونة الأردنية
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 :تقديم
في الفترة ما بين ( ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة)انعقد المؤتمر العلمي الدولي السنوي الحادي عشر 

في رحاب جامعة الزيتونة الأردنية، وشارك في المؤتمر باحثون من  3103( أبريل)نيسان  32-32
ومن الدول العربية باحثون من . وأسترالياالولايات المتحدة الأمريكية، بريطانيا، فرنسا، ماليزيا 

فلسطين، سوريا، العراق، المملكة العربية السعودية، الإمارات العربية المتحدة، البحرين، مصر، 
 .والجزائر بالإضافة إلى باحثين من الجامعات الأردنية وقطاع الأعمال

 
ييم العلمي من قبل لجان علمية بحثاً وبعد خضوعها للتق 311وقد استلمت اللجنة التحضيرية للمؤتمر 

 .بحثاً باللغتين العربية والانجليزية 62متخصصة تم قبول 
 

يماناً من عمادة كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية واللجنة التحضيرية للمؤتمر بضرورة توثيق ونشر  وا 
برقم إيداع  المعرفة العلمية في حقول ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، فقد تقرر إصدار كتاب مطبوع

 .في المكتبة الوطنية يضم الأبحاث التي قبلت في المؤتمر
 

وأملنا كبير أن يساهم كتاب المؤتمر في إثراء المكتبة العربية في علوم وتطبيقات وتقنيات ذكاء 
 .الأعمال واقتصاد المعرفة

 
 

ُ عَمَلكَُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنوُنو"   "قلُِ اعْمَلوُا فسََيرََى اللَّه

 ةمن سورة التوب 115آية 
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 أهداف المؤتمر
 

يهتم المؤتمر بدراسة ذكاء الاعمال باعتباره حقلًا متعدد التخصصات، متنوع الاوجه ومتكامل الابعاد والذي يهدف الى تحقيق 
 .تآلف الذكاء والاعمال والتكنولوجيا في توليفة واحدة تقوم على قاعدة وبنية نظم معلومات وتطبيقاتها

 
ويسعى المؤتمر الى التركيز على فهم ادوار ذكاء الاعمال من خلال تحليل فئات الذكاء الى مستويات الذكاء الاستراتيجي، 
الذكاء التكتيكي والذكاء التشغيلي، علماً ان ذكاء الاعمال هو اكثر من فلسفة للإدارة او تكنولوجيا تمكينية للأعمال، انه 

 .يات ومنهجية لحل المشكلات من خلال تطبيق مفهوم الادارة العقلانيةعملية مستمرة من الانشطة والعمل
 

ويهتم المؤتمر بدراسة ذكاء الاعمال من مداخل متنوعة نذكر منها مدخل سلسلة قيمة المعرفة، مدخل الذكاء الانساني، 
عمال نظم مستودعات البيانات، وتبقى من اثمن مفاهيم ذكاء الا.  المدخل العملي لذكاء الاعمال ومدخل تكنولوجيا المعلومات
 .التنقيب عن البيانات وتطبيقات الذكاء الصناعي في الاعمال

 
 .واخيراً يتناول المؤتمر جميع تطبيقات نظم وادوات ذكاء الاعمال في منظمات الالفية الجديدة
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