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 الملخص:

نما بالمعرفة التي تمتلكها فيدفع العلم والطب نحن نعيش في عصر ثورة المعرفة  عندما تحدد قوة الدولة ليس بعدد رجالها العسكريين وا 
الذكية  والهندسة والأعمال الدولية تجاه جودة حياة أعلى، إلا أنهم يحتاجون أيضاً الى أناس مرتفعي الكفاءة والمهارة، فنحن نبني الآن الآلات

 من الأفراد الملمين بالمعرفة )العارفين( وتفكر بطريقة تشبه الآدميين.التي يمكن أن تحصل على الخبرة 

لقد كانت الرغبة في الآلات الذكية وهما فقط حتى تم تطوير أول حاسب وكانت الحاسبات المبكررة قرارة علرى معالجرة قواعرد بيانرات 
في المعلومات المقدمرة. وأد  هرذا الرى طررس السرذال إذا كانرت  كبيرة بفاعلية عن طريق أتباع خوارزم سابق التحديد ولم تكن قادرة على التفكير

الحاسبات يمكنها التفكيرر وعررا الآن ترورنل السرلوذ الرذكي للحاسربات بلنرهر المقردرة علرى تحقيرق أداة مهمرة إدراكيرة علرى مسرتو  البشرر ووفرر 
 اختبار تورنل قاعدة للتلكد من صحة وسلامة النظم المبينة على المعرفة.

جمعت ورشة عمل صيفية في كلية دارتمروت عشررة مرن البراحثين المهتمرين بدراسرة ذكراء الآلرة مرع بعضرهم بعضراً  6591وفي عام 
 الذكاء الصناعي. –وولد العلم الجديد 

( من فضرول قلرة مرن البراحثين الرى أداة مرتفعرة القيمرة لردعم ALومنذ بداية الخمسينيات من القرن العشرين الميلادي تطورت تقنية )
( منررذ عصررر الأفكررار الكبيرررة والتوقعررات الكبيرررة فرري السررتينات مررن القرررن العشرررين ALشررر فرري اتخرراذ القرررارات، ورأينررا الرردورات التاريخيررة لعلررم )الب

( Denral( )Mycinالميلادي الى الوهم وقطع التمويل فري بدايرة السربعينيات مرن القررن العشررين المريلادي ومرن تطرور اولرى نظرم خبررة مثرل )
(Prospector فري السربعينيات مررن القررن العشررين المرريلادي الرى نضرل تقنيررة الخبررة وتطبيقاتهرا ال زيرررة فري مجرالات مختلفررة فري الثمانينيررات )

همالهرا فري ال ررب فري السرتينيات مرن القررن العشررين المريلاد ي والتسعينيات مرن القررن العشررين المريلادي ومرن تقرديم نظريرة الفبرات الضربابية وا 
ات الاسررتهلاكية الضرربابية المتعررددة الترري يقرردمها اليابررانيون فرري الثمانينيررات مررن القرررن العشرررين المرريلادي والقبررول العررالمي للحوسرربة الررى المنتجرر
 ( والحوسبة بالكلمات في التسعينيات من القرن العشرين الميلادي.Soft"اللينة" )

ولا تتعامل الآن مع نظرم الخبررة فقرط وانمرا تتعامرل مرع الشربكات  وأنتل تطوير نظم الخبرة هندسة المعرفة وهي عملية بناء نظم ذكية
 العصرربية والمنطررق الضرربابي أيضرراً. ولا زالررت هندسررة المعرفررة فنرراً برردلًا مررن كونهررا هندسررة الا ان المحرراولات بررذلت بالفعررل لاسررتخلا  القواعررد

 تلقابياً من البيانات العددية من خلال تقنية الشبكة العصبية.
 دروس الأكثر أهمية التي تعلمناها من هذا البحثر وفيما يلي ال

  الذكاء هو المقدرة على التعلم والفهم وحل المشاكل واتخاذ القرارات 

 الذكاء الصناعي هو علم عرا هدفه بلنه جعل الآلات تعمل أشياء تحتاج إلى ذكاء إذا أداها البشر 

 ى مسررتو  البشررر نفسرره ولبنرراء  لررة ذكيررة علينررا أن نحصررل علررى معرفررة يعتقررد أن الآلررة ذكيررة إذا اسررتطاعت أن تررذدي مهمررة إدراكيررة علرر
 الخبير البشري في مجال مشكلة معينة وننظمها ونستخدمها.

 ( ًشراهد الواقرع أن نطرراق المشركلة لرركلات الذكيرة يجررب أن يكرون مقيررداً بصرورة كافيررة تررحيلًا نموذجيرراParadigm Shift ربيسرياً فرري )
(ALمررن الطرررق الضررعيفة ومتف ) رقررة المعرفررة لضغرررام العامررة الررى طرررق مكثفررة المعرفررة ومحررددة النطرراق. وقرراد هررذا الررى تطرروير نظررم

برررامل حاسررب يمكنهررا العمررل علررى مسررتو  الخبيررر البشررري فرري منطقررة مشرركلة ضرريقة. وتسررتخدم نظررم الخبرررة المعرفررة والخبرررة  –الخبرررة 
 ية التفكير كما يمكنها ان تشرس إجراءات تفكيرها.البشرية في صورة قواعد محددة وتتميز بفصل واضح للمعرفة و ل

 
 

 المقدمة:
وقررد كتبررت  ،شرهدت السررنويات القليلرة الماضررية تزايرد الاهتمررام فري الررذكاء الاصررطناعي وقرد لاقررى هرذا الموضرروع رغبرة وشررهرة عارمرة

عنه كبريات المجلات وصدرت العديد من الكتب. وقد أظهرت على أغلفتهرا العنراوين الكبيررة الخاصرة بتطرورات وتطبيقرات الرذكاء الاصرطناعي 
 وتم متابعة موضوع الذكاء الاصطناعي في الكثير من الوسابل الإخبارية وعقدت عنها الندوات والمذتمرات في سابر أرجاء العالم.
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أن تبلغ تكاليا التطبيقرات التجاريرة المتعلقرة فري الرذكاء الاصرطناعي فري القررن الحرالي إلرى عردة مليرارات وهنراذ العديرد مرن ويتوقع 
 الشركات الاستشارية في مجال الإدارة.

)مثالر شرركة  رثرر دي لترل، وشرركة أندرسرون الاستشرارية( وهمرا منخرطتران بعمرق فري مجرالات تطبيقرات الرذكاء الاصرطناعي كمرا 
أن الكثير من معاهد الأبحاث في الولايات المتحردة وفري بلردان أخرر  مرن العرالم مهتمرون ومنخرطرون فري مشراريع تتعلرق بالرذكاء الاصرطناعي. 

 ويمكن أن يكون لهذه التطورات تلثير هام على العديد من المذسسات والشركات العامة والخاصة على حد سواء وعلى طريقة إدارتها.
 

 صطناعي:تاريخ الذكاء الا
 John( وفرري هررذا المررذتمر اقترررس جررون ماكررارثي )Dartmouth Collegeعقررد مررذتمر بجامعررة دارت مرروث ) 6591فرري عررام  

McCarthy( اسرتخدام مصرطلح الرذكاء الاصرطناعي )Artificial Intelligence( أو )AL لوصرا الحاسربات الآليرة ذات المقردرة علرى أداء )
م الذكاء الاصطناعي على كرل الأفرراد والإجرراءات والأجرزاء الماديرة للحاسرب الآلري، والبرمجيرات والبيانرات وظابا العقل البشري. لذا تشمل نظ

والمعرفررة المطلوبررة لتنميررة وتطرروير نظررم حاسرربات  ليررة ومعرردات تظهررر خصرراب  الررذكاء. ويشررترذ فرري تنميررة وتطرروير مثررل تلررذ الررنظم برراحثون 
 (.Knowledgeمن جانب  خر يمكن الاستعانة ببرمجيات خاصة للتعامل مع المعرفة )وعلماء وخبراء ب رم معرفة كيا يفكر البشر و 

هذا، ويمكن لنظم الذكاء الاصطناعي تخزين المعرفة والخبرة ممرا يتطلرب معره ضررورة الاسرتعانة بهياكرل ونظرم تخرزين أكثرر توسرعاً  
وأخيرراً يمكرن القرول برلن تقنيرات الرذكاء الاصرطناعي أصربحت ذات  وأكثر تعقيداً مما هو مستخدم لتخرزين حقرابق مبسرطة مثرل الأسرماء والأرقرام

 أهمية إستراتيجية في مجال الأعمال اليومي.
 

 ما هو المقصود بالذكاء الاصطناعي:
يعررررا الرررذكاء الاصرررطناعي بلنررره مجرررال للعلرررم والتكنولوجيرررا يعتمرررد علرررى علررروم مثرررلر علرررم الحاسرررب الآلررري والبيولررروجي وعلرررم الرررنفس 

 رياضيات والهندسة. والهدا تقديم حاسبات  لية قادرة على التفكير والرذية والسمع المشي والحديث والإحساس.والل ويات وال
وفرري ضرروء هررذا التعريررا يمكررن اسرررتخلا  التحرردي الربيسرري الررذي يواجرره تطرروير وظرررابا الحاسررب الآلرري وبحيررث ترررتبط بالرررذكاء 

عرداد حاسربات  ليرة تتصرا البشري مثل الرتعلم وحرل المشركلات، فمنرذ ظهرور الرذكاء الا صرطناعي حترى اليروم ترم التركيرز علرى عمليرة تطروير وا 
 بالسلوذ الذكي. 

 ومن أمثلة الخصاب  التي تنطبق على سلوذ الذكاء هي القدرة على أداء الأشياء التاليةر
 التعلم من الخبرة  .6
 التعامل مع المواقا المعقدة  .2

 تطبيق المعرفة المكتسبة من الخبرة  .3

 في حال افتقاد معلومات هامة حل المشاكل  .4

 تحديد ما هو هام .9

 القدرة على إبداء الأسباب والتفكير .1

 رد الفعل السريع والصحيح في حالة المواقا الجديدة  .7

 فهم الانطباعات الملموسة والنظم والمدركات .8

 تش يل وتطوير الرموز .5

 الابتكارية والتخيل .61

 القرارات استخدم الاجتهاد )المحاولة والخطل( أو التخمين لصنع .66

 
 أهداف الذكاء الاصطناعي:

( ثلاثرررة أهرررداا للرررذكاء 6584الرررذكاء الاصرررطناعي هرررو النظريرررة المتعلقرررة بكيفيرررة عمرررل العقرررل، ويضرررع كتررراب )وينسرررتون وبرندرجاسرررت 
 الاصطناعير
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 جعل الأجهزة أكثر ذكاءً )هدا ربيسي(. .6
 فهم ماهية الذكاء. .2

 جعل الأجهزة أكثر فابدة. .3

 
 الاصطناعي:خصائص الذكاء 

 يتمتع الذكاء الاصطناعي بالعديد من الخصاب  منهار
 استخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة. .6
 القدرة على التفكير والإدراذ  .2

 القدرة على اكتساب المعرفة وتطبيقها .3

 القدرة على التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة  .4

 فها في مواقا جديدة القدرة على استخدام الخبرات القديمة وتوظي .9

 القدرة على استخدام التجربة والخطل لاستكشاا الأمور المختلفة .1

 القدرة على الاستجابة السريعة للمواقا والظروا الجديدة  .7

 القدرة على التعامل ع الحالات الصعبة والمعقدة. .8

 القدرة على التعامل مع المواقا ال امضة مع غياب المعلومات. .5

 الأهمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة.القدرة على تمييز  .61

دراكها. .66  القدرة على التصور والإبداع وفهم الأمور المربية وا 

 القدرة على تقديم المعلومة لإسناد القرارات الإدارية. .62
 

 مجالات الذكاء الاصطناعي:
 (1الشكل )

 مجالات الذكاء الاصطناعي

 
 

في غاية الدقة للنظام العصبي البشري الذي يعرم قدرات مثلر التعلم  (ر هي نماذجNeural Networksالشبكات العصبية ) .6
 والتعميم والتجريد.

شارات سمعية في إفادة الحاسبات أو الوحدات الأخر  Perceptive Systems)النظم الإدراكية  .2 (ر وتستخدم صوراً مربية وا 
 بتعليمات معينة.

الحاسب أو الوحدات الاخر  من الحصول على معرفة بالاضافة الى ما (ر ويشمل كل الأنشطة التي تمكن Learningالتعلم ) .3
 سبق إدخاله في ذاكرته بواسطة المبرمجين أو المنتجين له.

 (ر ويحتوي على وحدات موجهة بواسطة الحاسب تقلد نشاط الحركة للإنسان.Roboticsالانسان الآلي ) .4
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 وحدات الطبيعية التي تساعد في تطبيقات الذكاء الاصطناعي.(ر وتشمل الAL Hardware)  نظم مكونات الذكاء الاصطناعي .9

(ر ويمكن المستخدمين من الاتصال بالحاسب بل ة مختلفة ويمكن Natural Language Processingتش يل الل ات الطبيعية ) .1
 الحاسب من التلكد من القواعد الل وية والهجابية.

 ي:ما هو الفرق بين الذكاء الطبيعي والذكاء الاصطناع
منرررذ تقرررديم مصرررطلح الرررذكاء الاصرررطناعي فررري الخمسرررينيات اختلرررا الخبرررراء فيمرررا بيرررنهم حرررول الفررررق برررين الرررذكاء الطبيعررري والرررذكاء 
 الاصطناعي. على سبيل المثال يجادل الخبراء حول هل يوجد اختلاا بين الحياة المعتمردة علرى الكربرون )حيراة البشرر( والحيراة المعتمردة علرى

 الحاسب الآلي(؟السليكون )شرابح 
 وهناذ عدد من الخصاب  التي يتسم بها سلوذ الذكاء البشري، يحاول الذكاء الاصطناعي محاكاتها واهم هذه الخصاب  هير

 التفكير ثم إيجاد السبب .6
 استخدام السبب في حل المشكلة  .2

 \الفهم والتعلم من الخبرات التي يتعرم لها العنصر البشري. .3

 تسبةمحاولة تطبيق المعرفة المك .4

 عرم أو طرس التصورات المختلفة  .9

 محاولة التعامل مع المواقا المعقدة .1

 الاستجابة السريعة للمواقا الجيدة  .7

 إدراذ العناصر الهامة وذات الصلة بالموقا .8

 محاولة التعامل مع المعلومات غير الكاملة  .5

 الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة في إدارة الأعمال:
معلومات وتطبيقاته في الأعمال بشكل متزايرد برالتطورات فري حقرل الرذكاء الاصرطناعي، ومرن هرذه التطرورات يتزايد تلثر حقل نظم ال

ن المذثرة هي الل ات الطبيعيرة وواجهرات المسرتفيدين والروبوطرات الصرناعية والرنظم الخبيررة والحاسروب "الرذكي". وكمردير مسرتقبلي، لا برد لرذ مر
نتاجيرة العراملين التعرا على أهمية هرذه التطرورات والأعمر ال وغيرهرا مرن المنظمرات تزيرد بشركل ملمروس محاولاتهرا لمسراعدة الرذكاء الإنسراني وا 

 فيها من خلال استخدام أدوات وأساليب الذكاء الاصطناعي وكلن ما هو الذكاء الاصطناعي؟
 

 أولًا: الذكاء الاصطناعي والمعالجة البشرية للمعلومات
( وهرو العمرل والتكنولوجيرا المعتمردة علرى فرروع AL(ر ويعررا اختصراراً برالحرفين )Artificial Intelligenceالرذكاء الاصرطناعي )

عمليرة مثررل علررم الحاسرروب وعلرم الحيرراة وعلررم الررنفس وعلررم الل ويرات والرياضرريات والهندسررة الررذي يهرردا إلرى تطرروير حواسرريب تسررتطيع أن تفكررر 
كبيرر الرذي يواجره حقرل الرذكاء الاصرطناعي هرو تطروير وظرابا حاسروب تررتبط وتر  وتسمع وتسرير وتتحررذ وتشرعر مثرل الإنسران. والتحردي ال

 اعتيادياً بالذكاء الإنساني مثلر السببية، الاستدلال، التعلم وحل المشاكل.
 مدى الذكاء الاصطناعي: .‌أ

أربعة فروع ربيسية  ( الجوانب الأساسية لبحوث الذكاء الاصطناعي ويمكن تجميع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في2يبين الشكل رقم )
 هير العلوم الذهنية، علم لحاسوب، الروابط ومعالجة الل ات الطبيعية مع ملاحظة إمكانية التداخل فيما بين هذه الفروع.
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 (2الشكل )
 التطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فهم الل ات    * التوقع البصري     * حاسوب الجيل الخامس النظم الخبيرة * 
  تمييز الكلام      * اللمس    * المعالجة المتوازية النظم التي تعتمد * 

 التعامل والمعالجة   * ترجمة الل ات *   * الشبكات العصبية )الجيل السادس( قواعد المعرفة

  الحركة        نظم التعلم * 

  الوصول إلى ال اية   غير المتكامل      نظم المنطق * 
 

 العلوم الذهنية: .1
تعتمررد تطبيقررات الررذكاء الاصررطناعي فرري هررذا الجانررب علررى بحرروث علرروم الحيرراة والعلرروم العصرربية وعلمررا لررنفس والرياضرريات والعديررد مررن العلرروم 
الأخر  وتتركز على كيفية عمل الردما  وكيرا يفكرر الإنسران ويرتعلم. وتشرمل التطبيقرات فري العلروم الذهنيرة للرذكاء الاصرطناعي تطروير الرنظم 
 الخبيرة وغيرها من النظم التي تعتمد قواعد المعرفة والتي تضيا قاعدة معرفة وبعم القردرات السرببية إلرى نظرم المعلومرات. كرذلذ تشرمل نظرم

 المكيفة التي تستطيع تعديل سلوكياتها بالاستناد إلى المعلومات التي تستحصلها أثناء عملها. التعلم
تتركررز تطبيقررات الررذكاء الاصررطناعي فرري هررذا الجانررب علررى المكونررات الماديررة للحاسرروب وبرمجيررات المنظومررة المطلوبررة  علممم الحاسممو : .2

ديررد مررن تطبيقررات الررذكاء الاصررطناعي. ومثررل هررذه الحاسرروبات سرريتم ( الضرررورية للعSuper Computerلإنترراج الحاسرروبات الهابلررة )
تطويرهررا مررن أجررل معالجررة الاسررتدلال المنطقرري الأمثررل الررذي يعتمررد علررى المعالجررة الرمزيررة برردلًا عررن المعالجررة الرقميررة المسررتخدمة فرري 

 الحاسوبات التقليدية.
 –ساسررية للروبوطررات وهررذه التكنولوجيررا تنررتل روبرروط )إنسرران  لرري( الررذكاء الاصررطناعي وعلررم الررنفس هرري الفررروع العلميررة الأ الروبوطممات: .3

وبقردرات فيزيابيرة مشرابهة للإنسران. لرذلذ تشرتمل هرذه الأرضرية العلميرة علرى تصرميم تطبيقررات  -ماكينرة برذكاء حاسروب وتردار بالحاسروب
والمعالجررة والقرردرة الماديررة للتحرررذ والررذكاء  لإعطرراء الروبرروط القرروة للرذيررة أو مررا يسررمى التوقررع البصررري وقرردرات اللمررس ومهررارات التعامررل

 اللازم لإيجاد الطريق على غاية معينة.

يعتبررر تطرروير الل ررات الطبيعيررة وحررداً ن أهررم جوانررب الررذكاء الاصررطناعي وب ايررة الأهميررة للعلرروم الذهنيررة والروبوطررات.  اللغممات الطبيعيممة: .4
نيرة التحرردث إلرى الحاسروب والروبروط بحررديث الل رات البشررية وجعررل وهردا هرذا الجانرب مررن جوانرب الرذكاء الاصرطناعي هررو تحقيرق إمكا

الحاسرروب أو الروبرروط يفهررم الررذي نقولرره بررنفس السررهولة الترري نتحرردث فيهررا أحرردنا إلررى الآخررر، وهررذه الأرضررية العلميررة تتضررمن بحرروث علررم 
 الل ويات وعلم النفس وعلم الحاسوب.

لا برد لنرا أن نفهرم "الرذكاء" بشركل أفضرل. فكيرا يسرتطيع الإنسران تمييرز وتقبرل  قبل أن نستطيع بناء الرذكاء فري الحاسروب أو الروبروط
أي  البيانات الحسية وأن يعالل ويخزن المعلومات؟ لقد وجد الباحثون أن الإنسران لا يعرالل المعلومرات كمرا تعالجهرا الحاسربات. فالبشرر يسرببون

( هي ليست إتبراع أعمرى للقواعرد ولكنهرا Reasoningذ. ولكن مثل هذه السببية )أنهم يعملون استدلالات بالاستناد على المعرفة وقواعد السلو 
 تفكير منطقي وتوقعي ومن الأعماق لفهم المشاكل غير المهيكلة وغير التامة.

 الذكاء الاصطناعي

تطبيقات العلوم 
 الذهنية

تطبيقات علم 
  الحاسو 

معالجة تطبيقات 
 اللغات الطبيعية

تطبيقات 
 الروبوط
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التري ( مكونات ومسارات نظام المعالجة البشررية للمعلومرات بالاسرتناد علرى البحروث 9نظام المعالجة البشرية للمعلوماتر يصور الشكل ) .6
قررام بهررا الآن نيوبررل وهيربرررت سررايمون. وفررري هررذا النمرروذج يقرروم نظامنررا الفرعررري للإحسرراس )العيررون، الأذان والحررواس الأخررر ( بالتقررراط 
الإشررارات والحرروافز الصررورية أو الصرروتية أو الأخررر  مررن البيبررة وينقلهررا إلررى الرردما ، ويقرروم الرردما  باسررتخدام مراكررز معالجررة متخصصررة 

لتعامررل مرع أنرواع مختلفررة مرن المعالجرات ووظررابا الرذاكرة، وهررذا ينرتل فري اسررتجابات مختلفرة مثرلر قرررارات تصرنع ومهررام ووحردات ذاكررة ل
بات تنجز. كما يقوم الدما  بنقل نتابل المعالجة إلى أجسرامنا التري تقروم بتروفير الترلثيرات الماديرة التري تنرتل فري الكرلام والحركرة والاسرتجا

 الأخر . 
ط الرذي نحيرا فيره بيانرات بكميرات هابلرة وأكثرر كثيرراً ممرا نسرتطيع معالجتره لرذلذ نمنرع الترراكم الزابرد للمعلومرات عرن طريرق يوفر لنا المحي .2

بعاد بعضها واختيار البعم الآخر لأغررام المعالجرة. ونسرتخدم لهرذه ال ايرة طررق متنوعرة بالاسرتناد  الفلترة وهي عملية مسح البيانات وا 
 ها ولد معنا والقسم الآخر نكتسبه من المعرفة والخبرة والخلفية الحضارية.إلى عوامل متعددة قسم من

 
يبرردو البشررر وكررلنهم يسررتخدمون أطررر نظريررة متنوعررة لعمليررة اختيررار المعلومررات فقررد دلررت نتررابل البحرروث أن البشررر يطررورون أ. إطممار الاختيممار: 

"أطررر مرجعيررة" أو أنمرراط تنبذيررة للتررزود بالمعلومررات ومعالجتهررا وحررين نكتسررب خبرررة فرري أي مجررال حيرراتي فبننررا نسررتخدم الأطررر المرجعيررة بشرركل 
 ي تواجهنا، فمثلًا تفكر في كل الأطر المرجعية بشكل أفضل للتعامل مع البيانات التي تواجهنا. أفضل للتعامل مع البيانات الت

 

المصرردر الربيسرري الثرراني لفلترررة المعلومررات يبرردو المحررددات فرري عملياتنررا الذهنيررة فمررثلًا بعررم المعلومررات يررتم اهمالهررا   .المحممددات الذهنيممة:
بعة زابد أو اثنين ناق ( التري يمكرن أن تخرزن بصرورة مرذثرة فري الرذاكرة قصريرة المرد . كمرا بسبب المحددات على عدد وحدات المعلومات )س

يرر أننا نميل إلى أن نكون متحيزين في تنبذاتنا الإحصابية وهذا يعني بلننا نميرل الرى إعطراء احتماليرة اكبرر للمخرجرات التري نفصرلها وبشركل غ
 المعلومات المستلمة. موضوعي، بالرغم من عدم وجود أساس موضوعي لهذا في

والبشر بشكل عام يستخدمون معلومات مخزونة من السابق للحكرم علرى أحرداث  مرن النروع نفسره، كمرا أننرا نفضرل المعلومرات التري 
تتميررز بررالقوة أي معلومررات لا تحترراج الررى المزيررد مررن المعالجررة. الخاصررية الأخرررر  الترري تررذثر فرري المعلومررات الترري نختارهررا هرري ميلنررا لخرررزن 

معلومررات الترري لا نحتاجهررا أو نسررتخدمها فعليرراً، فررنحن نبرردو وكلننررا نحترراج الررى نظررم المعلومررات لتزويرردنا برربعم المعلومررات للضررمان النفسرري ال
 بردلًا مرن أن تكرون أساسراً لصرناعة القررارات، للسربب نفسره يحتراج الأفررراد للت ذيرة العكسرية عرن نترابل نشراطات معالجرة المعلومرات الخاصرة بهررا

دو وكلننا بحاجة للتلكيد بلننا أنتجنا استجابات صحيحة فنحن نفضل النظم التي تعطينا تلكيردات برلن الرسرالة التري بعثناهرا قرد اسرتلمت ونحن نب
 بشكل صحيح.
 

مررا هرري تررلثيرات طرررق الفلترررة فرري المعالجررة البشرررية للمعلومررات علررى تصررميم منتجررات ونظررم المعلومررات؟ مررن ج. الفلتممرة ونظممم المعلومممات: 
 واضح أنه يجب علينا تطوير نظم تستطيع إنتاج المعلومات ذات العلاقة وتبعد البيانات التي ليست ذات علاقة.ال
 

إحد  أهرم تطبيقرات الرذكاء الاصرطناعي فري الأعمرال وأكثرهرا عمليرة وأوسرعها انتشراراً هري الرنظم الخبيررة ونظرم المعلومرات الأخرر  التري  ثانياً:
 Knowledge – Based Informationتعتمررد المعرفررة، ونظررم المعلومررات الترري تعتمررد المعرفررة ونظررم المعلومررات الترري تعتمررد المعرفررة )

Systemتضررريا قاعررردة مع )( رفرررة الرررى مكونرررات المعلومرررات الأخرررر  التررري تعتمرررد الحاسررروب. النظرررام الخبيررررExpert System هرررو نظرررام )
معلومات يعتمد المعرفة ويسرتخدم معرفتره حرول تطبيرق معرين معقرد للتصررا كاستشراري خبيرر للمسرتخدم النهرابي. ويسرتخدم النظرام الخبيرر فري 

ه يمكن تصنيا النظم الخبيرة نظرياً الى معلومرات للعمليرات أو نظرم معلومرات لرلإدارة بالاعتمراد العديد من التطبيقات التش يلية والإدارية. وعلي
 المستفيد النهابي( لصناعة القرار.)على ما إذا كانت تقدم مشورة خبيرة لعمليات السيطرة التش يلية أو تساعد المدير 

يررر يرروفر أجوبررة الررى الأسرربلة فرري جوانررب مشرراكل متخصصررة جررداً مررن تختلررا الررنظم الخبيرررة عررن نظررم إسررناد القرررارات فرري أن النظررام الخب .‌أ
خلال استدلال بشكل مشرابه للبشرر عرن المعرفرة المحترواة فري قاعردة معرفرة متخصصرة، كرذلذ فهري الرنظم الخبيررة تشررس أسرلوبها السرببي 

ت بهيبرة مشرورة مرن مستشرار خبيرر فري جانرب وتقدم خاتمة للمستفيد، على هذا الأساس يستطيع النظام الخبير أن يقدم للمدير إسناد قرارا
مشررراكل معرررين. إن تكامرررل الرررنظم الخبيررررة الرررى نظرررم إسرررناد قررررارات وأنرررواع أخرررر  مرررن نظرررم المعلومرررات متوقرررع أن يصررربح خاصرررية لرررنظم 

 المعلومات التي تعتمد الحاسوب في المستقبل وسيذدي هذا التكامل الى إضافة خبرة وقاعدة معرفة لنظام المعلومات.
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تشتمل مكونات النظام الخبير على قاعدة معرفة وأجزاء برمجيات تقروم بعمليرات الاسرتدلال علرى المعرفرة وترسرل  ات النظام الخبير:مكون .‌ب
 الأجوبة الى أسبلة المستفيد.

  المكونرررات الماديرررةر وتشرررمل علرررى نظرررام الحاسررروب المرررايكروي القرررابم لوحرررده ومحطرررات عمرررل الحاسررروب الشخصررري والمحطرررات الطرفيرررة
 بوطة بالحاسوبات الص يرة أو الكبيرة في شبكة اتصالات.المر 

 :البرامجيمممات ( وهررري تضرررم ماكنرررة الاسرررتدلالInference Engine والبرامجيرررات الأخرررر  الخاصرررة بترررداول المعرفرررة والاتصرررالات مرررع )
تباطرات واسرتدلالات ينرتل عنهرا المستخدمين وتقوم ماكنرة الاسرتدلال بمعالجرة القواعرد والحقرابق الخاصرة بمشركلة معينرة، ثرم تقروم بعمرل ار 

 أفعال يتم التوصية بها للمستفيد.

 :تحتوي قاعدة المعرفة للنظام الخبير علىر قاعدة المعرفة 

 حقابق عن مجال مشاكل معينة. .6
 قواعد التحديد التي تمثل إجراءات السببية للخبير في الموضوع. .2
 :يرررروفر النظررررام الخبيررررر مشررررورة خبيرررررة للمسررررتفيد النهررررابي وتستحصررررل هررررذه الخبرررررة فرررري قاعرررردة المعرفررررة بواسررررطة مهنرررردس المعرفررررة  الأفممممراد

(Knowledge Engineer من الحقابق والقواعد التري يوفرهرا الخبيرر أو يسرتطيع الخبيرر والمسرتفيد النهرابي أن يكرون  مهندسرا المعرفرة )
 ظام الخبير كلدوات تطويرية لبناء قواعد المعرفة والنظم الخبيرة.بنفسيهما ويستخدمان برامجيات الن

يتضمن استخدام النظام الخبير إجراءات تفاعل مع الحاسوب حيث يرتم استكشراا حرل المشركلة مرع  أمثلة للنظم الخبيرة في إدارة الأعمال:ج. 
يون ومرن خررلال محطررات العمرل أو المحطررات الطرفيررة أن نظرام خبيررر وحاسروب مررايكروي أو نظررام حاسروبي  خررر. ويسررتطيع المسرتفيدون النهرراب

 يتفاعلوا مع النظام الخبير لعررم مشراكل الأعمرال أو انجراز مهرام متنوعرة حيرث يقروم النظرام الخبيرر بتوجيره أسربلة الرى المسرتفيد ومسرح قاعردة
ة خبيرة للمسرتفيد النهرابي فري مجرال المشراكل معرفة خاصة للبحث عن القواعد والحقابق ويشرس أسلوبه السببي حين يسلل عن ذلذ ويقدم مشور 

 التي تستكشا.
والررنظم الخبيرررة هرري فرري اسررتخدام فعلرري فرري أنررواع مختلفررة مررن التطبيقررات ومررن المتوقررع أن يسررتمر نمررو هررذه التطبيقررات. ولكررن لا بررد أن 

دارة الأ عمرال فهرري تسرتخدم حاليرا لتشرخي  الأمررام والبحررث نلاحرظ أن الرنظم الخبيررة تسرتخدم فري المجررالات الطبيرة والهندسرية والعلروم الطبيعيرة وا 
عررن المعررادن وتحليررل المركبررات والتوصررية بالتصررليحات وأداء التخطرريط المررالي. كمررا أنهررا تتكامررل مررع أنررواع أخررر  مررن نظررم المعلومررات مثررلر نظررم 

 ب.معالجة المعاملات، نظم عمليات السيطرة، نظم إسناد القرارات وهندسة النظم المسنودة بالحاسو 
 قبل تطوير نظام خبير لا بد من الإجابة على الأسبلة التاليةر د. تطوير النظام الخبير:

 ما هي التطبيقات الملابمة للنظام الخبير؟ 

 ما هي الفوابد والمحددات الخاصة بالنظام الخبير التي يجب الاهتمام بها؟ 

  هي تتمر 

 شراء نظام خبير متكامل. .6
 تطويره باستخدام إحد  الحزم الجاهزة  .2

 تطويره من الصفر .3

بالطبع لا يمكن أن يكرون النظرام الخبيرر هرو الحرل لكرل المشراكل التري تواجره المنظمرة، فرالأفراد الرذين يسرتخدمون  ملائمة النظام الخبير: (6
يرة المشراكل التري هري أكثرر ملابمرة لحلرول أنواعاً أخر  من نظم المعلومات يحلون مشاكلهم بشكل جيد، لرذلذ لا برد أن نتسراءل عرن نوع

النظم الخبيرة، إحد  الطرق للإجابة على ذلذ هي في إلقاء الضوء على أمثلة لتطبيقات النظم الخبيرة الحاليرة، الطريقرة الأخرر  هري فري 
 ( يبين أطراً عامة لبعم المعايير المهمة.3تحديد معايير تجعل المشكلة ملابمة للنظام الخبير.والشكل )

 معايير الملابمة
 المد ر المد  أو أرضية المواضيع بالنسبة للمشكلة هي ص يرة نسبياً ومحدودة لأرضية مشكلة معرفة بدقة

 الخبرةر الحل للمشكلة يتطلب جهود خبير أي معرفو وأساليب وقابلية على التنبذ لا يملكها إلا عدد محدود من الأشخا 
 تتطلب عملية استدلال منطقي لا يمكن أداذه بواسطة نظام المعلومات الاعتيادي التعقيدر حل المشكلة هو مهمة معقدة 

التركيرربر يجررب علررى عمليررة الحررل أن تكررون قررادرة علررى التكيررا مررع التركيررب السرريا وغيررر المذكررد والبيانررات المتضررادة وظررروا المشرركلة 
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 الذي يت ير بمرور الزمن 
 ى الإسناد من الإدارة والمستفيد النهابي المشترذ في تطوير النظام المقترسالموجوديةر خبير متوفر متعاون والذي يحصل عل

 
تصنيع أم شراءر بعد أن يتم تقويم ملابمة وجدو  النظام الخبير يلتي الوقت لتقررر فيمرا إذا كنرا سنشرتري النظرام أو نطروره  النظام الخبير: (2

برد  موقعياً. وهناذ العديد من الحزم المتوفرة لمختلا التطبيقات ويزداد هذا العدد سنوياً وكما فري غيرره مرن قررارات الشرراء أو التطروير فرلا
 مة حزمة النظم الخبيرة لاحتياجات المستفيد النهابي مع الكلفة المترتبة عن تطوير نظام خا .من موازنة ملاب

 
  حزم النظام الخبير: 2-1

 Expertإن أسرهل الطررق لتطروير النظرام الخبيرر هرو باسرتخدام حزمرة النظرام الخبيرر كرلداة تطروير وتحتروي حرزم النظرام الخبيرر والتري تسرمى )

System Shellخبيررر مررن دون قاعرردة معرفررة الترري تحترروي علررى الحقررابق والقواعررد  وهنرراذ أدوات تطرروير أخررر  يمكررن إضررافتها  ( علررى نظررام
 )مثلر محرر القواعد ومولد الواجهات العلابقية للمستفيد لجعل الحزمة أداة تطوير فابقة القدرة.

وير نظمهرم الخبيرررة علررى الحاسروب المررايكروي وتسررمح هررذه وتتروفر حررزم الررنظم الخبيررة حاليرراً بكلفررة منخفضرة ممررا يسرراعد المسرتخدمين علررى تطرر
الحرررررزم للمسرررررتخدمين المررررردربين بتطررررروير قاعررررردة لمعرفرررررة لتطبيرررررق معرررررين فررررري النظرررررام الخبيرررررر فمرررررثلًا إحرررررد  الحرررررزم تسرررررتخدم صررررري ة الجرررررداول 

(Spreadsheet لمسرراعدة المسررتخدم الأخيررر لتطرروير قواعررد مرراذا )– ( لرروIf – Thenوتولررد قواعررد أوتوماتي ) كيررا بالاسررتناد الررى أمثلررة يقرردمها
خبيرر المستخدم وحيث تم بناء قاعردة المعرفرة فبنهرا تسرتخدم مرع ماكنرة الاسرتدلال التري وفرتهرا الحزمرة وجرزء الواجهرة العلابقيرة للمسرتفيد كنظرام 

 متكامل لأرضية موضوعية معينة وقد ساهمت هذه الحزم في نشر استخدام النظم الخبيرة بشكل واسع.
 
 وير نظام خبير خاص: تط 2-2

 بدلًا من استخدام حزمة نظام خبير فان هذا النظام يمكن تطويره من الصرفر وهرذا يتطلرب ل رة برمجرة واحردة أو أكثرر لتطروير ماكنرة الاسرتدلال
وبكلفرة أعلرى كثيررا  وبرامل واجبات المستفيد وبناء قاعدة معرفة للحقابق والقواعد وبالطبع فبن هذا الأسرلوب أصرعب كثيررا ويسرت رق وقترا أطرول

وفره ولكررن الررنظم الخبيرررة القديمررة كرران يررتم تطويرهررا بهررذه الصررورة كمشرراريع كبيرررة لتطرروير الررنظم الخبيرررة. ولا زال الكثيرررون غيررر مقتنعررين بمررا ترر
( وبرولرو  LISPليسرب ) الحزم من نظم خبيرة لذلذ يفضلون بناءها بلنفسهم. وهناذ ل تين للبرمجة تستخدما بكثرة في تطوير النظم الخبيررة همرا

(PROLOG وتعتبرررر ل رررة برولرررو  أكثرررر كفررراءة مرررن ليسرررب فررري تطررروير الرررنظم الخبيررررة كونهرررا ل رررة لا إجرابيرررة تسرررتخدم عبرررارات لتعريرررا القررريم .)
 والعلاقات بين الأشياء لإنتاج استدلال منطقي.

 
 عملية تطوير النظام الخبير:  2-3

نظررام إسررناد القرررارات أو أي نرروع  خررر مررن نظررم المعلومررات، لأن نتيجتهررا هرري تطرروير قاعرردة  تختلررا عمليررة تطرروير النظررام الخبيررر عررن تطرروير
 معرفة وهي بحاجة دابمة لخدمات مهندس المعرفة.

 
  مهنرردس المعرفررةر مهنرردس المعرفررة هررو محترررا يعمررل مررع الخبررراء لاستحصررال المعرفررة )الحقررابق والقواعررد(، ثررم يقرروم مهنرردس المعرفررة

ة )وبقية النظام الخبير إذا كان ذلذ ضروريا( وسيقوم ببجراء التعرديلات والتجريرب عليره حترى يصربح النظرام الخبيرر ببناء قاعدة المعرف
مقبولًا لذلذ فدور مهندس المعرفة في النظام الخبير مشابه لدور محلرل الرنظم فري الأنرواع الأخرر  مرن نظرم المعلومرات. ومرن الواضرح 

لم أسلوب التعامرل مرع الخبرراء فري أرضريات علميرة مختلفرة. وبنراءً علرى ذلرذ، فربن التخصر  انه يتوجب على مهندس المعرفة أن يتع
 الجديد لنظم المعلومات يتطلب مهارات بشرية جيدة إضافة إلى خلفية علمية في الذكاء الاصطناعي ونظم المعلومات.

 ن مهنردس المعرفرة واختصاصري موضروع وحرد أو أكثرر العملية التجريبيةر حين يتخذ القرار بتطوير النظام الخبير سيتم تشكيل فريق مر
أو حررين تسررتخدم حزمررة الررنظم الخبيرررة، فسرريتم تعريررا الحقررابق والقواعررد ويررتم إدخالهررا إلررى قاعرردة المعرفررة بمسرراعدة محرررر القواعررد أو 

فيد فرري الحزمررة ويسررتطيع أدوات أخررر . ثررم يررتم تجريررب القاعرردة واختبارهررا وتقويمهررا باسررتخدام ماكنررة الاسررتدلال وبرررامل واجهررة المسررت
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مهنرردس المعرفررة والخبررراء إضررافة حقررابق وقواعررد نظررم فرري قاعرردة المعرفررة ثررم يعيرردون اختبررار النظررام وتقررويم النتررابل وتعرراد هررذه العمليررة 
 حتى يتم الحصول على نظام خبير مقبول.

 فوائد ومحددات النظم الخبيرة:
م المردير المسرتخدم النهرابي بتقرويم ايجابيرات ومحرددات النظرام الخبيرر ويتوجرب قبل أن نقرر امتلاذ نظام الخبير فمرن المهرم أن يقرو   

 عليهم أن يقرروا بالخصو  إذا ما كانت الفوابد المتوقعة من النظام الخبير تتجاوز تكلفته.
هررذا الأسرراس  يستحصررل النظررام الخبرررة خبرررة خبيررر أو مجموعررة مررن الخبررراء فرري نظررام معلومررات حاسرروبي، علررى فوائممد الممنظم الخبيممرة: (6

فببمكرران النظررام الخبيررر ان يتجرراوز خبرررة شررخ  واحررد خبيررر فرري جانررب معررين وذلررذ لأن النظررام الخبيررر أسرررع وأكثررر ثباترراً ويمكررن أن 
يحترروي علررى معرفررة عرردة أشررخا  ولرريس شخصرراً واحررداً فقررط كمررا أنرره لا يتعررب ولا يكررل ولا يمررل بسرربب العمررل. ويعمررل النظررام الخبيررر 

عررادة المعرفررة مررن الخبررراء فهرري تمكررن المنظمررة مررن امتصررا  خبرررة الخبررراء قبررل أن ي ررادر  أو ت ررادر المنظمررة.  علررى استحصررال وا 
ويمكررن بعررد ذلررذ تقاسررم هررذه الخبرررة مرررن خررلال إعررادة إنترراج برمجيررات وقاعرردة معرفرررة النظررام الخبيررر وهررذا يسررمح للعرراملين بالتررردريب 

وأخيررراً، يمكررن للنظررام الخبيررر أن يمتلررذ نفررس التقرردم التنافسرري مثررلر الأنررواع ودعمهررم بنسرر  مررن النظررام الخبيررر بتوزيعهررا فرري المنظمررة. 
 الأخر  من تكنولوجيات نظم المعلومات وبناءً على ذلذ فبن الاستخدام الفعال للنظم الخبيرة يمكن أن يسمح للمنظمة بما يلتير 

 تحسين كفاءة العمليات  .6
 إنتاج خدمات ومنتجات جديدة  .2

 بناء قاعدة معرفة موارد معلومات إستراتيجية  .3

 المحافظة على العملاء والمجهزين  .4

 

يبدو التحديد الأساسي لقدرات النظام الخبيرر فري اهتمامهرا المحردود وعردم قردرتها علرى الرتعلم وكلفرة تطويرهرا.  محددات النظام الخبير: (2
ة محردودة مرن أرضريات المعرفرة، وتفشرل هرذه الرنظم بشركل واضرح فالنظام الخبير مهيرل لحرل أنرواع معينرة مرن المشراكل فقرط فري أرضري

فرري حررل المشرراكل الترري تتطلررب معرفررة واسررعة وحررل موضرروعي للمشرراكل. والنظررام الخبيررر يررذدي عملرره بشرركل جيررد مررع نرروع معررين مررن 
أن يسراعد المستشرار المرالي فري  المهمات التحليلية أو التش يلية ولكنه يفشل في صياغة القرارات الإدارية. فمثلًا، يمكن للنظام الخبيرر

تطوير توصية لخيار استثمار للزبون. ولكن هذا النظام يعجز عن تقويم مفردات التطوير الاقتصرادي والسياسري والاجتمراعي الحرالي. 
ذلرذ فربن فهذه الأمور الخطيرة يجب أن تبقى تنجز من قبل الإنسان المستشار قبل الوصول إلى قررار الاسرتثمار النهرابي. إضرافة الرى 

كلفة تطوير النظام الخبير تعتبرر عاليرة نسربياً. فكلفرة مهندسري المعرفرة ووقرت الخبيرر الضرابع والمعردات الماديرة والبرامجيرات قرد تكرون 
عالية جداً بحيث تتجاوز الفوابد المتوقعة من بعم التطبيقات إضافة الرى ذلرذ فربن النظرام الخبيرر غيرر قرادر علرى إدامرة نفسره. وهرذا 

هررا غيررر قررادرة علررى الررتعلم بنفسررها، ولكررن يجررب تعليمهررا المعرفررة الجديرردة وأن تتكيررا بالاسررتناد إلررى احتياجررات الخبرررة الجديرردة يعنرري أن
ولكررن بعررم هررذه المحرردوديات يمكررن تجاوزهررا باسررتخدام برمجيررات النظررام الخبيررر وأدوات التطرروير الأخررر  الترري تجعررل مهمررة التطرروير 

 والإدامة أسهل.
 

 ت الأعمال بالذكاء الاصطناعي:اهتمامات إدارا
إن محاكاة النظم الخبيرة للإنسان الحقيقي وقيامها بنشاطات متعددة مثلر الإدراذ الحسري وعملهرا الآلري المطلروب منهرا إلا أن مثرل 

ن الجانررب الآخررر هررذا الررذكاء الاصررطناعي تنقصرره المرونررة البشرررية والسررعة فرري التفكيررر وعموميررات ذكرراء الإنسرران الحقيقرري الأخررر  إلا أنهررا مرر
تسررتطيع أن تلررتقط وترمررز المعرفررة المترروفرة فرري المنظمررة. وعلررى أسرراس مررا تقرردم فرربن إدارات الأعمررال تسررتطيع أن تسررتثمر إمكاناتهررا وتسررتخدم 
 الررذكاء الاصررطناعي فرري تررلمين وابتررداع بعررم مررن المعررارا والخبرررات الموجررودة فرري المنظمررة والاحتفرراظ بمثررل تلررذ الخبرررات للقيررام بوظررابا

 روتينية وأعمال خطرة على الإنسان الحقيقي وكذلذ تجد الحلول للمشكلات محددة صعبة التحليل بوقت قصير  من قبل الإنسان.
ومرررن الممكرررن أن نحررردد أسرررباب وتوجهرررات اهتمرررام إدارات الأعمررررال بالمحافظرررة علرررى اسرررتثمار إمكانرررات الرررذكاء الاصرررطناعي فرررري 

 المنظمات بالآتير
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بشكل نشط وفعال باعتبارها ذاكررة المنظمرة وذلرذ ب ررم ترلمين أسرس وقواعرد معرفيرة مناسربة فري المنظمرة  ضرورة تخزين المعلومات .6
وذلذ باتجاه تمكين العديد من العاملين إلى تفحر  وحفرظ الخبررات التري يمكرن لهرا أن تفقرد أو تتسررب عنردما ي رادر الخبرراء العرارفين 

 ون عن المنظمة.والذين يمتلكون مثل هذه الخبرات مواقعهم وينفصل

تلمين  لية للموضوعات التي لا تكون مرتبطة بالمشاعر الإنسرانية كالإجهراد والقلرق مرثلًا. وهرذه الآليرة ربمرا تكرون مفيردة بشركل خرا   .2
عنردما تكررون الوظرابا البشرررية معرضرة لأخطررار بيبيررة أو عضرلياً  جسررمانياً أو عقليراً. كررذلذ فربن مثررل هررذه الآليرة ومررا ينرتل عنهررا مررن 

 قد تكون مفيدة أيضاً في أوقات احتمالات تعرم أي إنسان من العاملين لأخطار ذهنية. نظم

 إن مثل هذه النظم ربما يكون لها فوابد استشارية في أوقات الأزمات والطوارئ  .3

 هي مفيدة في الحد من الوظابا الروتينية وغير المرضية والمحبذة من قبل الأفراد. .4

للمنظمرررة والترري تسرررتند إلررى توليرررد الحلررول المطلوبرررة للمشرركلات المحرررددة الترري تكرررون كبيرررة ومعقررردة التحليرررل لتحسررين الأسرررس المعرفيررة  .9
 بواسطة الإنسان لانجازها في وقت قصير.

 مستقبل الذكاء الاصطناعي:
نتصررا إن تحديررد مسررتقبل الررذكاء صررعب جرردا نسرربة إلررى تاريخرره القصررير حيررث حرردثت طفرترران فرري تاريخرره السررابق الررذي برردا فرري م

فري الخمسينيات من هذا القرن، الطفرة الأولى كانت عند تفاعل الأفكار الأساسية الداخلة في بناء هذا الحقل البحثي وأحردثت تطرورات معروفرة 
(  ULSIVLSIتمثيل المعرفة والاستنتاج، أما الطفرة الثانية فلقرد حردثت عنرد تطرور صرناعة الرقرابق وبالرذات فيمرا يتعلرق بالرقرابق عاليرة التكامرل )

 – Embededحيث إن استطاعت النظم التي تعتمد على مثرل هرذه الرقرابق أن تنرتل نظمراً ذكيرة تعررا برالنظم الذكيرة المطمرورة فري الرقرابق )

Intelligent Systems وهرررذه الرررنظم اسرررتطاعت دون التررردخل البشرررري مرررن توجيررره صرررواري  بعيررردة المرررد  وتميرررز أهررردافها مرررثلًا أو مراقبرررة )
 لسيطرة عليها وغيرها من الأفعال ذات الطبيعة الذكية ولذلذ فبن التطورات المستقبلية لهذا الحقل البحثي لا يمكن التكهن بها.مفاعلات وا

ويتوقررع البرراحثون تطررورات مسررتقبلية فرري هررذا الحقررل البحثرري تكررون بسرربب التطررورات الحديثررة فرري علرروم دراسررة معياريررة مرر  الإنسرران 
(Brain Research حيررث إن در ) اسررة التفكيررر البشررري قررد ت نرري كثيرررا عمليررات التفكيررر المبرررمل فرري الآلررة الذكيررة وقسررم  خررر يتوقررع أن تررلتي

( حيررث يمكررن اسررتخدام حيوانررات أو نباتررات مجهريررة أو غيررر مجهريررة لأداء أو تنفيررذ عمليررات Bio Chipsالطفرررة مررن اسررتخدام رقررابق حياتيررة )
ن التطررورات الحديثررة فرري علرروم الاتصررالات والشرربكات حيررث يمكررن التوصررل لررنظم ذكيررة أكثررر ذكيررة متنوعررة وقسررم  خررر يتوقررع تطررورات تررلتي مرر

 تكراملًا الحقيقررة أن التوقعررات كثيرررة ولكرن تبقررى التوقعررات مسررتندة إلررى أسراس واحررد هررو أن المعرفررة وطرررق الاسرتنتاج فيهررا هرري المحررور الربيسرري
 للتطور وهذا ما يعالجه كتابنا بشكل متواضع.
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