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الاستراارجيج  يتن ارتال ال اتس الاسترارجين بيتن  شتس متس عتنل اتذ اءاتاس الت مال الاجتا ا الاتارؤ ء تل الةت ا بارجت  الشجرت  بالات اا  ش اجاتت     
ل اخر ف  ءاا جامذ اذ جااه الآخابذ ةرتل ابلرتا الت جذ جانتابذ الجلتا ء تل استاا الا  باتا  الاسترارجيج ت افتن الاستراارجيج   جترؤ الراججت  ء ت

الاسراارجيج  ين ا تا  التل ا الارجت  ا ش جت   اذ  (تStrategic Planning( بالرخ ج  الاسراارجين )Strategyق باسع شجذ الاسراارجيج  )ا ا
 الأا  لاا سرمبذ ء جه العام  ان الاسراشس، ان ةجذ اذ الرخ ج  الاسراارجين يب انا  اخر الج  برخفجض ل رفمجتا الاستراارجين لجحتشج ايتا 

الأءاتاس بشتاااا الرت اج  اتن ايتاس الاستراارجيج ت لأذ الاستراارجيج  ارتتال  با لت  المرتت  الخ ت  باتق ايتاالا   جاستج  ابحتبا  اتن ءت ا  ءا جت  ا
ت اتت ذ الانتتا التتل (H. Mentzberg et al.,2003,p5ااعتت   ااستتااج  اتتن شجرتت  راااستتج  ارتجتتا  بلتتجا رحتتاجاا  ااستتااج  اتتن شجرتت  استتراا  )

اتذ الأاعت   الاارات  ء تل الا  باتا  الاستراارجيج  اءت ا  الخ ت  الاستراارجيج  جاقتس ارجت  را ج جت  للستراارجيج  الرتن ر رات  الاسراارجيج  متاا  
ت باتن اااشتس  لتا ات ذ الاستراارجيج  يتن الاعتا  (Clarke,2001,31ء ل الاسراااا برح ج ل شجر  الاسراا  بلمالا غجا الرات  ل شجرت  الارتجتا  )

العتام  بشالااااست  بالستبق ختاال العتام ت للت ا ات ذ العتاما  الرتن رمرست    اختس (Core Competences) اليبياجت  اليت ااا الأمقتا بءجتا ش
 Garrey andارجتت  استتراارجيج  ةتتبس استتراش لا برشةتت  اتتن ا التت  ا ااتت  يتت ا الاستتراشس ستترمبذ ء تتل الأايتتج اتتذ العتتاما  الاايةتت  )

Williamson,2002,pp8-9 ال مال الاجا ا بالارج  الاارا  ء ل ي ا الاا  اذ ال مالت بساةابس اتن يت ه البا ت  اذ ا تالا يت ا (ت بي ا ءاس
 الابضبع اذ خلس الفااا  الرالج :

 الاسراارجيج  بسجاق ال اس غجا الاة    -

 الاجا   الاسراارجيج : الافلبؤ بخحارص -

 ال مال الاجا ا بال با الاسراارجين -

 س الاجا اال مال الاجا ا بااا الاا -

 ااسرارايا  -
    
 الاستراتيجية والسياق غير المحدد: -2

 اللرجاج  الم ا  اذ اعرا  بينت الاجل   شس( 044) سا  ان اسرخ ااه جراخ ةج    جؤ افلبؤ( Strategy) الاسراارجيج  اذ   
(Strategos)،   ي جا  اب الاحا) ال  جا الأي اف لرةاجق ال سماج  ال ا جا  اياس لر ان ال سماا الاياس ان اا  لأبس اسرخ ا  ب 

 الاجا   اسربلج  اذ بالقاان ال  جا الاجا   اسربلج  اذ الأبس بالاسربى(ت الاعرشاا اب الا ام  مس )  الرمرجا ءذ راجج ا( الةا  ان ال  ب
 اا اا  ان بالرفحج ن بالي رج  الخاص ءذ راجج ا( The Art of the General) ال اؤ الفذ ين الاسراارجيج  ا ذ بء جه(ت ال اجا) الاج ااج 

سرااااا قشارا امقا بالعااس ال اؤ بلأذ الرعتج ج ،  الي رن ا اا  ين الرعتج ج  اا اا  لرنس ال بجس الا ى ان ال اؤ اذ ين الاسراارجيج  ااذ با 
 ااا الاسشق بالربحجف الرانجؤ ش  ؤ جرسؤ  ال ا الم ن ال اس ين الاسراارجيج  ا ذ لل ات الاحجا الا ى ان رتجاا الأمقا بالأ ال الرفحج ن

 اجه الرة جا  برمبذ ال الن الرأم  بء ؤ شالفبضل جرسؤ الاسراارجين السجاق اذ ماا ال الج ، الرحاف شةاج  جرارع الاسراارين الاار  جي س
ت الاراج   بالخحارص شالي   جرسؤ اة   غجا سجاق ان خل ا بيل ا  جا جا  مال الاسراارجين الاار  اذ جر    ااا باضة  بغجا مشجا 

 باضة  بلاحبا  اة    الأ باا رمبذ ةج  ا جا  شبنجفج  اب ا ال ش  اا  الاارش  سبال الأ ال الرانجان الاسربى ء ل ال اس  لا بخلف
 (ت1العمس اانا) شلا ل رةمؤ الرانجاج  بالابرجاجا  ل اباء  ءا   برراا ا اليا الرحاف ء ل الاار    ا  اذ رة  ااا
( ءتتتذ ااشتتتع H.Mintzbergرحتتتبا ش جتتت  الأاتتت  لاتتتا رستتت ل العتتتام  اذ رمتتتبذ ء جتتته  اتتتن الاستتتراشست ب) ( يتتتنStrategy) اذ الاستتتراارجيج    

 (:  Mintzberg,1994 لالا  للسراارجيج  ين )
 بر ان بسارس الاارااس اذ ياا )الةال  الاايا ( الل يااا )الةال  الاسرل ا (ت : (Plan) الخ   ين الاسراارجيج  -ا 
(: اتتذ الأاعتت   ءشتتا الب تت ، ةجتت  العتتام  رستتبق ااريتتا  ام فتت  يتت ا رستترخ ؤ استتراارجيج  التاجتت  Patternالاستتراارجيج  يتتن ااتت  ) - 

 ال الج ت 
  ما الااااا  لرا جؤ ااريا  ا جا  ان اسباق ا جا ت (: ةج  االا رPositionالاسراارجيج  ين الاام  الراااسن ) -ل
 تللإايا  ارج  االا اا ،(Prospective) الاانبا ين الاسراارجيج  -     
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بجلةتتتن اذ اار شجتتتال اتتتن يتتت ه التتت لالا  الأاشتتتع لتتتؤ جعتتتا التتتل الاستتتراارجيج  شبحتتتفلا ا ءاتتتس الاستتتراارجين ا ماتتتا ا تتتس مجاجعتتتن ابياتتتاا      
(K.Ohmaeاتتن مراشتته )  التت ا ةاتتس افتتا الاستتؤت افتتن يتت ه الأااتتا  راتت  ااعتتاا  التتل الاانتتباا  بالتت لالا   بذ ااعتتاا  التتل الش تت  الشعتتاا

 شبحفه الاار  الاسراارجينت باع  لا ا ذ اذ جاعئ بجش با ي ه ال لالا  يب شالرأمج  الاار  الأسراارجينت
ال مال الاجا ا بين ا الاانتبا ا الت ا جعتجا التل رات جؤ ارجت  اتذ ءاتس الاجتا   اذ الاسراارجيج  م اس  يان خلق برياش  ارا ا  ين ارال    

لاستتتاء   العتتتام  ء تتتل الشاتتتال باتتتذ قتتتؤ جامالتتتا اتتتذ الااتتتب اتتتن الستتتجاق غجتتتا الاةتتت   اتتتذ ةجتتت  اليبااتتت  القلقتتت  الأساستتتج  الاتتترقا  اتتتن ءا جتتت  
 (ت بي ه اليباا  ين:Strategizingالاسراارجيج  )

اتت  الرتن رعتاس متتس ال بااتس الخاايجتت  ال اات ( ال بااتس السجاستتج ، الا رحتا ج ، الايرااءجت ، بالرمابلبيجتت  باتق رة جتتس الشجرت  الخاايجت  ال ا -1
(PEST)ت 

( الختتتاايججذ باتتتن الاا اتتت  اتتتالؤ ال شتتتارذ، الايلتتت جذ، Stakeholdersالشجرتتت  الخاايجتتت  الخاحتتت  الرتتتن رعتتتاس متتتس احتتتةا  الاحتتت ة  ) -2
 بالااااسجذت 

برعتتاس الاتت اا  اليبياجتت  بالأحتتبس الأساستتج  الا ابستت  بغجتتا الا ابستت  باالتتا الاجتتا  ، ااا الاتتاس الشعتتاا، بالاتت ا  ء تتل الشجرتت  ال اخ جتت   -3
 ااشرماا )ااعال الااريا  بالخ اا  بالأسباق(ت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 القيادة الاستراتيجية: المفهوم وخصائص   -3

 اذ ي ه الخشا  اا ااج  ان اياس الاجا   ماا ا االا جامذ اذ رحاف الاجا   ء ل اسربججذ اساسججذ ياا:       
 يتتن (: بيتتن الاجتتا   الرعتتتج ج  الرتتن رعتتجا التتل  جتتا   الرفاحتتجس بالي رجتتا  باايتتاالا  بشالرتتالنMicroleadership جتتا   ي رجتت  ) -1

 (تEfficiency Leadershipمفال  )  جا  
 Effectivenessالاجتتتتا   الم جتتتت : بيتتتتن الاجتتتتا   الاستتتتراارجيج   جتتتتا   الحتتتتبا  المشتتتتاى بالم جتتتتا  بشالرتتتتالن التتتتن  جتتتتا   ااء جتتتت  )  -2

Leadership الأبلتل اتن اةستذ (ت بالأبلل  جا   رعتتج ج  بالقااجت   جتا   استراارجيج ت بالفتاق شتجذ الأقاتجذ اضتاا  لاتا  مااتاه يتب اذ

 قابلية التوصيف
 منخفضة عالية 

ف
صر

لت
 ا
ية

حر
 

 دور محدد

 السياق التنظيمي 

 السياق الاستراتيجي 

 سياق العمل
 أو الوظيفة 

ستراتيجية سياق غير محدد (: الا1)الشكل   

Cuted in: C.L.Copper(2005): Leadership and Management in the 21st 

Century, Oxford University Press, Oxford,p77. 
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(، اتتن ةتتجذ اذ القااجتت  يتتن  جتتا   ا ااجتت ،  جتتا   Technocratic( ب جتتا   رماب اا جتت  )Professionalالأةتتباس راقتتس  جتتا   الاجتت  )
العتتام  م لتتا شمتتس اخرحاحتتارلا الالاجتت  بالرماب اا جتت  الارابءتت  اةتتب يتت ف مشجتتا يتتب الشاتتال اتتن الش اجتت  بالااتتب اجاتتا ش تت ت بيتت ا اتتا 

بالرتن  العتام  ستاارلا الخاحت  ا   الاسراارجيج  ين الاجا   الرااجخج  ب جا   الارج  ش ج   الأا  ل عام  الرتن رضتفن ء تل جي س الاج
 رنس ارقا  ةرل ش   اخرفال ااب  ي ه الاجا  ت

         
لرةاجتتق ايتت اف العتتام  ش جتت   الأاتت ، ماتتا ر تتاف شأالتتا الاتت ا  بجامتتذ اذ ا تتاف الاجتتا   الاستتراارجيج  شأالتتا الاتت ا  ء تتل ا اا  اتتباا  العتتام  الشعتتاج  بالاا جتت  

  ء تتل رةاجتتق الراااستتج  الاستتراارجيج  بمستت  ءبارتت  اتتبق اربستت  الحتتااء ت اذ يتت ا الر اجتتف رتتؤ الاءراتتا  اتتن حتتجاغره ء تتل اتتا امتت ه شتتبارا اتتذ ضتتابا 
(ت بجامتتذ رة جتت  الاجتتا   الاستترااريج  اتتن ضتتبل اتتا راتتبؤ Porter,1985,pرةاجتتق العتتام  لأ ال استتراارين اء تتل اتتذ اربستت  الحتتااء  الرتتن ر اتتس اجلتتا )

رة جتت  الاريتتاه الاستتراارجين، ا اا  اةفنتت  اتتباا  شتته اتتذ التتاؤت باتتن يتت ا الستتجاق اتت ذ الالتتاؤ الاستتراارجيج  الرتتن رضتت  ع شلتتا الاجتتا   الاستتراارجيج  يتتن: 
استر اا  القااات  الرانجاجت  الف الت ، الرأمجت  ء تل الااااستا  الأخل جت ، ب العام  شفاء ج ، اسرتلس الا اا  اليبياج  ل عام  بالاةاان  ء جلتا، 

ت برأمجت ا ء تل يت ا الت با ل اجتا   الاستراارجيج  ات ذ  ااجت  ياستن ةت   ءعتا (Alkhafaji,2003,pp385-394)ااعال الا اش  الرانجاجت  الاربا ات  
ذ اغ تت  يتت  ه الابا تتف الرتتن رستتر ءن رتججتتا استتراارجيج  رتتاشر  شعتتمس اب شتت خا شالاجتتا   اةتت ا  اب ابا تتف جتترؤ اجلتتا رتججتتا استتراارجيج  العتتام  با 

ت بالبا تتتع ااذ رتججتتتا الاجتتتا   جامتتتذ اذ جةاتتتس ا تتته ارجتتت  ي جتتت   رتتتر ا التتتل رتججتتتا استتتراارجين مشجتتتا اتتتن (Hussey,1998,pp9-10برتججايتتتا )
 العام ت  

 
ذ رتجّتتا العتتام  اتتذ ةالتت  الااةتت اا بالرتت يبا التتل ةالتت  الحتتاب  بالااتتب، ماتتا جامتتذ اذ اذ الاجتتا   الاستتراارجيج  رنتتس راقتتس الارجتت  الي جتت   الرتتن جامتتذ ا

شرمااجت  ل اجت   الراااستج ،  رمبذ اح اا للإشرماا اا ااا ان ابايل  نتابف الااااست  بالستبق شافتايجؤ ب تاق ي جت   شاتا جي  لتا الاحت ا الأمقتا ةجبجت  با 
اس الاجا ا الت ا جاقتس الاتبا  الأمقتا ات ا  اتن العتاما  اتن ءتالؤ الأءاتاس الجتبؤ الت ا جتراا شأاته اتع جر اجت  باخجاا جامذ اذ رمبذ ر شجاا  بجا ءذ ااا الا

 ء   الا جاجذ بجاس ء   الاا   الاسراارجيججذ الخل جذت
( اتن مراشته ا ءاتس K. Ohmaeاذ الاارت  الاستراارجين يتب الاارت  الت ا جار تا ءاتل استراارجيجا شتالا ال الت ا رةت   ءاته مجاعتن ابياتاا )    

ااتت  اجّتت  ابياتتاا شتتجذ قلقتت  ااتتباع اتتذ  الاستتراارجين: اتتذ الأءاتتاس الجاشااجتت  ا ةجتت  الاارتت  الاستتراارجين يتتب التت ا جراجتت  شتتالرفمجا الاستتراارجينت
 (:Ohmae,1982,pp13-15الرفمجا )

 
 رةسجذ الأ التانااج  اذ ايس  –ج ج  رانجؤ برارج  امباا  الحبا  ش اجا  رة ج ج   ال ا :الأول

 
 جس ل لرةاجق المفال  بالأاق ج  الي رج ، ااه جفما شالعيا  بلجا التاش ت  الثاني:

 
 الرفمجتتا الاستتراارجين: ااتته الاارتت  الرةتتبلن ب ارتت  الرتججتتا، ااتته ارجتت  الأعتتجال بالأااتتا  بال تتاق ش اجاتت  اخر فتت  شاستترخ اؤ الاتتب  ال ااغجتت  الثالثث :

 بالارج  الاجا ج ت 
ا ءات  ياتاا  Prospectiveاذ الاا  القال  يب ا ا  الل ال لال  الااش ت  لسستراارجي  ةجت  الاستراارجيج  يتن رات جؤ      ا الاانتبا  بالبا ع  

اا  الجتتهت باتتن متتل الةتتالجرذ يتتب ستتا  الاارتت  الاستتراارجين التت ا جستتر جع شالةتت ا الاستتراارجين بالتت مال الاجتتا ا اذ عتتاجر اشجتتاا التت ا ستتشا  اا
 با الااعئ ل ارج  بالابيه ل عام  باباا يا بخشاارلا اةب رةاجق ي ه الارج  ان شجر  الأءااس الارتجا ت ج    ال 

( جاتت ؤ ااتتا ل للتت ه الخحتتارص ماتتا  تتت الا 2ت باليتت بس )؟بالستتراس التت ا اتتذ الضتتاباا  اةتته يتتب: اتتا يتتن خحتتتارص الاارتت  الاستتراارجين  
 الاخرحبذت
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 (: خصائص القائد الاستراتيجي 2الجدول )
 الملاحظات الخصائص المؤلف

 كيوسينبوم
Keostenbaum,2002 

 الرؤية -
 الواقعية –الحقيقة  -
 الأخلاقيات  -
 الشجاعة -

قدّم كيوسثينبوم تحديثدا لهثذل الخصثائص فيمثا سثمال نمثوذ   -
الماسة للقيادة الاستراتيجية في محاولة لتقديم مزيج خصائص 

 لهذل القيادة.

 راجا قاسم
R.S.R.Kasim, 2003 

 تحسين فاعلية الأداء الكلي  -
 القدرة على تغيير السوقوالصناعة -
 القدرة على توسيع السوقوالتوسع الجغرافي -
 القدرة على خفض التكلفةوتحسين الجودة السرعة -

تثثم تحديثثد اثثذل الخصثثائص فثثي إطثثار القيثثادة التحويليثثة فثثي  -
 الماليزية والتي أكدت ااميتها في اذل المؤسسات.المؤسسات 

 جون أدير
J. Adair, 

 الغرض / الرؤية -
 التفكير / التخطيط الأستراتيجي -
 الإدارة العملياتية  -
 الملاءمة التنظيمية للموقف -
 الروح المعنوية، الثقة،الروح، الطاقة -
 التحالفات والشركاء وأصحابالمصالح -
 المثال والقدوة -

إن القيثثثادة الاسثثثثتراتيجية اثثثثي التثثثثي تجيثثثث  عثثثثن الخيثثثثارت  -
 الأساسية التي توجه الشركة في المدى البعيد.

 كولين وايت
White, Colin (2004 

 الرؤية الكلية وتفكير النظم -
 التركيز على القصد أو الغرض -
 الانتهاز الذكي للفرص  -
 التفكير في الوقت الحقيقي   -
 الافتراضاتالتفكير القائم على  -
   (Hypotheses-Driven) 

اذل خصائص التفكير الاستراتجي الثذي يجث  أن يتمتثع بثه  -
القائد الاستراتيجي. وفي البيئة التنافسية وسريعة التغيثر، فث ن 

 التفكير القائم على الافتراضات يصبح ذا أامية كبيرة.

 
www.furstsearch.com 

 تحديد التوجه الاستراتيجي -
 توظيف الجدارات الجوارية -

 إدامة ثقافة الشركة الفعالة -

    أحد أفراد الادارة العليا -

إن اثذا التحديثثد يركثثز علثثى المهثثام الاسثثتراتيجية التثثي يجثث   -
 أن تضطلع بها القيادة الاستراتيحية.

  
لن بج اتتس بالبا تع اذ الخحتتارص الرتتن جرستؤ شلتتا الاارتت  الاستراارجين يتتن الرتتن راجت  الاجتتا   ءتتذ اا اا ت لأذ الات جا جرستتؤ شتتالأ باا الاةت    شاتت ا ءتتا     

استج  الباست   ان سجاق اة   ش اي  مشجتا  اتذ الالتاؤ بالبايشتا ، اتن ةتجذ الاارت  جبايته ناباتا ررستؤ شالفبضتل بءت ؤ البضتبل اتن الستبق بال ل تا  الراا
ت باتتذ الاةتتابلا  الرتتن  تت ا  الاباجتتا بالاتت اا  بالخ تت ت للتت ا اتتأذ قاتت  خحتتارص اراجتت   جرستتؤ شلتتا الاارتت  الاستتراارجينبالارابءتت  بغجتتا الا اباتت  اتتذ ةجتت  

يج ت باتن يتت ا الااتتب ل ( اتتن ااتب ل الااستت  ل اجتا   الاستتراارجP. Koestenbaumلبحتف خحتتارص الاارت  الاستتراارجين يتب اتتا  ّ اته شجرتتا مجسترجاشابؤ )
 ين:( الرن ريس يا الاجا   الاسرااريجج  ان ااشع خحارص بامباا  Greatnessاذ افلبؤ ال نا  )ال ا جا  ق 
 اذ جمبذ الاار   ا ارج  بجاى  اراا الحبا  بالاانبا الأمشا بالا ى ال اان الأش   بالأمقا ي  ت  أولًا الرؤية:

 اذ جمبذ الاار  با  جا بجسريج  ل ب ارع بريا  الأبياؤ ال ا رشال ء ل الأااان بلجا الب ارعت  (:Realityالواقعية ) –الحقيقة  ثانياً 
اذ جمتتبذ الاارتت  اخل جتتا بجرستتؤ شالةساستتج  ال الجتت  لساتتاا  بج اتتس ء تتل ختت ارلؤ لمتتن جستتايبا اتتن رةاجتتق الأيتت اف  (:Ethicsالأخلاقيثثات ) ثالثثثاً 

 ش جياشج ت 
 ذ الاار  عياءا جشا ا بجرةاس الاسربلج  بج جؤ ان ااربسجه ابل الاشا ا  ان ال است اذ جمب  رابعاً الشجاعة:

اذ ياجتتع يتتت ه الخحتتتارص بالامباتتتا  رر  تت  الاجتتتاؤ شتتت ياالا  استتتاا   ء تتل ااشتتتع استتتربجا : الاستتتربى الالاتتن، اايراتتتاءن، الافستتتن، باخجتتتاا     
 (تKeostenbaum,2002,pp20-22الخ( )الةا  بال ا   بالاسربلج تت  الف سفن )الاراقس شاا اا 

   بماتتا اتتاى اتت ذ الاجتتا   الاستتراارجيج  اتتن نتتابف الشجرتت  الراااستتج  ستتاج   الرتجتتا بةجتت  الااااستتبذ جتتأربذ اتتذ متتن الشجرتتا  شاتت اا  باستتالج  ي جتت  
 بارابءتتتتتتتتتتتتتتتتتت  لا جامتتتتتتتتتتتتتتتتتتذ الراشتتتتتتتتتتتتتتتتتتر شلتتتتتتتتتتتتتتتتتتا اتتتتتتتتتتتتتتتتتتن امقتتتتتتتتتتتتتتتتتتا الأةجتتتتتتتتتتتتتتتتتتاذ، اتتتتتتتتتتتتتتتتتت ذ التتتتتتتتتتتتتتتتتت مال الاجتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ا اب متتتتتتتتتتتتتتتتتتال الاجتتتتتتتتتتتتتتتتتتا   الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتراارجيج  

((Strategic Leadership Intelligence ل اجتا   الاستراارجيج  بالرتن جامتذ  الأختاى يتب الخحجحت  لاامقتا اياجت  بالرتن راتبؤ ء جلتا الخحتارص
 جأرن: اجاا رة ج يا

http://www.furstsearch.com/
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يج  رتتباا  اءتت   ااماتتا شتت بذ ارجتت  استتراارج: اذ العتتاما  ربلتت  لرشاتتل اتتن الاتت ى الش جتت  بيتت ا لتتذ جمتتبذ تطثثوير الرويثثة الاسثثتراتيجية للشثثركة أولاً 
ت باتتذ الضتتاباا اذ رمتتبذ الارجتت   ا  ش تت  استتراش ن اراتت ؤ، شا اتتل اذ رتتأرن شاتت ا اتتذ ال اتتس الارستتق اتتن  جتتا   النتتابف بلتتجا الاستترياش  للتتا

 الي   بالراج ت 
 

   ثانياً القدرة على تحقيق التوافق:
برعجا ي ه الخحجح  الل   ا  الاار  الاستراارجين ء تل رةاجتق ربااتق شتجذ ياجتع سجاستا  بخ ت  العتام  اتع الارجت  الاستراارجيج  شاتا جةاتق 
بةتت   ااريتتاه اتتن ءاتتس العتتام ت اذ الرتجتتاا  بالرتتأايج اتتن ءبااتتس الستتبق جامتتذ اذ راراتتس شستتلبل  لرحتتشج ر شتت شا  برتتأايج اتتن السجاستتا  

شت   برتأايج اتن الاستراارجيج  بالارجت  الاستراارجيج ، برةت  ب تأ  افتا النتابف ررةتبس العتام  اتذ عتام  ااتا   شالارجتت  بالخ ت  باتذ قتؤ ر 
 الاسراارجيج  ل اار  الل عام  اسرياشا  بر ا  النابف ان السبقت  

 
جتتتاذ شالي جتتت  اا ااا، اا ااتتته جعتتتجا التتتل ( يتتتب اارManagerial Innovationااشرمتتتاا اا ااا ) اذ :ثالثثثثاً القثثثدرة علثثثى الإبتكثثثار الإداري

التتتل سجاستتتا  برانجاتتتا  ب تتتاق ي جتتت   رستتتايؤ اتتتن راجتتت  العتتتام  ء تتتل ااااستتتجلات اذ الاارتتت   ل رةبجتتتس الااش تتت  الربحتتتس التتتل الافتتتايجؤ الي جتتت  
شتته الشتتاةقبذ بالفاجتتبذ، بملياتتا الاستتراارجين جتت اا ةجتت ا اذ ااشرمتتاا اا ااا التت ا جتتأرن شتته الاارتت  يتتب حتتاب ااشرمتتاا الرمابلتتبين التت ا جتتأرن 

 جةاق  جا   اارا  ان ااارايج  برةسجاا ءنجاا ان ءبااس راج  العام  ء ل الااااسجذت 
 

بيتت ه الخحجحتت  رتتارش  ش تت ؤ ااايتتااا باال البلتته الرمابلتتبين ش اجاتت  رفاتت  العتتام  الاتت ا  ااشرمااجتت   رابعثثاً التركيثثز الاسثثتراتيجي علثثى الأفثثراد:
( راقتس الاجتس الستار  شا اليت  الاعتمل  شالاءراتا  ء تل High-Techن رراقس شال الاجذ الاري جذ الف تالجذت اذ الرمابلبيجتا ال الجت  )الةاجاج  الر

اتتا الرمابلبيجتا شاتا اتتن  لتا استترخ اؤ الت مال ااحت ااءن شتت لا اتذ التت مال الشعتاا، ب باءت  باستترب ءا  الشجااتا  شتت لا اتذ ااتاا  الا ااتت ، بيت ا 
ذ  ءا الش  ض الل الة ج  ءاا جستال شال است  ال الجت  الرتن رعتجا التل ال است  اااستااج  اتن ابايلت  ال است  الرمابلبيجت  الاا جت  اللااستااج ت با 

 الا جتتاا الأساستتن اتتن يتت ا الرامجتت  جامتتذ اذ جراقتتس اتتن  تت ا  الاجتتا   الاستتراارجيج  ء تتل ر تتبجا الاتتا   الاستتراارجيججذ اتتن ايتتالا  ءاتتس العتتام 
 ج تالأساس

 
قامة التحالفات والشراكات والعلاقات الافتراضية:خامساً    القدرة على تحقيق الموازنة بين بناء القدرة الذاتية للشركة وا 

ااا اجضا شا اا  العاما  الأخاى  اذ شجر  الأءااس رراج  شالا ا  الار اج   ل عاما  ء ل رةاجق الاج   الراااسج  لجا اا  شا اارلا ال ارج  با 
 ان  لا العاما  الااااس  اذ خلس ا اا  الرةالفا  بالعاما  بشالر ابذ اع ا ااف س س   الريلج  اا جا باارااضجاتشاا 

 
   سادساً القيادة الأخلاقية:

(  تتت ا  التتت اا المشجتتتا اتتتن اذ العتتتاما  ال نجاتتت  جامتتتذ اذ رالتتتاا شستتتلبل  ءاتتت اا رمتتتبذ الاجتتتا   لا اخل جتتت ت اذ Enronاذ عتتتام  ااتتتابذ )
 جا  الاجا   احةش  ابضع ايرااؤ ار اج   بي ا اا ة ا شتالش ض الةت ج  ءتذ اات  ي جت  اتذ الاجتا   اتن الأءاتاس يتن الاجتا   الأخل جت  اخل

 شبحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفلا الاجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا   الرتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن رمستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذ ختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلس ال تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا جذ بال شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارذ بالايراتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا ر اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتس اجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته 
(Bellingham, 2003, pp35, 47ت ماتتا اذ التتش ض رةتت   ءتتذ الاجتتا   ال) ابيلتت  ل اتتجؤ شبحتتفلا اتت خس الاجتتا   الااشتتع التتل يااتت  اتت خس

 (ت  Fairholm and Fairholm, 2009, pp7-11الساا ، الس بمن،الاب فن باخجاا الاجان )
ااتتتا يتتتب  التتت   بجتتت  اايتتتا ا  الاارتتت        اذ الاارتتت  الاستتتراارجين لتتتجا ءابااتتتا بنجفجتتتا بلتتتجا لاشتتتا اخاجتتتا جخ تتتع ء تتتل الاارتتت  اتتتذ اجتتت  يلتتت ، با 

 لاسرااريج ت با اض اجاا جأرن ااا ل اايا ا  الاار  الاسراارجين:ا
 ال اا   لأاضس الأااا  ال اا جذ اجلا الل عام   اش   ل ةجا  بيا ش  ل  اا جذ المفبرجذ باليج جذت  (Dismal Firmرةبجس العام  المرجش  ) أولًا:

 الل عام  ااية   اش   ل شاال بالاابت السبقالال    شال باس بالخابل اذ  الار قا رةبجس العام   ثانياً:

  جا   السبق ش ااس اب امقا اذ ءبااس الايال مالااريا  اب الرمابلبيج  اب ااا ل الأءااس الي ج  ت ثالثاً:

 الراااسج  شاا جر ا الل را جص الفيب  شجذ العام  بااضس الااااسجذت ل ا اجا  الف اس الر شجق رابعاً:

 الاشا ا  شالرتجاا  الااية  اذ ايس ي س الآخاجذ جس بذ ل ةاق شه اب الاسرياش  الف ال  ل رتجاا  بابامش  الر باا  ان السبقت خامساً:
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 شاال س س   ريلج  ابيل  ااعال الاجا  ان مس ااة   اذ اااةس ي ه الس س   اب ان رةالفارلا الارلرا ت سادساً:
 ء ل اساا القا  اع احةا  الاح ة  بان الاا ا  االؤ ال شارذ بالايل جذتشاال ءل ا  ش ج   الا ى  سابعاً:

 
 الذكاء القيادي ومعامل الذكاء: -4

( شال تتت  اااستتااج  يتتب الاتت ا  ء تتل ةتتس الاعتتمل  الرتتن ابايللتتا ش اجاتت  استتاع اب امفتتأ اب امقتتا يتت  ت بش تتت  Intelligenceاذ التت مال )      
)اتذ ء تؤ السبق ا اه الابا  الأمقا ا ا  ء ل اسربى الأااا  باليااءا  بالأاتؤت بالت مال اشاتا يتب الات ا  البةجت   الرتن جرفتق المقجتا اتذ ال  اتال 

رش  شالبااقتت  باجاتتا ش تت  شالشجرتت  الاةج تت  الةاضتتا  بالاةفتت  ت بلاتت  رةتت   التتش ض ءتتذ اامااجتت  رتت يبا التت مال ء تتل الأةجتتال بالتتافا( ء تتل ااتته جتتا 
 اسربى الفا  ان النابف الاةش   بر يبا ال مال ان الش  اذ الفاجا  بالارخ ف ت 

ا التت مال اتتن اااجمتتا ا التتل س ستت   الاعتتمل  اتتن ( اتتن مراشتته التت ا ةاتتس ءابااتتا ا شتتاا يتتب ا رتت يب S.Itzkoffبلاتت  اعتتاا ستتجابا ار متتبف )     
البلاجتتتا  الارةتتت   )رشتتتا ر الااتتتب، اعتتتمل  ال اتتتس بالش التتت ، بالأاتتتااض اايرااءجتتت  الارفا اتتت تت التتتخ( لتتتجخ ص  شاتتتال ء تتتل  لتتتا التتتل اذ يتتت ا 

(ت بلا شتت  اتتذ Itzkoff,1994,p3( اتتن الأاتت  )Intelligence Capitalالضتت ف الاراتتاان جريتت ا اتتن الرتت يبا الم تتن لتتااا الاتتاس التت مارن )
ذ الابس اذ الايراااا  الأبلل شال مال ماا  لأغااض ءاحاج  ستبال اتن البلاجتا  الارةت   ش ت  الرةتاق الستب  شتاليجي الأااجمتن اتن ش اجت  الاتا 

لاااجتتا الاا جتت  الرتتن متتاذ شالتت مال الا  تتب  لجتترؤ الرةتتا لؤ شتتاليجي الأااجمتتنت ماتتا  تتال اتتن ا متتاابا اذ ةتتبللؤ ءاحتتاج  ال عتتاجذ ب تتال رستتارلا 
 ر تبجا اخرشتااا  الت مال بء تل ا ااتس الببس  شاقشا  رفبق الياا الألااان الآاات  بماا  لفرتا   بج ت  اليلتب  اتن يت ا الايتاس راحت  ء تل

 (ت  IQ( الا ابف اخرحااا )Intelligence Quotient)  ال مال
يتا  مشجتا اتن   ارته ء تل  جتاا التاا  اب  ت ا  الأاتاا  ال تبجت  بالةستاشج  بمت لا بلا ااس ال مال  ح  اقجا ، اش   اذ ا ختس متاذ ياتاا اء    

ل يااءتتا  الشعتتاج  شالاءراتتا  ء تتل  جتتاا ا ااتتس  متتال اااا يتتات للتت ا ااتت  ا  ا   اخرشتتااا  التت مال ش اجاتت  غجتتا اءرجا جتت ت باحتتشج المقجتتا اتتذ 
  باراجت  ، لتت جلا ال ت   الباست   اتتذ يت ه الاخرجتااا ت بلمتتذ يت ه الاحتت  الارسستا  الرتن رستت ل ل ةحتبس ء تل ااتتاا   با التااا  ب ت اا  ءالجتت

 ساءاذ اا احشة  ربايه الاأ ق ر ب الاأ قت بي ا ج ب  الل: 
الايتاس الت ا اخرشتا اجتهت  يتب يت ا ضتجق ابلا: اذ ا ااس ال مال ال ا جرؤ الربحس الجه اذ اخرشااا  ال مال لجا ارعاا ا بلا ء جه الا ان اياس

لأذ الاخرشتتاا اةتت ب  بلا  (111) ( لا ج اتتن شالضتتابا  الرفتتبق ء تتل التت مال الاربستت  شةتت ب 141-121 اتتن اذ الرفتتبق شالا ااتتس اتتا شتتجذ)بيتت ا ج
ااا باة   االات   جراابس المس اذ الا اا  با 

 بيتتب يتتاااا  ياا تت  اتتن ال حتتشن التتافاء اتتال  اةتت  ( حتت ؤ1893قااجتتا: اذ التت مال اااستتاان يتتب شالةاجاتت   متتالا  ار تت    بلتتجا  متتال باةتت ت افتتن ءتتاؤ )

( ابسا  الر  جؤ بالاخرحجذ ان ي ا الايتاس شتااءلذ ءتذ اذ ياتاا ااباءتا ار ت    اتذ الت مال، ات لل ياات   ت اا  الت مال H.Gardnerيابا  ياا اجا )
است  ااتباع اختاى اتذ الت مال يتن: الت مال الامتاان ال تبا بالاا ان الاجاضن الرن ماا  اخرشااا  ال مال الاجاسج  رامّت  ء تل  جاستلا، اضتاف يتاا اجا خ

(Spatial الةستتن ،)– ( الةامتتنBodily-Kinesthetic( الابستتجان ،)Musical(  باتتا شتتجذ الأاتتاا ،)Interpersonal (، باتتا جر  تتق شتت اخس الفتتا  )اب
الالتتاا  اب الاتت ا  ء تتل ا ااتت  برحتتاجف الةجتتا  ( التت ا ج تتاف شأاتته Natural( اضتتجف التت مال ال شج تتن )1888(ت باتتن ءتتاؤ )Intrapersonalالتت ارن( )

(ت بيتتت ا ج اتتتن اذ التتت مال يتتتب ابستتتع باءاتتتق اتتتذ اذ راجستتته www.greenhands.com( اتتتن الاا اتتت  )Flora and Faunaالاشارجتتت  بالةجبااجتتت  )
ب   ااتهت بالبا تع اذ الت مال احتشج يتب الات ا  الأمقتا اياجت  اتن العتاما  للت ا جيتاا الشةت  اخرشااا  ال مال الرن ءا   اتا رامت  ء تل يباات    ج ت  باةت 

( ابءتتا اتتذ التت مال التت ا جيتتاا الةتت ج  ءاتته اتتن ايتتاس 18( رتتؤ ةحتتا )2119ش ستتراااا ءتتذ التت مال اتتن متتس الايتتالا ت باتتن  ااستت   )ايتتؤ بالااتتاءن،
 ش   ر اج  الايرااؤ شالابةج  ان الأءااست   الأءااس شاا ان  لا ال مال الاسراارجين بال مال الابةن

ن قالقا: اذ اخرشااا  ال مال راجا يباا  اذ ال مال ان لةن  سمباج  ان ةجذ اذ الأااا  جبايلبذ الابا تف الرتن رر  ت  الت مال الت ا جمتبذ ات
ذ ش تتض يتت ه الابا تتف ماتتا اتتن الابا تتف الراااستتج  اتتن الأءاتتاس اتت ذ الااتتااا يتتب الخحتتؤ التت من التت ا جستت ل ل رفتتبق  ةامتت   ربشتت  بستتاج  ت با 

شاعتتابءا  باشتتا اا  )خلاتتا ل نتتابف ال شج جتت  الرتتن رمتتبذ شاقاشتت  الخحتتؤ الستت شن( رستترل ف العتتام  شالرة جتت ت اذ التت مال الراااستتن يتتب  متتال 
 ارةاا ساجع الةام  بجبايه رة جا  ي ج   غجا اسشب   بي ا اا جرياب  اا اخرشاا اذ اخرشااا  ال مالت 

 ا اةتذ اةرتال التل الت مال الاجتا ا بيتب شالرأمجت   متال جريتاب  متس اخرشتااا  الت مال الاجاستج  التل الت مال الم تن الت ا جت تن العتام  م لتتا، للت   
عتتامراا شالرة جتت  اتتن متتس اياالارلتتا ال مجتت  بغجتتا  رستترل ف الرتتن بشالااااستت  بيتتب اجضتتا  متتال الةجتتا  الاف اتت  شالةجبجتت  بالرةتت جا  غجتتا الاألباتت 

 الاألبا  بااشرمااج ت

http://www.greenhands.com/
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( يتتتب الاتت ا  الاامّشتتت  الرتتتن راجتت  اا اا  الارمجفتتت  شفاء جتتت  بالرةبلجتت  بالاب فجتتت  اتتتن شجرتتت  Leadership Intelligenceاذ التت مال الاجتتتا ا )   
الرةت ات بجامتذ رة جت   ساج   الرتجا، بيب الا ا  الااا  الرن راجت  اا اا  الاايةت  اتن رةاجتق ايت اف العتام  اتن النتابف اللا رت  اب نتابف

 ش ض الخحارص ل  مال الاجا ا بمالآرن: 
لأذ الأءااس ين ا جا اذ مس الأااا  بالأاباس بالشجرا ، بالأااا  ا جا اذ ستاا  ب ت اا  بءبا تف، التل ياات   أولًا أنه ذكاء متعدد ومركّ :

ةستتاشن،  –ر تت   بالراتتبع اتتن  مارلتتا الاجتتا ا التت ا يتتب  متتال اتتا ا الشجرتتا  بالاتتباا  بالااااستتجذتت التتخت اتتذ ايتتس  لتتا م تته اتت ذ الاجتتا   ررستتؤ شال
 يااءنتت الخت  –ءا فن، ب مال ايرااءن  –ب مال ااساان 

لأذ الت مال  ت ا  اراجت   ا اته جرخ تل ري جارته بةالارته الستاشا  امأاته اتن متس اتا  جبايته اجلتا اعتم   اب رةت ا اتن شجرت   ثانياً إنه ذكاء متجاوز:
شالي جت  اتذ النتابف بالااااستجذ برةت جارلؤ، ء جته اذ جات ؤ الة تبس الالرات  الي جت   شاستراااات افتن شجرت  الأءاتاس الجتبؤ ةجت   الأءااس ال اختا 

ااا ان مس اا  شافلبؤ اب  اجا  اب رة  ي ج ت  الارم  البةج  يب الرتجا، ا ذ الاا   لا جا لبذ  لسب لؤ الراااسن اارجذ، با 
الثثذكاء القيثثادي اثثو ذكثثاء تنافسثثي مبثثادر أولا ولا يقثثف عنثثد الاسثثتجابة ومعالجثثة المشثثكلات والتحثثديات التثثي ثالثثثا إنثثه ذكثثاء تنافسثثي: إن 

 يفرضها المنافسون. لهذا او ذكاء يبادر في إيجاد التحديات للمنافسين بمفاايم وطرق غير مألوفة.
( شاتا جي تس الاجتا   احتل لاا ابستا اتذ Leadership Capital ا )ااه  مال ااعال الاجا  ل عام  شاا جةاق للا افلبؤ ااا الاتاس الاجتا رابعاً:

 الأحبس اللا ابس  الرن ر اج   اياجرلا ان ا رحا  الا اا  باحشة  رسايؤ شالاسؤ الأمشا اذ  جا  العام  ان السبقت 
ااتا لل ا م ه اابس اذ الاجا   ال مج  بالف ال  لا رةحس ء ل اايا ارلا اذ  ب  العام  الاالج  بلا  اذ سا رلا الساشا  بلا اتذ اخ تال ااااستجلا، با 

لت  ين ابلا ب شس مس عنل ابل   الفتاص الي جت   بحتاا    باءت  ال  شت  الي جت   بااعتر  الاجت   الراااستج  شاتا رار تا اتذ  ت ا   مارجت  ء تل اباي
 ااااسجلا شر ا الرة جا ت رة جا  الااااسجذ بشاا ربي  ل ااااسجذ اذ رة جا  رامالا اذ ةح  الا اجا ان نس ااعتاس

 
 رأس المال القيادي: -5

يتن اذ الاجا   الاسراارجيج  ين ارج  ابلا بلجا شاااايا، ين رفمجا اسراارجين بلجا رخ ج ا اسراارجيجا اب رمرمجا الاتا متاذ اات ه باااته، ب     
ةتتا الشاتال بالااتتب شال ل ت  اتتع الااااستجذ بلتتجا  ةت ا  جتتا ا بلتجا ا  باتتا  استراارجيج ، بيتتن  متال اءاتتاس بلتجا  متتال بنجفت ، بيتتن اخجتاا

 ةا الأانا  بالاباء  ل ر ااس اع الااربسجذ، لل ا اأذ الاجا   راقس شةق ااا ااس ةاجاتن اتن العتام  باتبا  اتذ اباا يتا الأساستج  الاايةت 
ااا اتتن الاجتتا   ماتتب  استتراارجيج  اتتذ  تتبى ل رفتتبق اتتن الستتبقت بيتت ا جفستتا اذ التتش ض اءرشتتا الاجتتا   اتتذ الأحتتبس اللا ابستت  ل عتتام  بالاستترق

 (تHubbard,2005,pp18-9العام  باج   راااسج  اجلا )
 اتتتتتتتتتتن ا رحتتتتتتتتتتا  الا ااتتتتتتتتتت  بالأحتتتتتتتتتتبس اللا ابستتتتتتتتتت  الجتتتتتتتتتتبؤ جيتتتتتتتتتتاا الةتتتتتتتتتت ج  ءتتتتتتتتتتذ الاجتتتتتتتتتتا   مأةتتتتتتتتتت  امباتتتتتتتتتتا  ااا الاتتتتتتتتتتاس الشعتتتتتتتتتتاا    
(Human Capitalبااا الاتتتتتاس ا )ل شتتتتتبان الامباتتتتتا  القلقتتتتت  لتتتتتااا الاتتتتتاس الفمتتتتتاا ( التتتتت ا جاقتتتتتس اتتتتتع ااا الاتتتتتاس الرانجاتتتتتن )اللجم تتتتتن
(Malharta,2003,p3( ت بي ا اتا جي  اتا ارةت   اتن ستجاق ايرااااتا شالاجتا   ءتذ ااا الاتاس الاجتا ا)Leadership Capital  اا ا اا ت )

الاااااتت  التتل اذ ااا الاتتاس  الاجتتا   بمأالتتا  ا   جاتت  ستتب ج  ضتتاذ اتتا جستتال استتا   الاجتتا  ت بجامتتذ اذ اعتتجا اتتن يتت ا الايتتاس لربضتتجج يتت ه
(، Futuringء تل الاستتاشس ) الرأمجت ، (Storytellingستا  الاحتص ): ( جراقتس اتن قلقت  اش تا    يتتنGEالاجتا ا اتن عتام  ياتااس االمراجتتا )

ا   الرتن لجست  (ت باتن ضتبل  لتا جامتذ رة جت  خحتارص الاجتا   الا جرت  شأالتا الاجتCarter et al.,2005,p167با ال الت اب  غجتا الاستشبق )
ااتتا  حتتص ء جتت   اةش تت  باقجتتا  ل راتت ا، بالااضتتن يتتب الحتتبا  الارمتتاا  اتتن الةاضتتا باتتا ش تت ه، بالأ ال الاءرجتتا اتت  لتت جلا  حتت  اةفتت   با 

 الاءرجا اتتت الاءرجا ا يب مس عنلت 
 اذ الاشااا  الأساسج  ل ال افلبؤ ااا الااس الاجا ا جامذ ايااللا ان الآرن:

اذ الاجا  السب ج  ل عام  ررأقا شالاجا   الرن راب  العام ، ةج  اذ الاجا ا  الااية  ءا اا راراس الل عام   والقيمة السوقية:القيادة  أولاً 
امشا ل ايالت بجامذ الر لجس ء ل  لا ان ضخاا  الابار  الرن  ضااذ الل رعجا السبق ش اجا  ان اخاى ر اس ء ل  جا    جا  اسلؤ العام 

( ان العاما  اءراااا ش بايؤ ان حااء  ايال العام  ان السبقت بان افا الب   ا ذ Leader Gurusالأش اس ) –لاا   جةحس ء جلا ا
ش جبذ،  01 جا  العام  ان السبق  1881اعس ي ه الاجا   )ماا ة   ان عام  ااابذ( ج ان الاج  العام  الاا ماا  ءنجا  بمشجا  )ءاؤ 

ذ  جا  سلؤ العام  ان ش اج   بلاا بش   سر  اعلا ماا   جاره ان السبق حفاا( بماا  الاجا   ان ي ه  81اا جاا  اذ  2111ءاؤ   با 
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 العام  اة  الأسشا  الأساسج  ش   اذ ابي   اا جسال شالاجا   شالأما ج  
(L. By Lies(  )Thomas, 2006, pp6-7ت) 
 

اس الشعاات بان العاما  الة جق  ا ذ احبس الا اا  لا رراقس ان الأحبس اذ الاجا   ين اة  امباا  ااا الا رأس المال البشري: ثانياً 
ذ الأمقا اياج  ان ي ه الخشاا  ين خشاا  الاجا   الاسراارجيج  الا ااج  الااق   شاسراارجين  ااا ين اجضا ا اا  بخشاا ت با   الا اا الفاج  با 

 Dessجابابذ شالأعجال الحةجة  بجة قبذ الفاق اذ ايس ي س العام  اخر ف  ) ان اااا  الا اا ت بالاا   يؤ ال جذ ا ا  الأمقا الفر  بيؤ

and Picken,1999,p181ت) 
 

اذ الاجا   الف ال  راقس يبيا ااا الااس الاجا ات بي ا ج ان اذ ي ه الاجا   رمبذ  ا  ارارا ثالثا النتائج المتوقعة لرأس المال القيادي: 
ااا اجضا ش ت  الاج ااج  بمعبف ال خس بالاشجت اذ ااا الااس الاجا ا ال ا  اراج   لجا رفب ا ش ت  ااا ا ا  ء ل الااااسجذ بالرفبق ء جلؤ با 

 (ت0-3جمبذ احل اذ احبس العام ، جا ؤ بءب ا شالارارا ااجياشج  الارب    بي ه الارارا جبضةلا الي بس )

 
 : النتائج المتوقعة عن رأس المال القيادي(5-3الجدول )

 المنافع المتوقعة المجال 
 . الرؤية الاستراتيجية1
 

إن القيادة الفعالة اي التي تقدم رؤية واضحة تساعد على تركيز موارد الشركة وتحقق تفوقها  -
 على المنافسين.

 لشركة.إن جوار القيادة او القدرة على التأثير في العاملين وتحفيزام للعمل من أجل أاداف ا - . القدرة على التأثير2
إن القيادة الأخلاقية تمثل ضمانة ضد النتائج التي أصبحت العامل السلبي الأكثر إيذاء لسمعة  - . القدوة الأخلاقية3

 الشركات وعلاقاتها بالعاملين فيها. وأصحا  المصلحة في خار  الشركة.
والحكومة والمجتمع المحلي، واذل كلها إن نجاح القيادة يجعلها محل ثقة المؤسسات المالية  - . العلاقات الخارجية 4

 تعمل من أجل دعم سياسات وخطط الشركة بأقل قدر من التوترات والمشكلات الخارجية.
إن القيادة تدرك جيدا أن النجاح الحقيقي الأخير او البقاء في السوق أولا ثم النمو والتوسع  - . نتائج الأعمال5

 ات الشركة وميزانيتها في نهاية السنة.ثانيا. واذا يتطل  أن يظهر ذلك في حساب
. تطوير القيادات من أجل 6

 المستقبل
إن القيادة الفعالة تدرك جيدا أن النجاح لا يمكن أن يقتصر على فترة بقاء القائد في الشركة،  -

يجاد ضمانات لذلك من خلا ل إعداد وتهيئة  نما أيضا على قدرته على تحقيق استمرارية نجاح وا  وا 
 القادة الجدد، قادة المتسقبل.وتطوير 

 
ذ ي ا لعائد على القيادة:ا رابعاً  ااا الااس الاالن بالاا ات بلا   اقس اق ه ءار  له الابا  اذ الاجا   الف ال  ين اة  الاباا  الأساسج  ان العام ، با 

رنلا الاجا   شبحفلا الابا  الأمقا رأقجاا ان ت بان ي ا السجاق (ROM( )Simons and A.Davila,1998,p70اعاا الل ال ار  ء ل اا اا  )
ش ج    ر اجشج  بشاااا الاج  اسااا  الارج  بالاا ا  بالاج   الراااسج ت شاا جي س الاجا   اذ ايالا  الاسرقااا الالا  ان العاما  الرن احشة  ل جلا

 الأا  لر بجا الاجا ا  ان العام ت
 الإستنتاجات:

ءا اا ر اس ان شجر  الاءااس الراااسج  بساج   الرتجا ا ااا ين ر اس ان سجاق غجا اة   ااا جر    االا  مال الاجا   الاسراارجيج   -1
 ااارلا  ال من ل فاص بابايل  الرل ج ا ت ان الف ال  الة بس الاجا   خلللا  جا جا ءالجا را ؤ اذ

( لل ا الن لجس   جا   ي رج  اب  جا   Effectiveness Leadershipلفاء ج  )الم ج  ل عام  ب جا   ا الاجا   ين الاجا   الاسراارجيج  اذ -2
ااا ين  جا   الارج  الم ج  ب جا   ءا جا  الأءااست -مفال  رعتج ج  اب  جا   ااج    الاج ، با 

 اذ ال مال الاجا ا يب ايابء  الخحارص الاراج   ل اجا   الاسراارجيج  رراقس شالآرن: -3
 الاسراارجيج  ل عام ت ر بجا الارج  -
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 الا ا  ء ل رةاجق الربااق لياجع سجاسا  بخ   باشا اا  العام  ضااذ بة   الارياهت -

 تالا ا  ء ل ااشرماا اا ااا -

 الرامج  الاسراارجين ء ل الأااا  شبحفلؤ ااا ااس شعاا ب جا ا  -

 الا ا  ء ل شاال بر بجا الي ااا  اليبياج ت -

 شجذ شاال الا ا  ال ارج  ل عام  با  اا  الرةالفا  بالعااما  بال ل ا  الاارااضج ت الا ا  ء ل رةاجق الابا ا  -

 الاجا   الأخل ج  ان شجر  اءااس ررسؤ شر اج  الفضارج الأخل ج  الار ج  االجاا العاما ت -

رمجف  شفاء ج  بالرةبلج  بالاب فج  ان شجر  ( بيب الا ا  الاامّش  الرن راج  اا اا  الاLeadership Intelligenceال مال الاجا ا )اذ  -4
ذ اذ خحارص ال مال الاجا ا: ااه  مال ار    باام ، ااه  ساج   الرتجا، احشج  ا اياج  ار اج   اذ ايس شاال العام  باابيات با 

  مال ارياب ، ااه  مال راااسن، بااه  مال ااعال الاجا  شاا جةاق افلبؤ ااا الااس الاجا ات
الااس الاجا ا يب الأحس الي ج  ضاذ احبس العام  اللا ابس  بالرن ان نس ا رحا  الا اا  با رحا  العشما ، ين الرن  اذ ااا -0

 رة   الاسؤ الأمشا اذ  جا  العام  ان السبقت
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