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 ملخص:
هىاا التحىدأ بحىبك بكثىر يعتمد نجاح المؤسسات الحديثة اليوم إلى حد كبير علىى دىدرت ا علىى افسىت اد  مىع جميىل المعلومىات المتاحىة   

وعلىى هىاا ااسىاإ ه نى  لىم يعىد ينت ىر مىع   حعوبة مل التزايد المستمر للمعلومات المتاحة  على الحعيديع الداخلي والخارجي للمؤسسة
 ؛والتنسىي  لحىا المكىاكا التىي دىد تنىت  عن ىا ،المعرهة المحممة مىع دبىا المؤسسىات إدار  الىني  هىي المعلومىات و المعىار بن مة إدار  

  تولدهابا التعاما مل وهر  المعار  والمعلومات والمكاكا التي يمكع بع 
كنتيجىة ل ىاا التطىور هيىد   ىر اليىوم نىوعيع مساير  ل اا التطىور هيىد حىدثت تطىورات هىي بن مىة إدار  المعرهىة داخىا مؤسسىات ااعمىاا و 

 ،والتىي تكىما جميىل ممارسىات اليي ىة سىواء التكنولوجيىة بو اجسىتراتيجية ،مع ناحية الممارسات الخاحة باكاء ااعماا ،مع الممارسات 
التىىي ت ىىد  إلىىى إنتىىا  و ممارسىىات إدار  المعرهىىة  ،ومىىع ناحيىىة بخىىر  ؛وممارسىىات نيىىا و حمايىىة و توزيىىل المعىىار  الخارجيىىة إلىىى داخليىىة

 توهير و تنسي  المعرهة داخليا و نكرها  على جميل بعضاء المؤسسة  
وين ر حاليا ل ىا  الممارسىات علىى بن ىا اليلىا النىابم لن ىام إدار  المعرهىة الىاأ ي ىد  إلىى تحسىيع اليىدر  التناهسىية للمؤسسىة مىع خى ا 

 تحسيع إدار  المعلومات والمعرهة  
هىىاا إلىىىى هىىىايع النىىوعيع مىىىع الممارسىىىات داخىىا المؤسسىىىات و مىىىع ثىىم تبيىىىاع بع اكىىىاء ااعمىىاا و إدار  المعرهىىىة همىىىا  سىىنتطر  هىىىي بحثنىىىا 

  جانبيع متكامليع ليضية واحد  هي ن ام إدار  المعرهة الاأ ي د  إلى تدعيم بداء المؤسسة
 

Abstract: 
The success of the modern enterprise today depends greatly on its ability to take advantage of all 

available information. This challenge becomes more difficult with the constantly increasing volume of 

information, both internal and external to the enterprise  

        The knowledge management system conceived by today’s enterprise should no longer manage the 

shortage of knowledge, and all the coordination problems that arise, but the knowledge and information 

glut and the problems it generates. Alongside this development of theoretical representations of 

knowledge management systems, these systems were also adapted within business enterprises. Today 

two types of practices seem emblematic of this development: on one hand, the practices of business 

intelligence, which includes all the intelligence practices (Technological, strategic), distribution and 

protection practices of external knowledge into internal; On the other, the practices of Knowledge 

Management aiming the consistency and availability of knowledge produced internally, with its 

capitalization and distribution to all members of the enterprise. These practices are currently seen as the 

heart of the management of the abundant knowledge system, whose main purpose is to improve 

competitiveness through better management information and knowledge.  

         Our research focuses on the articulation of these two types of practices within business 

enterprises and explains that business intelligence and knowledge management are two complementary 

aspects of a single issue, namely supporting companies' global performance 
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 مقدمة:
مع بجا البياء و اجستمرار هي السىو  تسىعى مؤسسىات الودىت الحاضىر جاهىد  الىى رهىل دىدرات ا التناهسىية بو علىى اادىا المحاه ىة علىى 

حىىحيحة و حاسىىمة لمواج ىىة و مواكبىىة التتيىىرات التىىي تيىىل هىىي بي ىىة  ،و يتطلىىا تحييىى  هىىاا ال ىىد  إتخىىاا دىىرارات سىىريعة  اليىىدرات الحاليىىة
ل ىىاا تولىىدت دناعىىة هىىي العيىىود ااخيىىر  لىىد  ااكىىادمييع و الممارسىىيع هىىي المجىىاا اجدارأ بىى ع   العمىىا و التىىي يكىىوع مع م ىىا عيىىر متودىىل

ر ف يمكىىىع بع يىىىتم بىىىدوع تىىىوهر ن ىىىام اكىىىي جدار  الح ىىىا  علىىىى اليىىىدرات التناهسىىىية بو رهع ىىىا هىىىي  ىىىا البي ىىىات المعيىىىد  و المتتيىىىر  ب سىىىتمرا
ن ام يعما على التوزيل اامثا للمعلومات و المعرهىة بىيع مختلى  ااطىرا  ال اعلىة هىي المؤسسىة مىع بجىا زيىاد   ،المعلومات و المعار 

حىيع ركىىز علىىى  ،0891نة بوا مىع بكىىد علىىى هىا  ال كىىر  هىو سىىايموع هىي سىى  دىدرات م علىىى إتخىاا اليىىرارات الحاسىمة هىىي الودىت المناسىىا
    ضرور  توهر هاا الن ام الاكي لتمكيع المؤسسات مع النجاح و اجستمرار

علىى مبىدب منا الك الودت حدثت تطورات كبير  على هىاا الن ىام الىاأ لىم يعىد يبنىى علىى مبىدب دلىة بو كىك المعلومىات و المعىار  بىا     
الجديىىد الىىاأ يجىىا بع تعتمىىد عليىى  مؤسسىىات الودىىت الحاضىىرف ي ىىد  هيىىط   عرهىىةهن ىىام إدار  الم  (Rallet, 2000)وهرت ىىا و عزارت ىىا 

و تبادا و حماية و حيانة المعرهة المولد  با و حتى البحى  عىع سىبا التخلىي و الىتخل  مىع المعلومىات و المعىار  المتيادمىة  جنتا  
ليىىد تحىىوا تركيىىز هىىاا الن ىىام مىىع  إدار  النىىدر  هىىي المعرهىىة و كىىا المكىىاكا الناجمىىة عن ىىا الىىى   التىىي لىىم يعىىد ل ىىا ضىىرور  بالنسىىبة للمؤسسىىة

الىىى الدرجىىة التىىي جعلىىت هرنسىىماع و كوهنىىدت ين ىىراع  ،إدار  الىىوهر  الزا ىىد  مىىع البيانىىات و المعلومىىات و المعىىار  و المكىىاكا التىىي تولىىدها
 (Fransman, 1994 ; Cohendet, 2000)  الى المؤسسة اات ا على بن ا ن اما جدار  المعرهة

إع التطورات الحديثة التي مست ن ام إدار  المعرهة لم تيتحر هيط عا مجاا تركيز هاا الن ام با إمتىدت الىى مختلى  الممارسىات       
مىع ج ىة الممارسىات  :و نتيجة لالك   ر نىوعيع مىع الممارسىات  ،الضرورية و ال زمة جنتا  و تبادا و حيانة المعلومات و المعار 

ى بأ الممارسىىات الخاحىىة بنيىىا ونكىىر و حمايىىة  (التكنولوجيىىة بو اجسىىتراتيجية)التىىي تكىىما ممارسىىات اليي ىىة  ،الخاحىىة بىىاكاء ااعمىىاا
و مىع ج ىة بخىر  ممارسىات إدار  المعرهىة التىي ت ىد  الىى تىوهير و  ؛(Jakobiak, 2004)المعىار  الخارجيىة و تحويل ىا الىى داخليىة 

  و الككا التالي يبيع الك تنسي  المعار  المنتجة داخليا و رسملت ا و توزيع ا الى كا ااطرا  بالمؤسسة،
 

 نظام إدارة المعرفة (:1)الشكل رقم 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
        

و يمثىىا كىى  النىىوعيع مىىع الممارسىىات هىىي الودىىت الحاضىىر جىىوهر ن ىىام ادار  المعرهىىة الىىاأ يتك ىىا ب نتىىا  و تبىىادا و حىىيانة و تحىىدي  و  
 F Blondel, S) حمايىة المعرهىة المتححىا علي ىا سىواء مىع خىار  المؤسسىة ى اكىاء ااعمىاا  بو مىع داخىا المؤسسىة ى إدار  المعرهىة 

Edouard, 2006)  
  

 :لأعمال و إدارة المعرفة في نظام إدارة المعرفةذكاء ا
إع كىىىا مىىىع اكىىىاء ااعمىىىاا و إدار  المعرهىىىة يكىىىتركاع و يرميىىىاع الىىىى التىىىدخا هىىىي ن ىىىإ عمليىىىة تحويىىىا البيانىىىات و المعلومىىىات الىىىى       
و هىد  الىى تحييى   بعىرام مختل ىة  ،و لىو إتبىل كىا من مىا خطىوات من جيىة ،و يسىتنداع الىى ن ىإ اليىدرات المعرهيىة الجماعيىة ،معار 

و عليى  يمكننىا الن رلكىا مىع اكىاء ااعمىاا و إدار  المعرهىة كطىرهيع متكىامليع يكىك ع ن امىا جدار  المعرهىة   عع الآخر داخا المؤسسة

 ممارسات إدارة المعرفة

 ذكاء الأعمـــــالممارسات 

 التنفيــذ المعرفة المعلومات البيانات
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يىا البيانىات و يستخدم مجموعىة مىع اججىراءات و اادوات موج ىة نحىو عمليىات الىتعلم الجمىاعي و تطويرالىاكاء التن يمىي مىع خى ا تحو 
  المعلومات الى معرهة عملية يمكع اجست اد  من ا هي رهل ددرات المؤسسة التناهسية

 نظام إدارة المعرفة من خلال تعبئة الذكاء التنظيمي(:2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
        

 
 

دبىا التطىىر  لم  ىومي إدار  المعرهىىة و اكىاء ااعمىىاا نعتيىىد بنى  مىىع الضىرورأ التمييىىز بىىيع المحىطلحات والم ىىاهيم ااساسىية التىىي تىىرتبط 
(، والىىىىىىىىىاكاء Knowledge)، المعرهىىىىىىىىىة (Informations، المعلومىىىىىىىىىات )(Datasبكىىىىىىىىىا من مىىىىىىىىىا  وهىىىىىىىىىا  الم ىىىىىىىىىاهيم هىىىىىىىىىي: البيانىىىىىىىىىات)

(Intelligence)    
هىىي المعطيىىات الخىىام المتكونىىة مىىع ااردىىام، وااحىىوات، والحىىور  بأ هىىي المىىاد  الخىىام التىىي تجمىىل بنىىاء  علىىى مىىا يححىىا مىىع  البيانــا :

 وان ا وبككال ا بهعاا وبحدا ، وبالتالي تعتبر الحاضنة ااساسية لمعطيات بردى تنبث  عن ا نتيجة المعالجة بكا بل
و بهىم مىا يححىا هىي عمليىة معالجىة البيانىات هىو هىي إيجىاد  ،هي نتيجة معالجة البيانات يدويا  بو حاسىوبيا  بو بالحىالتيع معىا   :المعلوما 

 ديمة ل ا بحي  يكوع ل ا سيا  محدد وانت ام داخلي ومستو  عاا مع الددة والموثودية  
و المؤسسة هىي الودىت الحاضىر ف تححىا علىى هىا  ال ا ىد  بمجىرد الححىوا علىى   ت ا للمؤسسةإع ديمة المعلومة تعتمد على مد  من ع

بىىا مىىىع خىى ا الححىىىوا علي ىىا بطرييىىىة بسىىرك مىىع الآخىىىريع مىىع الكىىىم ال ا ىىا للمعلومىىىات  ،المعلومىىة اع الححىىوا علي ىىىا لىىم يعىىىد مكىىكلة
    بالنسبة للمؤسسة يبيع كي ية إستخرا  المعلومات اات الييمة (3)و الككا ردم  ،المتاحة

 
 إستخراج المعلوما  ذا  القيمة للمؤسسة :(3لشكل رقم)ا

 

 معلومات متاحة للجميع

 معلومات تهمنا

معلومات        

 ذات قيمة

 التنفيــذ المعرفة المعلومات البيانات

 الذكـــاء التنظيمي

الميزة 

 التنافسية

إدارة 

 المعرفة

ذكــــاء 

 الأعمال



031 

 

 
Source: P.Bouvard,A. Storhaye, Knowledge Management, Edition EMS, Paris, 2002, P.31 

 
بع تيىوم بعمليىة تحى ية سىريعة للمعلومىات همع بجا الححوا على معلومات اات ديمة لمكاريل المؤسسة ه ن  يتعىيع علىى هىا  المؤسسىة 

 تحت   هيط بالمعلومات التي ت يدها و تتجاها بيية المعلومات  التي تلتيط ا، و بع
 

 الذكاء:
ويعىىر  الىىاكاء كىىالك   يعىىر  الىىاكاء ب نىى  اليىىدر  علىىى التحليىىا والتركيىىا والتمييىىز وافختيىىار، وعلىىى التكيىى  إزاء الموادىى  المختل ىىة       

  ب ن  اليدر  على التكي  السريل مل وضل مستجد و إيجاد حلوا للمكاكا التي تنك 
ويتضك مع التعري يع السابييع بع جوهر الاكاء هو اليدر  على التكيى  و التى دلم مىل مىا يحىد  مىع تتيىرات هىي البي ىة المحيطىة و بالتىالي 

  مل المستجدات إكتساا م ار  و مرونة عاليتيع هي التعاما

 :المعرفة
، المعرهىة هىي تىراكم للمعلومىات و الم ىارات (Alan Burton, 1999) مىع ببسىط التعري ىات الميدمىة للمعرهىة تعريى  بفع بيرتىوع       

  المستمد  مع تليي و إستعماا المعلومات
همىع ج ىة المعلومىات هىي مىا ينىت  مىع معالجىة البيانىات التىي   و هاا التعري  يساعد علىى الت ريى  بىيع المعرهىة و المعلومىات و البيانىات

  ومع ج ة بخر  ه ع المعلومات تزيد هي مستو  المعرهة لمع يححا علي ا ى وهواجنساع ،تتولد هي البي ة
التىاأ دالىة الىاأ بكىد بع المعرهىة ف يمكىع تتواجىد بىدوع إنسىاع و بن ىا ب (Manfred March, 1995و هىاا مىا بكىار إليى  كىالك مىان رد )

 :هي متتيريع هما المعلومة و الت سير اجنساني
 المعرهة = المعلومات + ت سير إنساني

 التجارا، مع خليط بن ا على المعرهة إلى ويُن ر .من ا است ادت م وكي ية المعلومات مع الناإ ي  م  ما والمعرهةهي

 واسىتيعاا لتييىيم عامىا   إطىارا   يىوهر ممىا الموضىوك، هىاا هىي الخبىراء وآراء معىيع بموضوك المتحلة والمعلومات والييم،

 إلىى تتحىوا ه ن ىا اجنسىانية بالتجربىة المعلومىات تيتىرع وعنىدما .معىيع عمىا لخدمىة وتسىخيرها والمعلومىات التجىارا

    التاليىىة: الرياضىىية بالحىىيتة تعري  ىىا ويمكىىع هعىىا، إلىىى ييىىود بمىىر هىىي المعرهىىة إاا   معرهىىة 

K=(I+T)^S    
 (1111 ،آسيا لتربي وافجتماعية افدتحادية اللجنة)التياسم  S التكنولوجيا و T المعلومة و I المعرهة و  K حي  يمثا 

وهىىي تلىك المعرهىىة المخزنىىة  (Implicit Knowledge)ويعىر  بالمعرهىىة الضىىمنية  ،ااوا :بساسىىيعو تنيسىم المعرهىىة الىى دسىىميع       
و عالبىا مىىا تكىوع اات طىابل كخحىي و بالتىىالي ف يمكىع نيل ىا بو تحويل ىىا  ،هىي عيىوا ااهىراد و المكتسىىبة مىع خى ا تىراكم خبىىرات سىابية

وهىي  (Explicit Knowledge)هيعىر  بالمعرهىة ال اهريىة بو الحىريحة  ،بما اليسم الثاني  للآخريع بس ولة كما  يحعا الردابة علي ا
بو يىدويا هىي الكتيبىات التىي تتضىمع  ،سىواء إلكترونيىا هىي داعىد  البيانىات ،بككا عام الك النوك مع المعرهة المخىزع هىي بركىي  المؤسسىة

وهىاا النىوك مىىع المعرهىة يمكىع لدهىىراد داخىا المؤسسىة الوحىىوا إلي ىا واسىتخدام ا والمكىىاركة هي ىا مىىع   السياسىات واججىراءات والمسىىتندات
  (Nonaka and Takeuchi, 1995)ندوات واللياءات وعيرها خ ا ال

دارة المعرفة  العلاقة بين ذكاء الأعمال وا 
و بع المعلومىىات هىىي بيانىىات من مىىة و مرتبىىة لتلبيىىة إحتياجىىات  ،بعىىد معرهتنىىا بع هنىىاك هردىىا بىىيع البيانىىات و المعلومىىات و المعرهىىة      

محدد  و بع المعرهة هىي مىا ي  مى  النىاإ مىع المعلومىات و كي يىة إسىت ادت م من ىا ه نى  تجىا اجكىار  الىى بع هنىاك هردىا كىالك بىيع اكىاء 
ا مىل ااكىياء )البيانىات بو المعلومىات(، بمىا إدار  ااعماا و إدار  المعرهة و بع سبا اجخت   بين ما يرجل الى بع اكاء ااعماا يتعام

 المعرهة هتتعاما مل اجنساع 

 
 :تعريف ادارة المعرفة

يختلىى  تعريىى  إدار  المعرهىىة بىى خت   مىىداخا الم  وم،وكىىالك بتبىىايع تخححىىات وخل يىىات البىىاحثيع والكتىىاا هىىي مجىىاا هىىاا الم  ىىوم و 
 ومع بيع تعري ات إدار  المعرهة ما يلي:  ميداع الم  وم و التتييرات السريعة التي تدخا علي يرجل هاا اجخت   إلى اتساك 
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يجادهىا المعرهىة تحديىد إلىى ال ادهىة والممارسىات اانكىطة مىع مجموعىة تتضىمع مسىتمر  ديناميكيىة عمليىة ىى اع ادار  المعرهىة عبىار  عىع  وا 

 (1112 ،إيماع ببو خضير)استرجاع ا  وتيسير وح   ا واستخدام ا وتوزيع ا وتطويرها

ىىى بع إدار  المعرهىىة هىىي  مىىدخا جضىىاهة بو إنكىىاء الييمىىة مىىع خىى ا المىىز  بو التركيىىا بو التىىداؤا بىىيع عناحىىر المعرهىىة مىىع بجىىا إيجىىاد 
 ( 21 ،1112 ،نجم عبود نجم)  تولي ات معرهية بهضا مما هي علي  كبيانات بو معلومات بو معار  من رد 

وتنيسىم إلىى خطىوات ،المعرهة هي عملية إدارية ل ا مدخ ت ومخرجات وتعما هي إطار بي ة معينة تؤثر علي ىا وعلىى ت اع ت اى بع إدار  
متعىىىىىدد  متتاليىىىىىة ومتكىىىىىابكة )مثىىىىىا خلىىىىى  وجمىىىىىل وتخىىىىىزيع وتوزيىىىىىل المعرهىىىىىة واسىىىىىتخدام ا(،وال د  من ىىىىىا هىىىىىو مكىىىىىاركة المعرهىىىىىة هىىىىىي بك ىىىىى  

  حور ،للححوا على بكبر ديمة للمؤسسة
 ى إدار  المعرهة هي المحطلك الاأ يعبر عع ميىدر  هريى  المعرهىة هىي المؤسسىة علىى اسىتخدام تكنولوجيىا إدار  المعرهىة للييىام بعمليىة توليىد

  المعرهة وتخزين ا وتوزيع ا وتطبيي ا لتحيي  الت و  والرياد 
ختيىىار وتن ىىيم و إسىىتخ   المعلومىىىىى  ات و تيىىديم ا بطرييىىة تحسىىع ه ىىم المو ىى  هىىي مجىىاا إدار  المعرهىىة هىىي عمليىىة ممن جىىة جيجىىاد وا 

  (Hameed, 2004)إهتمام معيع كما تساعد المؤسسة على إكتساا ال  م و المعرهة مع تجربت ا الخاحة  
 و ،نكىىرها و إسىىتخدام ا و  تن يم ىىا و ،إختبارهىىا و ،المعرهىىة توليىىد علىىى المؤسسىىات تسىىاعد التىىي العمليىىات ب ن ىىا كىىالك تعري  ىىا يمكىىع وىىى 

 و الىىىتعلم ،المكىىىاكا لحىىىا اليىىىرارات ك تخىىىاا المختل ىىىة اجداريىىىة للإنكىىىطة الضىىىرورية و المؤسسىىىة تمتلك ىىىا التىىىي ال امىىىة المعلومىىىات تحويىىىا
  اجستراتيجي التخطيط

 unstructuredو يسىتخدم م  ىوم إدار  المعرهىة للتعبيىر عىع التكنولوجيىات المسىتخدمة هىي إدار  و تحليىا المعلومىات عيىر الم يكلىة     

information   و بحىى ة خاحىىة الوثىىا   النحىىيةtext documents  بتياسىىم المعرهىىة بىىيع  بمىىا التايىىة مىىع إدار  المعرهىىة ه ىىي السىىماح
العامليع ومل الزبا ع وكركاء العما، لتحيي  وتع يم العوا د، وتحسيع خدمة الزبا ع، واجنجىاز هىي الىزمع اادحىر، وزيىاد  التعىاوع داخىا 

 (C P Seely, T H Davenport, 2006)سسة وخارج ا المؤ 
  

 :الأعمال ذكاء تعريف
 الىىىك منىىىا و (,6112 ،النيىىىرأ م يىىىا) 0891 سىىىنة ن ايىىىة هىىىي Gartner دبىىىا مىىىع مىىىر  اوا ااعمىىىاا اكىىىاء محىىىطلك بسىىىتخدم          

 :بى عر  دد و المعلومات تكنولوجيا دطاك هي بساسيا عنحرا بحبك التاريخ
ستككىاه اى اكاء  وتطىوير طرييىة  ،ثىم تحليل ىا ،ااعماا هىو مجموعىة اججىراءات التىي ييىوم ب ىا اانسىاع ب ىد  الوحىوا إلىي المعلومىات وا 
  (Bartoli and Le Moigne, 1996)مما يؤدأ الي تحسيع طريية إتخاا اليرار ،ه م ا

ح يىىة، اات ديمىىة نوعيىىة عاليىىة متعليىىة بمجىىاا العمىىا ن سىى  اكىىاء ااعمىىاا هىىو تو يىى  التكنولوجيىىا هىىي اسىىتخدام معلومىىات ددييىىة ل        
وبيانات اات اعتمادية )موثودية( كبير  متوهر  مع عد  محادر، وتطبي  ما تم اكتساب  مىع خبىرات ب ىد  تحسىيع وتطىوير جىود  اليىرارات 

  (1111 ،بوعبدلي ،خليا)التي يجا اتخااها بناء  على ها  المعلومات 

ااع يسىىتخدم كمحىىطلك عىىام للدفلىىة علىىى جميىىل اججىىراءات، والتينيىىات، واادوات التىىي تىىدعم ن ىىم اتخىىاا اليىىرار همحىىطلك اكىىاء ااعمىىاا  
بمىىا ال ىىد  منىى  هيتمثىىا هىىي مسىىاعد  المؤسسىىة عىىا إتخىىاا بهضىىا اليىىرارات مىىع خىى ا إسىىتعماا ن ىىم  ،المعتمىىد  علىىى تكنولوجيىىا المعلومىىات

 ,Feldmann and March)و التحليا و توهير البيانىات  ،مساعد  على التجميل و التخزيعو التطبييات التكنولوجية ال ،إدار  المعلومات

  ممىا سىىب  ه نى  يمكىىع اليىىوا بع اكىاء ااعمىىاا ييىىود الىى حىىناعة دىرارات عمىىا بهضىىا مىع خىى ا إسىىتخدام المعلومىة الددييىىة وهىىي 1991)
   هالم مة ااساسية لاكاء ااعماا تتمثا هي: (6112 ،النيرأ م يا)الودت المناسا 

  ى اجست اد  بككا كاما مع البيانات الضخمة لمساعد  المؤسسة على إكتساا مزايا تناهسية
  (Bournois and Romani, 2000)ى  تحويا المعلومة الخام الى معلومة اات معنى يمكع إستخدام ا هي اليرارات اجستراتيجية   

لم مىىة هىى ع الىىك يتطلىىا التعىىر  علىىى المعلومىىات و علىىى إكىىارات اجنىىاار المتىىوهر  هىىي البي ىىة اجدتحىىادية ومىىع ثىىم هرزهىىا ولتحييىى  هىىا  ا 
و على هاا ااساإ ه نى  ين ىر لىاكاء ااعمىاا علىى بنى  بدا  مسىاعد  هىي  وتحديد مد  بهميت ا بالنسبة للمؤسسة و هيا لدهدا  المسطر 

  مع حي  بن  ينكط المعلومات الر يسة مع خار  المؤسسةعملية إتخاا اليرار هي المؤسسة 
تىىىوهير المعلومىىىات هىىىي الودىىىت المناسىىىا عىىىع المناهسىىىيع ااساسىىىييع لتحديىىىد الكي يىىىة التىىىي دىىىد يضىىىروع ب ىىىا محىىىالك المؤسسىىىة و إبىىى     ىىىى

وهىاا  ،و اجدتحادأ و الوضل اليانوني و اججتماعي الىاأ دىد يىؤثر علىى تناهسىيت ا ،السياسي ،المؤسسة ب ستمرار عع الن ام التكنولوجي
 ما يمكع بع يوهر  ن ام اكاء ااعماا الاأ بحبك ف عنى عن  لتن يا درارات المؤسسة اجستراتيجية و إجراءات الت ثير و الحماية

 (Bournois et Romani, 2000 ; Prescott, 1995) 
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إتخاذ 

الإجراء 

 المناسب

جمع 

المعلومات و 

البيانات 

 المناسبة

تحديد 

 الإحتياجات

معالجة و 

تحليل 

البيانات و 

 النعلومات

 :لمراحا التي يمر ب ا ن ام اكاء ااعماا ه يبما عع ا         
بأ تحديىىد نىىوك و طبيعىىة البيانىىات و المعلومىىات التىىي تبحىى  عن ىىا المؤسسىىة مىىع بجىىا تن يىىا إسىىتراتيجيت ا و  :ى تحديىىد اجحتياجىىات 0   

  تحيي  بهداه ا
إستخ حى ا و تحويل ىا الىى كىكا مناسىا ثىم  ى بعد تحديد اجحتياجات تى تي مرحلىة جمىل البيانىات و المعلومىات المطلوبىة مىع خى ا 1   

 Data warehouseتحميل ا الى مخزع البيانات 
ى معالجىىة و تحليىىا البيانىىات و المعلومىىات ب سىىتخدام بدوات التحليىىا المناسىىبة و الىىك لجعىىا المىىو  يع دىىادريع علىىى إنكىىاء تيىىارير  3   

  مختل ة و متنوعة حسا الحاجات التي يرون ا
  ار المناسا تبعا لنتا   التحلياى إتخاا الير  1   

  و يمكع تمثيا ها  المراحا هي الككا التالي           

 

 

 مراحل ذكاء الأعمال :(1شكل رقم )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرق بين ذكاء الاعمال وادارة المعرفة:
 :تختل  إدار  المعرهة عع اكاء ااعماا هي العديد مع الجوانا من ا      

سىترجاع ا ونيل ىا  المعلومىات إلىى يتمثا هي ضماع الوحىوا ااساسي من  ال د  جديد علمي حيا ى يعتبر اكاء ااعماا وتخزين ىا وا 
دار  والمطلوبىة المتىوهر  المعرهيىة ااحىوا كاهىة ه ىي بدىدم و ت ىتم بتحليىا المعرهة إدار  بما ،وضماع سريت ا  ب ىا  المتعليىة العمليىات وا 

 هي ا  والمكاركة واستخدام ا علي ا، والح ا  المعرهة بتطوير والمتمثلة ااحوا،
اجبىداك هىي النكىاطات المطىور  مىع  ،المحتملىيعى إاا كاع اكاء ااعماا يبح  عع معلومات محدد  ون ا ية عع المناهسىيع الحىالييع و    

  إلىىخ  هىى ع إدار  المعرهىىة توهروسىىا ا لرسىىملة كىىا المعلومىىات  تسىىيير المخىىاطر ،التطىىور التكنولىىوجي هىىي المجىىافت الحاليىىة ،دبىىا المؤسسىىة
    التي يمكع بع تكوع م يد  للمؤسسة هي هي بأ مجاا وهي بأ هتر  زمنية

و بحى ة  unstructured informationى تسىتخدم إدار  المعرهىة التكنولوجيىات المسىاعد  علىى إدار  و تحليىا المعلومىات عيىر الم يكلىة  
هىي حىيع يسىتخدم اكىاء ااعمىاا التكنولوجيىات المسىاعد  علىى جمىل و تحليىا كميىات كبيىر   ،text documentsخاحىة الوثىا   النحىية 

  (Marwick,2001)جتخاا درارات هعالة  structured information الم يكلةمع البيانات و المعلومات 
هىىي حىىيع ت ىىتم إدار  المعرهىىة بكىىا مىىع المعرهىىة ال اهريىىة و المعرهىىة  ،ىىى ي ىىتم و يركىىز اكىىاء ااعمىىاا علىىى المعرهىىة ال اهريىىة )الحىىريحة(   

 الضمنية الموجود  هي عيوا ااهراد 
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و لكىع مجىاا  ،بحكىم بنى  مبىد يا ييىل هىي المسىتو  اجسىتراتيجي للمؤسسىة ،لاكاء ااعمىاا مجالى  ضىي  ى تبادا و نكر المعلومات بالنسبة 
هى دار  المعرهىة تعتمىد علىى   تبادا و نكر المعلومات و المعار  هي إدار  المعرهة واسل بحكم بنى  ي ىم كىا ااطىرا  ال اعلىة هىي المؤسسىة

ااهىىراد حتىىى تسىىمك للمؤسسىىة بتنميىىة الييمىىة التىىي تخلي ىىا مىىع خىى ا السىىماح بتحويىىا بدوات و إجىىراءات لنيىىا و نكىىر المعرهىىة الىىى كاهىىة 
  المعلومات الخام الى معار  اات ها د 

بمعنى آخر ه ع ال د  مع إدار  المعرهة هو تياسم المعرهة بىيع كىا ااهىراد وهىي كاهىة المسىتويات هىي المؤسسىة و هىاا مىا ف ي ىد  إليى   
يىط الىى الححىوا والمحاه ىة و حمايىة المعلومىات و المعرهىة و نكىرها هىي مجىاا جىد محىدد هىي المؤسسىة هىو اكاء ااعماا الاأ يرمىي ه

  مجاا المسيريع
هىى ع مجىىاا تركيىىز ك همىىا مختلىى  هىى دار   ،ىىى إاا كىىاع كىىا مىىع اكىىاء ااعمىىاا و إدار  المعرهىىة ييومىىاع بتحويىىا المعلومىىات الىىى معرهىىة   

و هىاا مىا دىد يخلى   ،الداخلية للمؤسسة هي حيع ي تم اكاء ااعماا بح ة بساسية بالبي ىة الخارجيىة ل ىاالمعرهة ت تم بح ة بساسية بالبي ة 
    مككلة هي إدار  و التنسي  بيع المعلومات و المعار  الداخلية و الخارجية هي آع واحد ووضع ا هي إتسا  واحد

 
 :تكامل ذكاء الأعمال و إدارة المعرفة

دار  المعرهىىة ه نىى  يمكىىع اليىىوا بع كىى  الم  ىىوميع ي ىىدهاع الىىى تحويىىا البيانىىات و علىىى الىىرعم مىىع  ىىى      اجخت هىىات بىىيع اكىىاء ااعمىىاا وا 
واع إدار  المعرهىىىة ت ىىىتم بحىىى ة بساسىىىية بالبي ىىىة الداخليىىىة للمؤسسىىىة واكىىىاء ااعمىىىاا ي ىىىتم بحىىى ة بساسىىىية بالبي ىىىة   المعلومىىىات الىىىى معرهىىىة

دار  المعرهة هي ن ام واحد هو ن ام إدار  المعرهة يمكىع بع يحيى  نىوك مىع التىوازع بىيع ه ع إدما  كا مع ا ،الخارجية ل ا كاء ااعماا وا 
و المعىىار  ال ىىاهر  والمرمىىز  التىىي يسىى ا تحويل ىىا  (المعىىار  الضىىمنية التىىي تىىوهر ميىىز  تناهسىىية مسىىتدامة )اع الك ىىاءات يحىىعا تيليىىدها

هن ىام إدار  المعرهىة هىو  ( Kogut and Zanden, 1992)نسىبة الىى المؤسسىة    ولكىع بيضىا متاحىة الىى جميىل بحىحاا المحىلحة بال
    ن ام يمكع بع يساهم هي تحديد هاا التوازع لكا مؤسسة

بمىا إدار  المعرهىة هتسىاعد علىى  ،ى يلعا اكاء افعماا دورا م ما هي هاا الن ام مع خ ا ددرتى  علىى تسىريل عمليىة انتىا  و نيىا المعرهىة
  معرهة الجماعات و جعل ا متوهر  على بساإ المكاركة جمل و تن يم

معرهىة )ى كا مع اكاء ااعماا و إدار  المعرهة يتعام ع مل المعرهة  المعرهة هىي مجىاا إدار  المعرهىة مسىتمد  بحى ة بساسىية مىع ااهىراد 
عىىة، و لكن ىىا بالت كيىىد معرهىىة بعىىد إجىىراء بمىىا المعرهىىة هىىي مجىىاا اكىىاء ااعمىىاا ه ىىي مسىىتمد  مىىع البيانىىات و المعلومىىات المجم ،ضىىمنية(

عمليات التحليا علي ا  ه اا خلحت مؤسسة مىا مىث  مىع خى ا مج ودات ىا لىاكاء ااعمىاا بن ىا سىتربك إاا عرضىت منتوج ىا للبيىل خى ا 
هى ع اكىاء  ،و ب ىاا المعنىى  توزيع ىا و إسىتعمال ا مثل ىا مثىا بأ معرهىة بخىر  ،تخزين ا ،ه ع هاا يعتبر معرهة يمكع دط  ا ،موسم العطلة

  ااعماا يكتما على عملية تحويا البيانات الى معرهة ى و مع ثم إدار  ها  المعرهة
هىا    باجعتمىاد علىى عمليىات مماثلىة (ه م و إتخاا اليرارات ،ن م اجبتكار ،تعلم الممارسات)ى ك  المن جيع يؤكداع على المعايير التالية 

  العمليات تكما مختل  المجافت بدءا مع البح  عع المعلومات الى تحليا و ت سير المعرهة
بمىا إدار  المعرهىة هتسىاعد علىى  ،ى يلعا اكاء افعماا دورا م ما هي هاا الن ام مع خ ا ددرتى  علىى تسىريل عمليىة انتىا  و نيىا المعرهىة

  ى بساإ المكاركةجمل و تن يم معرهة الجماعات و جعل ا متوهر  عل
هىي بسىاإ اليي ىة اجسىتراتيجية التىي تتضىمع ثى   عمليىات مختل ىة  (Jakobiak, 2004,33)ى إاا كانت الردابىة وهيىا لتعريى  جاكوبيىاك

يىة ولىو بع عمل ،الجمل والتنيية، ه ع إدار  المعرهىة واكىاء ااعمىاا يسىعياع لتحييى  ن ىإ التايىة هىي إطىار ن ىام إدار  المعرهىة ،البح  :هي
  تنيية المعلومات تعتبر حاسمة هي مجاا اكاء ااعماا وعير حاسمة هي مجاا ادار  المعرهة

 تكامل ذكاء الأعمال و إدارة المعرفة :(5الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 *الأساليب

 المعرفة*وسائل إدارة 
(Data warehouse, 

Workflow, groupware) 

 *معلومات سابقة

 ذكاء الأعمال

 المؤسسة

 إدارة المعرفة

 *الأساليب

 *شبكة المتعاملين

 *التوجه المعرفي
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علىىىى الىىرعم بع هىىاا اامىىر لىىىم ينىىادلأ هىىي كثيىىر مىىىع ااحيىىاع هىىي مجىىاا اكىىىاء  ،ىىى لكىىا مىىع اكىىاء ااعمىىىاا و إدار  المعرهىىة ببعىىاد إنسىىانية
النىاإ الىايع يىديروع  ،ه اا كاع نجاح إدار  المعرهة يعتمد إعتمادا كبيرا على البكرى الناإ الايع يخليوع و يكاركوع هي المعرهىة  ااعماا
ه ع التركيز ااساسي لاكاء ااعمىاا هىو علىى التكنولوجيىا  ،باجضاهة الى ثياهة و سلوك هؤفء الناإ اوأ الع دة ب دار  المعرهة ،المعرهة
و مل الك ه ع هي دراسىتيع تىم إجرا  ىا علىى مؤسسىات اات دىدرات كبيىر  هىي مجىاا اكىاء ااعمىاا، تبىيع من ىا بع بعلىا هىا    اتو البيان

و ي  ىىر دور النىىاإ هىىي مجىىاا اكىىاء ااعمىىاا هىىي كىىكا المحللىىيع اوأ الخبىىر  هىىي   المؤسسىىات لىىدي ا درجىىة  عاليىىة مىىع الم ىىارات البكىىرية
و افطارات اليادر  على إتخاا اليرارات المبنية علىى الوادىل اليىا م و إدامىة  ،ا المكاكا هي مجاا ااعمااااساليا الكمية و اليدر  على ح

  وبناء ع دات ثية بيع المحلليع و متخاأ اليرارات ،الثياهات الموج ة ل م داخا من مات م
 .C)الن ا ي ف ي ىتم هىي بعلىا ااحيىاع بىالتمييز بين مىا  ى مع بيع الحج  الميدمة لتكاما اكاء ااعماا و إدار  المعرهة هو بع المستخدم

Seeley, T. Davenport, 2006 ) 
ى هي ااخير نيىوا بمىا بع بهىدا  كى  الم  ىوميع هىو زيىاد  اليىدر  اجسىتيعابية للمؤسسىة وبع نيىاط التيىارا بكبىر مىع نيىاط اجخىت  ، هى ع 

بأ الم  ىىوميع يمكىىع بع يسىىتوعا  :لنيطىىة يمكىىع بع تطىىرح اجكىىكالية التاليىىةومىىع هىىا  ا  هىىاا يتطلىىا التكامىىا الضىىرورأ بىىيع الم  ىىوميع
 ؟الآخر
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