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 الملخص:

علددالبحدد عذلبحددمهلفل عددةلبحع  اددجلب اددف بفي يجلبحعفةحدد حلعددالععليددجلبحف ليددرلبحثي دد لحلددم   لب اددف بفي  ليهدد البحث ددتلبحف دد  ال
حعد ي هلعظمعد البمععدد رلث  عدجشلةبحاد  جلبحعث ةصددجلث  لادجشلعدال ددمرلعد   ذلث حع لةعد البحعف ب عددجلعدالف ليدرلبحثي ددجلبح ب ليدجل  ةبظدد ل

فه ي با(شلةثع ليلة لإحالبعفمكلبحل  حلعلدالبحفظثدبلث حعادفلثرلة ادذلبحفة هد الب ادف بفي يجشلبحلةحلةبحض ا(شلةبحثي جلبح    يجل بحف صلةبح
ةعددد حللبحث دددتلعاددد لجلفف لددد لثضددد الإ  بكلبحعددد ي يالاددد لبحعظمعدددجلبحعث ةصدددجشلحلددد ة لبحدددمهلفع  ادددةلبحع  ادددجلب ادددف بفي يجلبحفددد ل ا  فهددد ل

لد   لعلدالفف يدرلاد  بالب  ب حلبح ليد لاد لبحفظثدبلةبحف سديسلبحعادفلثل شلةبحف ي دالعد لععلي البحف ليرلبحثي  لا لفةحي لبحم   لب اف بفي  لبح
لبحفغي بالبحثي يجلعال مرلا  لبحعظمع الحثظ  لا ب بالإاف بفي يجلظ   جلفاهذلا لف لي لبحففة لبحفظ اا .

 

 

Abstract: 
The current paper aims to identify the support provided by the strategic knowledge reproduced 

from the environmental analysis of strategic intelligence of business managers generally. The studied 

company is privately taken into account through provision of data collection analysis of the internal 

environmental (strength and weaknesses) and external environment (opportunities and threatens). This 

may lead to have the ability to predict the future and plan out the strategic directions. The paper treated 

the problem of managers’ lack of recognition in the studied company to the role played by the strategic 

knowledge generated in the analysis operations of strategic intelligence. This type is able to activate the 

abilities of top management in the prediction of future planning and the adaptation with the 

environmental changes through the seeking of organization to build out the successful strategic 

decisions that may contribute to achieve the competitive excellence. 

 
 :المقدمة

ب ففد لعد  لياه لبح لا لبح  ح لف ةلاالبافلا  يجلفعصلالا لفظ ع لإظف جلبح  ع الثع ليفة لبحفة ةلظ دةلب ظفد جلبحادل  شلإمل
بمعع رلةاةحلبح عرلا لبحلاظ ع البح  عيجلعل  ظجلثلسد  لبحفلادظي شلاضدمنلعدالف بيد ل  عيدجلبح د ع الاد ل اد لع لدجلبحظعدةلعلدالعادفة ل
بح ةرلةبحع فع  الةبحعظمع اشلةلااديع ل د ع البلافلاد لاالبحعفظللدجلةبحفد لعد  ال  يد حل  يادجللاافلاد  ي البحد ةرلبحعفل عدجلةبحظ عيدجلعلدال

لادد ةب شلةادد لادد  البحفغييدد بالبحعفادد  عجلبحفدد لفادده   لبحثي ددجلةف بيدد ل   يفهدد لةف ليدد   لإحددالبعفعدد  لبحعظمعدد العلددالبحف ليددرلبحثي دد لةعدد ل دد س
يفع ضلعظدةلعدالثي ظد اليدفذلف عي هد لعدالبحثي دجلبح ب ليدجلةبح    يدجلةف ةيلهد لإحدالع لةعد الففد ب ذلحد يه لةثعد ليلدة لإحدالبعدفمكلبحع  ادجل

لبحل   حلعلالبحفظثبلث حعافلثرلة اذلبحفة ه الب اف بفي يجلحلعظمع ا.لب اف بفي يج
ةثددد  لبحدددم   لب ادددف بفي  ل   ددد ل ظعددد سلبحدددم   لبحدددمهليةادددذلثدددةلاددد  حلبحعظمعددد اشلةبحدددمهليعددد  ذلث ح بيدددجلبحعادددفلثليجلةبحلددد  بال

ف بفي ي الةبح سددسلادد لبحعظمعدد الع عددجشلةادد لب ث بعيددجشلاضددمنلعددالفهي ددجلنحيددجل لادديظجلحفددةاي لبحع لةعدد الحلاددظ  لبحلدد ب شلةلاددي  جلب ادد
عظمع البح  عجلعلالظ ةل  صشلة  دمل دمبلبحدم   لعةا دةلثديالبح  يد لعدالبحعةضدةع ال دد   لالبحعد رلبلا فعد ع شلةظمدذلإ ب حلبحع  ادجشل

لةبحظايللبحصل ا شلةبحمب  حلبحعظمعيجشلة ي   (.
ي  لص ظيد نلاد لعظمعدد البح  عدجلبح  بايدجشلةفدد ظ لفةميفهد لحهدمبلبحددظعسلةحضد الصل ادجلبحع  اددجلب ادف بفي يجل ةلانلةبحدم   لب اددف بف

عدالبحددم   لادد للاددظ عفه لحل ب بفهد لث  عددجلةب اددف بفي يجلث  لاددجلمهد ال  عيددجلبحةحددةجلإحددالث دتلبحعظسللدد البحف  يددجلحلع  اددجلب اددف بفي يجشل
لمعجلبحعث ةصج.ةب  ا  لعظه يجلحفةميفه لا ل عذلععلي البعفمكلبحم   لب اف بفي  لا لبحعظ

ل
 منهجية البحث:

 مشكلة البحث:
ث العالبحعع الا لضة لع سي الععدرلبحعظمعد البح  عيدجلةبحلادظ عيجلاد لبحلد البح د  هلةبح اد ياشلبالظ د ذلثد ال عي هد ل
فةب دددةلف ددد ي الففعصدددرلثفددد صلةفه يددد باليففددد ضلبحف  عدددرلع هددد شلة ةبظددد لادددةحلةضددد الفاددد رلإ ددد  لبحادددع البحععيددد حللاادددفع ب يجلفلدددكل

حعظمع اشلةف يفه لصذلبظفل حه لعالع  د لبحفد ث لإحدالبحعف د هلا حل  د شلإملبالفلدكلبحعظمعد الفعد  لال عع حهد لاد لمدرلثي د ال   يدجلع لد حلب
فعفدد  لثهمعيددجل ث    دد لعلددالظ ددةليلددة لإحددالعدد ذلإع  ظيددجلفددةبا لبح بيددجلبحعاددفلثليجلحهدد شلةلاادديع لعظدد ع لف دد ظ لعددالضدد ال ةلعدد ذلإ  بكل

يددجشلةثعدد ليددظ  لالعلددالعدد ذلبعفم هدد لحلع  اددجلب اددف بفي يجلبحعفةحدد حلعددالبحف ليددرلبحثي دد شلةبحفدد ليع ددالبالفاددهذلادد ل عددذلحلع سيدد البحثي 
بحم   لب اف بفي  لثةلافةل  د ل ظدةب لبحدم   لبحدمهليفادذلثدةلبحلد  حلبحظد   ةاشل عد لةيدةا لحهدذلعهد  بالبح لادةرلعلدالبحع لةعد البحم عدجل
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ةادد   لإحددالة ددة لصغدد حلع  ايددجلةث  لاددجلادد لبح ةبظدد لب اددف بفي يجشلاضددمنلعددالبالبح  يدد لعددالادد  حلعظمعدد الحلاددظ عجلادد ب بفهذشلإملفاددي لبح
لشبح  عددجلبح  بايددجلةلاددظ  لا ب بفهدد لعدد  بحةبللاليعل ددةالإ  ثدد العظسليددجلعددال ادد لجلفدد ة ل ددةرلعفهددةذلبحددم   لب اددف بفي  لةعث   ددةلةعظ لادد  

ادد لفةحيدد ل ددمبلبحظددة لعددالبحددم   شلةثعة دد لعدد لاددث ليع دداللاددي  جلعادد لجلبحث ددتلادد لإسدد  لةبلاافلدد  لادد لفةميددالبحع  اددجلب اددف بفي يجل
لب ص  بالبحث صيجلبلآفيج:

 .لل رلففةبا لح  لإ ب حلبحعظمعجلإ  بكلةبضحل ةرلبحع سيد البحثي يدجلبح  حيدجلةعد لادفبةرلإحيدةلبمةضد  لعادفلثمنلعفعصلدجلاد لع  ادجلمبال
لعظمة لإاف بفي  ؟

ل ا ب لبح يظجلبحعث ةصجلا لبحعظمعجلث حم   لب اف بفي  ؟ل .ل رليفاذل عي 
لا.ل رلفاهذلبحع  اجلب اف بفي يجلبحعفةح حلح  لإ ب حلبحعظمعجلا ل ا لعافة لبحم   لب اف بفي  لحل  فه ؟

 
 أهمية البحث:

ليافع لبحث تل  عيفةلعالبح ةبظ لبلآفيج:
 ماددجلثدديالبحع  اددجلب اددف بفي يجلبحعفةحدد حلعددالبحف ليددرلبحثي دد لةبحددم   لب اددف بفي  ل .للفظ ةحددةلعفغيدد بالعهعددجلة دد ي حلث حث ددتشل لالة دد لبح

لحع  ب لبحعظمع ا.
 .لف  علددددةلعدددد لعدددد ل ددددةلعاددددف  تلادددد لعلددددذلب  ب حلب اددددف بفي يجشلةف  يدددد ل ددددة  ل ا دددد   لعددددال ددددمرلعدددد ضلةف ليددددرلعلةعدددد البحددددم   ل

لب اف بفي  .
هلياده  لاسد  لبح د ع الةف بيد ل  عيدجلبحلد ب بالبحفد لفف دم  لعظمع فهد شللااديع لاد لمدرلا.لبم عيدجلبحعادفع حلعدالبحفةاد لبحعضدس  لبحدم

لبحعظ ااجلبح   حلثيالفلكلبحعظمع الةث  لاجلا لاس  لبلافلا لاالبحعفظللج.
 

 أهداف البحث:
ليه البحث تلإحالف لي لبم  بالبلآفيج:

لاف بفي  لةعفغي بفه . .لليظ  لإس  لع  ا لحفلافجلبحع  اجلب اف بفي يجلةبحم   لب 
 .لبحف  العلالا  حلبحعظمعجلبحعث ةصجلا لبلاادفف  حلعدالبحع لةعد البحعفةحد حلعدالبحف ليدرلبحثي د شلحثظد  لفد ب ذلع  اد ليفديضلإحدالع  ادجل

لإاف بفي يجل ةرلع لعف حلنظي نشلةع لافبةرلإحيةلبمةض  لبحثي يجلعافلثمن.
لا ل عذلبحم   لب اف بفي  لحع  ب لبحعظمعجلبحعث ةصج.ا.لبحف  العلالف صي لبحع  اجلب اف بفي يجل

ت.ل ددتلعظمعدد البح دد ع الث  عددجشلةبلافلادد لاالبحعفظللددجلث  لاددجشلعلددالبلا فلدد  لثعاددفةي البحددم   لب اددف بفي  لحدد  لا  فهدد لث لاعفعدد  ل
لعلالبحع  اجلمبالبحث  لب اف بفي  لةبحعفةح حلعالععلي البلاافثلا  لبحثي  .

 
 فرضيات البحث:

لبافظ  بنلإحالعض عيالعا لجلبحث تشلفذللاي  جلبحف ضي البلآفيج:
ل .لفة  لعماجلب فث سلعة ثجلمبال لاحجلع ظةيجلثيالبحع  اجلب اف بفي يجلةبحم   لب اف بفي  .

ل .لفبص لبحع  اجلب اف بف يجلا لبحم   لب اف بفي  لع ظةي ن.
 

 أسلوب جمع البيانات:
ثغيجلبح لاةرلعلالبحثي ظ البحم عجلحف لي ل   بالبحث تشلةبحف ل لعاللا جلا ضي فةشلال لبعفع لاد لثظد  لب سد  لبحظمد هل
علالبحع لةع البحعفةبا حلا لبح ف لةبحع مالبح لعيجلبح لايظجشلةعد لف  د لثدةلادث جلبلاظف ظدالعثد لبحعةباد لبح لعيدجلبحعف لالادجشلايعد لفدذل

 لعلالبافع  حلبلاادفثي الةبحفد لف د ل  بحل  يادجل ةعد لاد لثظ  هد لاد  فه لعلدالفاد يصل ث د  لبحث دتلةاي اده شلبلاعفع  لا لبح  ظ لبح عل
ل(Menkhoff, et. al., 2004, 43)إملفدذلإعد ب   لعدال دمرلبحعباد بالبحفد ل ة   د لبحثد  صةالاد لع د رلبحع  ادجلب ادف بفي يجلةعدظهذل

ل(Haines, 2004, 2)  ظددد لبحدددم   لب ادددف بفي  لعلدددالعددد ل ة   ل دددرلعددداللشلاددد ل ددديالفدددذلبلاعفعددد  لاددد (Zotto, 2005, 12)ة
(لباددفع  حلعلدالبحعدد  ب لبح دد عليالادد لادد  جلنادي لادديرلحمفلادد لاالبحعفظللددجشلةف لاددرلعظهدد ل01شلةفددذلفة يدد ل (Maccoby, 2001, 5)ة
س ثلددجلحلاد ةسلحيلاددثحلعد  لبلااددفع  بال%(شلةادد ل  علدالباددفع  فيال يد لع6060(لبادفع  حللاد ح جلحلف ليددرلةثظادثجلباددف  ثجلثلغدال 85 

ل(لبافع  حلالس.80بحف ل ض الحلف ليرلةبلا فث  ل 
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 أدوات تحليل البيانات:
ف  لع  لجلف ليرلبحثي ظ الثعص ثجلبحع  لجلبم ي حلعدالع ب درلبح  ظد لبحعيد بظ لحغد ضلإي د  لبح مادجلثديالبحعفغيد باشلةحلف لد ل

شل(SPSS-12)باف  بذلع عةعجلعالبم ةبالب  لا  يجلبحعادفظ حلإحدالبحث ظد عللب  لاد   لعاللا جلبحف ضي البحعس ة جلةاي اه شلفذل
لةبحف ليع الفلاظيفه لعلالبحظ ةلبلآف :

ل .للبم ةبالبح  لاجلثةلاالعفغي بالبحث تلةفا يلاه :لةففعصرلث حف  ب بالةبحظا لبحع ةيجلةبمةا سلبح ا ثيجلةبلاظ  با البحع ي  يج.
ل البحث ت:لفذلبلاعفع  لعلالع  لعالبم ةبالبحف لفاهذلا لب فث  لا ضي البحث تلةففعصرلث لآف : .ل  ةبالب فث  لا ضي

ل(لع  عرلبلا فث سلبحثايسل ثي اةا(:لةياف  ذلحف  ي لاةحلبح ماجلةسثي فه لثيالعفغي يا.0 
لفغي لبحعاف ي .(لبلاظ  ب لبح س لبحثايس:لياف  ذلحلف  العلالع ظةيجلف صي لعفغي لففاي هلةب  لا لبحع1 

 
 

 وصف الشركة المبحوثة ومسوغات اختيارها:
ف دد لادد  جلناددي لادديرلحمفلادد لاالبحعفظللددجلادد لبح دد ب لإ دد  لبح  دد   لبح  ياددجلبحفدد ليلددةذلعليهدد لاسدد  لبلافلادد لاالادد لبحلسدد شل

ةع  اددالل0666بحادد  جلاددظجلةيفضددحلمحددكلعددال ددمرلبظفادد    لبحةبادد لةب ففدد  لعدد  ل ث  ظهدد لبحعددة عيالعلددالعاددفة لبح دد ب شلإمل ااددال
شلععدد لع ظهدد لعددال1111ظاد سه لمةرلعدد حلادد لع  امددجلبحاددليع ظيجشلة دد  البحادد  جلعلددال  لاددجلبح عدرلادد ل  اددجل   دد  لبح دد ب لعظددملاددظجل

بلاظفاددد  لةبح عدددرلاددد لبحع  امددد ال  ادددجشلةففعصدددرل بيدددجلبحاددد  جلاددد لبظ ددد تلبحادددة لبح  بايدددجلث  ددد تلبحفلظيددد الاددد لع ددد رلفلددد يذل ددد ع ال
(لادث جل7168111(لعةمفد نشل عد لايعد ليف لد لث د  لبحعادف  يالالد لثلد)ل 1107لاالبحعفظللجشلإملبالع  لبح  عليالا لبحاد  جليثلد)ل بلافلا 

شلةفلدةذلبحاد  جلثفدةاي ل د ع العفظةعدجلحعادف  يه شل ث   د :ل  حيدرلاد  جلنادي ل1115عمييالةصمصع  جلة عاجلةفا ةال حالعاف كلادظجل
ل(1116ايرشل

 .(SMS)  عجلبح ا  رلبحللاي حل ‌6أ

 .(MMS)  عجلبح ا  رلعف   حلبحةا  سل ‌6ب

 .(VMS)  عجلبحث ي لبحلاةف ل ‌6ت

   عجلف ةيرلبحع  حع ا. ‌6ث

 .(Ramming)  عجلبحف ةبرلبح ةح ل ‌6ج

 .(ICS)  عجلإيل البحع  حع الةبح ا  رل ث هلث ه(ل ‌6ح

 .(TV Mobile)  عجلعف ث جلبحفلف يةالعث لبحعةث يرل ‌6خ

لبحعفضعالثس اجلبح  عج.ل(USB)رلبلاعفع  لعلال  عجلبلاظف ظالعال م ‌6د
ل

لةف ة ل اث  لب في  لبحث  صيالحا  جلناي لايرلحمفلا لاالبحعفظللجلعي بظ نلحلث تلإحالبحعث  بالبلآفيج:
ة ة لع عرلبحفظ الالبحا ي لثديالبحاد   البح  علدجلاد لعضدع  لبلافلاد لاالبحعفظللدجلثد ح  ذلعدالع د ة يفه شلةثعد ليلاد لاد لف ادي ل ‌6أ

  هلبحث تلةبحف لفافظ لا لف لي لبح ماجلايع لثيظه لعلالفةبا لبحثي جلبحفظ اايج.ث 

فعصدرلبحد  البما اد لادد لف دةيالاد   البلافلادد لاالبحعفظللدجلةفسةي  د لعلدالعاددفة لبحلسد شلةمحدكلحد عيددجلبح ثيد حلح د ع فه لبحفدد ل ‌6ب
لع ذ.  فغس ل  اجلبحع  ام العلالظ ةس

بح دد حذلث  عددجشلةبح دد ب لث  لاددجشل  يدد حل  ياددجلعددال  دد   لبحثظيددجلبحف فيددجلحمافلادد  شلةبحددمهلظدد رلليعصددرلاسدد  لبلافلادد لاالبحعفظللددجلادد  ‌6ت
لب فع ع نلةبض  نلا لع  رلفسةي  لة ا  لث ح  ع البحعف   حشلةثع لياهذلا لفسةي لبحةبا لبح  ع .
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 وصف الأفراد المبحوثين:
ثدد ما ب لبحعث ددةصيالثدد الظاددثجلبحددم ة لادد لعيظددجلبحث ددتلثلغددالبفضددحلعددال ددمرلفة يدد لباددفع  بالبلااددفث ظجشلةادد  لف لدد لبمعدد ل

(لادددظجشلإملثلغدددالظادددثفهذل11-10%(شلاضدددمنلعدددالبالع معهدددذل ددد ظةبلعدددالبحف دددجلبح ع يدددجل 18%(شلاددد ل ددديالعصلدددالظادددثجلب ظددد تل 78 
عد حل د عفهذلف بة دالثديال%(لعالع عة لبما ب لبحعث ةصياشلاد ل ديالبال7168%(شلةبال علجلاه  حلبحث  حة يةلال  ظالظاثفهذل 1861 
%(لعالإ ع ح ل  عجلعيظجلبحث تشل ع لحدة ملبظ فد ضلعد  لبحد ة بالبحف  يثيدجلبحفد لفلل  د لبح د   لبح  عدرل1161(لاظةبالةثظاثجل 1-1 

ل%(لعالإ ع ح لعيظجلبحث ت.0061ا لبحا  جشلعال مرل لاةرلبما ب لبحعث ةصيالبحميالفللةبل ة حلف  يثيجلةب  حلعلالظاثجل 
ل

 المحور الأول: الإطار النظري: المعرفة الإستراتيجية والذكاء الإستراتيجي
 أولًا: المعرفة الإستراتيجية: المفهوم والأهمية، سلسلة القيمة، إدارتها

 . مفهوم المعرفة الإستراتيجية وأهميتها وأهدافها:1
ف  لبحع  اجلبحعة  لبلااف بفي  لبم ص ل  عيجلحلعظمعجشلإملي فل لبح  ي لعالبحع  ب لث البحع بي لب اف بفي يجلادف ل لعدال دمرل
بعددفم هذلع  اددجلعلددالظ ددةليفددة لعدد ليعفل ددةلعظ اادديهذشلمحددكلبالبحع  اددجلب اددف بفي يجلفعصددرلعةب ظددجلعدد لثدديالبحعددةب  لبحعاددفظ حلإحددالبحع  اددجل

شلإملبال(Gottschalk, 2005, 73)حع  اددجلبحعسلةثددجلحفلدد يذلعظف دد ال اددل لة دد ع ا(لثس ب دد ل اضددرلعددالبحعظ اادديالةبحلدد  بالعدد لب
فادد يصلبحعددةب  لةبحلدد  بالبحع  ايددجلف ددة لث حف  دد حلعلددالبحعظمعددجلعددال ددمرلف  يدد لبحدد عذلبحددمهلفل عددةلحعظف  فهدد لةعةا هدد لادد لبحاددة شلإمل

 ,.Bhavnani, et. al),لةيلاددفه ل(Zack, 1999, 3)ادد لثظدد  لبحع  ادجلب اددف بفي يجللفعصدرلفلددكلبحعدةب  لةبحلدد  بالعظ لادد لضد ة يج

ث حع  اجلبحعاف  عجلعالاثرلبحعظمعجلحف  ي لبح ي  بالب اف بفي يجلبحعظ ادثجشلعد لبم دملثظمد لبلاعفثد  لبحفلظيد البحع فعد حلل(230 ,2001
بنلعلددالبحع  ادددجلةبحعهدد  بالبحعسلةثدددجلحف ليدد لبحففدددة لبحفظ اادد لاددد لاسددد  لةبحعظف دد الةسثي دددجلبحاددة شلإملفعددد  لال ددم لبح ةبعدددرلفدد صي بنل ثيددد ل

ثةلادفه لعادفة لب   بكلبحعفةحد لحد  لعد  ب لب  ب حلبح ليد لاد لبحعظمعدجشلايعد ليف لد لل(Il Jun, 2004, 77)لادظ ع لع دياشلةيظمد لإحيهد ل
 ,Warren)ل عظ اايالةبحع ه يالة لا   لبحعلا حح(شلةي  اهد ثع  اجلبحثي جلمبالبح ماجلثظا سلعظمع فهذلةبحعفعصلجل ثع  اجلبح ث  اشلةبح

ثدددمععليجلفةحيدد لبحع  اددجلبح فددة حلةبحعددبص حلةباددف  بعه لحدد عذلإ دد ب باللاددظ لبحلدد ب لبلااددف بفي  لبماضددرلةف ليدد لبم دد بالل(20 ,2007
بالايعدجلع حيدجلةعفهةعدجلضدعظي نشلثد البحع  ادجلب ادف بفي يجلف د لع  ادجلمل(Kvan and Candy, 1999, 4)بحع  دةحلمشلةيد  ل درلعدال

ث حع  ادجلبحعفةحد حلعدالبحفف عدرلثديال د يالبحعظمعدجلبحع  اد لةبحلد  بالل(Zotto, 2005, 6)ةف فاد لعدال دمرلبحف عدرلةبحفف يد شلةي  اهد ل
اد لبظ د  لعهد ذلبحف سديسلبحف  يجلحلع ي ياشلةبحل  عجلعلال بيجلبحعافلثرلةب فع لافدةلبحع فلفدجشلاضدمنلعدالبعفع   د لعدالاثدرلب  ب حلبح ليد ل

بلاادددف بفي  لعلدددالظ دددةلا عدددر.لةبحدددمهلظددد ب لبالبحع  ادددجلب ادددف بفي يجلففعصدددرلث حع  ادددجلبحعف فيدددجلعدددالع سيددد البحف ليدددرلبلاادددف بفي  لحثي دددجل
بحعظمعدددجلةعفغي بفهددد شلةبحفددد لفلدددة لإحدددالبافاددد بالبحعادددفلثرلةبحةادددةالعلدددالظلددد سلبحلدددةحلةبحضددد البح ب ليدددجشلاضدددمنلعدددالفاددد يصلبحفددد صل

لةبحفه ي بالبح    يجلبحع فعلجشلةبافصع  لفلكلبحع  اجلا لفثظ لباف بفي ي الا علج.
(شلةبحعاددفظ حلإحددال0ةيع ددالب ادد  حل ظدد لإحددالع ب ددرلبحفسددة لادد لفظدد ةرلعفهددةذلبحع  اددجلب اددف بفي يجلعددالاثددرلبحثدد  صيال بحادد رل

عدال دمرلبحف  يد لعلدالعضدعةظه لةفلادظيفه لةبحلد  بالبحع فثسدجلثهد للع عل لبحفف حلبح عظيجلةعافة لبحفغيي لا لبحثي جشلإملفذلفظد ةرلبحع  ادج
(شلا ل يالاه البحفف حلعالبحاث يظ الةحغ يجلبحصع ظيظ العدالبحلد البحع ضد لب فع عد نلثل ثليدجلبحع  ادجلعلدالبلاظفلد رل0671-0601حلفف حل 

ةلععليد الف دةيالبحع  ادجلةا عليفهد لةث عفعد  لبحدف لذل(لظ د0661-0651ةبحف ةرلثيال ا  حه لبح  ياجشلا ل يالف  د البحفة هد الحلففد حل 
ةح د لبلآا(لبعفعد البحفة هد العلدالإاده ع البحثد  صيالاد لعيد بالب  ب حلب ادف بفي يجشلةبحدميالل-0661بحعظمع شلة  يد بنلة دمرلبحففد حل 

البحعظمعدددجلةعددد  ل    يفهددد لحعةب هدددجلاددد ةبلإحدددال عدددللع فدددة لبحع  ادددجلعددد لبح بيدددجلب ادددف بفي يجلحلعظمعدددجشلثغيدددجلف ليددد لاهدددذل  ثددد لحلددد  ب
ل.(Young, 1995, 30)بحفغي بالبحثي يجلبحعضس  حل

لل
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 (1الشكل )
 مراحل تطور مفهوم المعرفة الإستراتيجية وفقا لتناوله من قبل الباحثين

Source: Nielsen, Bo Bernhard, (2000), Strategic Knowledge Management: A research Agenda, 

Strategic Management Journal, Vol. 18, No. 7, P. 26. 

 

ة  عيددجلبحع  اددجلب اددف بفي يجلفظثدد لعددالادد  فه لعلددالفع دديالبحعدد ي يالعددالبحف دد العلددالعددةب  لبحعظ ااددياشلة ثسهدد لعدد لبحلدد  بال
بحعة دددة حلاددد لعظمعددد فهذلثغيدددجللادددظ لبحلددد ب بالب ادددف بفي يجلبحلددد   حلعلدددالف ليددد لايعدددجل  ثددد لحل ثددد  اشلإملبالبادددفغمرلبحفددد صلةعةب هدددجل

شل(Zack, 1999, 8)حددالبعدفمكلبحع  اددجلب ادف بفي يجلةفةميفهدد لحف  يد لبحفة هدد الب ادف بفي يجلبحعاددفلثليجلبحفه يد بالبحع فعلددجلي فد جلإ
ة  لفاهذلا لفلليصلبحف  حيالةف ايالبحف سديسلبلاادف بفي  شلإملباللادي)لععلهد لفد عذللاد ظ لبحلد ب لعدال دمرلف ةيد  لثةلادالاد عرل

ع  ايددجلةبحلددد  بالبح ب لدددجلاددد ل  لالبحعددد رلبحف دد هشلةبحدددمهلي ددد ل  ددد لبحعفسلثددد البح  يادددجلحلعظمعددجلةثي فهددد لبح    يدددجلةبحعفعصلدددجلث حعلاددد   لبح
شلةبالبحةلادالبحاد عرلبحدمهلفل عدةلفلدكلبحع  ادجليفضدعالث د يال(Kruger and Snyman, 2007, 11)لاعدفمكلبحع  ادجلب ادف بفي يجل

ل(Zack, 1999, 9)  يايال ع :ل
لع  اجشلحغ ضل ي  فه لا ل  رلظللا ظه لحد  لعد ي هلبحعظمعدجشلةثعد لي فدرلبادفصع    لع  اجلع  ل   جلبحعظمعجل لا ظ  لبحل ب (لح ‌6أ

لا ل رلبحعا مالةلاظ لبحل ب با.
 ف  ي لبحعلا  لبح  يلالحلع  اجلب اف بفي يجلاةب نل  ال ب لي نل ذل    ي ن. ‌6ب

 بالبحع  ايدددددجلثددددد حل ب بال(لإحدددددال  عيددددجلبحع  ادددددجلب ادددددف بفي يجلعددددال دددددمرلف ليدددددرلة ثددددسلبحلددددد 11شل1111ةفاددددي ل بح ددددد يص شل
ب اف بفي يجشلا ح  لالةبحم   لةبح ث حلبحا لايجلف  لعالعلةع البحل  بالبحع  ايجشلةبال ثسهد لثد حل ب لبلاادف بفي  ليدفذلعدال دمرلف  عدرل

 دياليد  لللا ظ لبحل ب لع هد لثظدة لعدالبحع ةظدجشلةثعد ليع ظدةلعدالب فاد البحعاد لجلةف  يد لبحغعدةضلبحعد فثسلثهد لةبح عدرلعلدال لهد شلاد 
اددف بف يفه لي ددة لإحدالب ددفمالبحعدد ي يالةبحع د عي لب اددف بفي يجشلثعدد ليعفل ةظددةل085شل0660 بح فد   شل (لثدد الب ددفمالب  ب حلةالادففه لةب 

يد لعالعةب  لةثظالة ا حي لع  ايجلحلاظ لبحل ب بالب ادف بفي يجشلاضدمنلعدالفد صي لبادف  بذلبحع  ادجلب ادف بفي يجلاد لبلاادف لارلعظد لبحفف 
ادد لبحعادد مالبحلادد ثجلةلاددظ لبحلدد ب بالبح فيلددجلث لهدد .لةايعدد ليف لدد لث حعظدد ا لبحع فعلددجلعددالبعددفمكلبحع  اددجلب اددف بفي يجشلادديع البحفسدد  ل

ل(Warren, 2007, 24)إحال  ذلفلكلبحفةب  شلةعلالبحظ ةلبلآف :ل
لبحف لفةب هه .ل عذلبحعظمعجلا لععلي البلاافظث سلةبحفا يصلبح  لاجلث مةض  لبحثي يجلبحع ل ح ‌6أ

 الفترة الزمنية 1661 1681 1671 1691

 مستوى التغير
 في البيئة

 )الحركية(

 عالي

 منخفض
 التصنيف

 التقليد‌والتطابق

 الاندماج‌الذاتي‌أو‌الداخلي

 التداؤب‌أو‌التعاون
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 ف فيضلبح   جلإحالععلي الع  ح جلبحع لةع الحلإ ب بالبحةاسال ةلعا ع هلبحع  ب . ‌6ب

 فع العالفة ي لبما  رلبحعفظةعجلعالبحع لةع الة ع ه لعلالظ ةلظم ع لياهرلعالععليجلبحف  عرلع ه لةب   بكلع حةلافه . ‌6ت

 لالظ ةل  ص لا عجلة اج.ف عرلعلالف  ي لبح ما الثيالعفغي بالبحع  اجلبح  ياجشلةع ‌6ث

فلددة لإحددالف  يدد لبحفغيدد بالبحعهعددجلادد لعفغيدد بالبحع  اددجشلةعلددالظ ددةل  صدد لةضددة  نشلععدد لي  ددرلعدد ح  لبحع  اددجلب اددف بفي يجلعلددال ‌6ج
 بسم لعافع لايع ليف ل لث حفغيي بالبحثي يج.

فغيددد حشلاضدددمنلعدددالف ةيددد لب  ب بالبحةادددسالف  يددد لفددد صي لبحفغيددد بالعلدددالب ادددف بفي يجلةبحظ ث دددجلعدددالبحع  ادددجلثددد حم ةالبحثي يدددجلبحع ‌6ح
 ةبحفاغيليجلث حع لةع البحعف للجلث ح سسلبحف في يجلبحم عجلحف لي ل   بالبحعظمعج.

ةفهددد البحع  ادددجلب ادددف بفي يجلإحدددال عدددذلبحعددد ي يالاددد لععليددد الفليددديذلبحعةادددالبلاادددف بفي  شلةث  لادددجلاددد لبمةضددد  لبحثي يدددجل
ة يفيجلبلاادف  ثجلحهد شلةعةباد لبحفد صلةبحفد لث  ع د البادفغمحه شلاضدمنلعدالبحةادةالعلدالظلد سللبحع ل حشلةمحكلحفا يصل ةبظ لبحفه ي 

بحلددددةحلةبحضدددد البح ب ليددددجشلةبحفدددد لف دددد ل  دددد   ل  ياددددجلادددد لفلاددددعيذلععليدددد البحعظمعددددجلةلاددددي  جلإاددددف بفي ي فه لةثعدددد لي دددد  لعددددالاددددلة ه ل
عفعيد حلةلاد ثجلبحفلليد شلةفلدة لإحدالبح لادةرلعلدالعظد ا لعضد عفجلعل  ظدجللبلااف بفي  شلإملف  لبحع  اجلبحع فاثجلعالاثدرلبحعظمعدجلثد ح ث ح

ث حعظ اايالعال مرلبلاافصع  لا لبحعي بالبحع  اد لةبلاادف بفي  شلةبلاادفظ  لإحدالبحل عد حلبحع  ايدجلاد لعظد ل  دةرلبحعظ ااديالإحدال ادةب ل
 Bhavnanni)يهدد شلةفلددة لإحددالفةاددي لإع  ظدد البحددف لذلبحعظمعدد لبحعظمعددجشلةف دد  لبحع  اددجلب اددف بفي يجلعددالبحعيدد حلبحفظ اادديجلبحعاددفظ حلإح

and John, 1997, 92).ل
ةفلة لبحع  اجلب اف بفي يجلإحالفع يالبحعظمعجلعالبعفمكلبحع  اجلب ث بعيجلةثعد ليع ظهد لعداللاد ب حلبحلسد  لبحدمهلف عدرلايدةل

جلبحعف للدددجلث حفل ظدددجشلبحعظدددفلشلبحادددة شلةبلاادددف بفي ي البحفظ ااددديجلةايددد  حلبحادددة لةبحدددف  ذلث حعظ اادددياشلاضدددمنلعدددالبالبح يددد  بالب ادددف بفي ي
 لبحعفثظ حلفافظ لإحالبحع  ادجلمبالبحث د لبلاادف بفي  لةبحفد لفدةا ل بيدجلعادفلثليجلحعد لادفبةرلإحيدةلبمةضد  لبحع يسدجلث حعظمعدجشلةثعد ليع ظهد

ل.(Zack, 1999, 13)عالبف  ملبحل ب بالبحعظ اثجلحعةب هفه ل ةلبافصع    ل
 
 . أنموذج سلسلة المعرفة والفجوة المعرفية:2

لعدالبحفد حيالةبحفظادي لبحع دةال  ب حلبحع  ادجشل يفع صرل مبلبمظعةمجلع ل ظعةمجلالالجلبحليعجلح ظةلحيلالعافل نلعظدةشلاهدةلعفد اس
اددلجلبحع  اددجلادد لف  يدد لةعددال ددمرلإمهدد  لععليدد البلا فثدد سلثدديال ددرلعددال ظاددسجلإ ب حلبحع  اددجلةفظ اادديجلبحعظمعددجشلإملياددهذل ظعددةمجلال

بمظاددسجلبحفدد لفادد ع لبمادد ب ل لادد ظ  لبحلدد ب (لادد للاددي  جلب اددف بفي يجشلةعصدد رلمحددكلفادد يصلبمظاددسجلبحفدد لف دد تلع دد نلةعلددالظ ددةل
شلةع  لبحد عذلبحدمهلفل عدةلح عليد البحعظمعدجل  ظعدةمجلل(Porter)شلة عد لاد ذل(Holsapple and Singh, 2001, 26)عفالارل ةلعفةب س

ليعجلثةلافةلبمظعةمجلبح  يلالحلفللا لعالع  عالبحع بي لبحفظ ااديجلبحعف  دجلحلعظمعدجشلةف  يد لبحس ب د لبحم عدجلحف  ي  د شلمحدكلبالالالجلبح
 ظعددةمجلالاددلجلبحع  اددجليفضددعال عاددجل ظاددسجل  ياددجل ةل ا ادديجليلددةذلثفظفيددم  لععدد رلبحع  اددجلادد لبحعظمعددجلادد لإسدد  لفاددغيرلةباددفصع  ل

رل ظادسجلعفةحد حل ةلعف د  حل  ب حلبحع  ادجشلة د ل فعلدكشلب فيد  شلفةحيد شلبادفي   شلةظاد لبحع  ادج(شلاضدمنلعدالبحعة ة بالبحع  ايجلةفعص
فضددعالبمظعددةمجلم ث ددجل ظاددسجلص ظةيددجلفدد عذلةفة ددةلبم ب لبح دد صلث مظاددسجلبح  ياددجشلةبحفدد لفعدد  لالفدد صي بالادد لاددلة يجلإ ب حلبحع  اددجشل

 لالبحعثددد   حلبمةحدددال  ب حلبحع  ادددج(شلةيلددد ذل ظعدددةمجلالادددلجلبحع  ادددجل  ثددد لس ب ددد لحف اددديالععليددد الة ددد ل بحليددد  حشلبحفظادددي شلبح ا ثدددجشلةايددد
لفلاعيذلةفظفيمل ظاسجلإ ب حلبحع  اجشلاضمنلعالإاه عةلا لف ليد لبحع بيد لبحفظ ااديجلبحعفعصلدجلاد :لإظف  يدجل اضدرشل فدجل  صد شلإثد ب ل  ثد ش

ل(.1 بحا رلل(Holsapple and Jones, 2006, 421)حلفظ اايجلل(PAIR)ةف  ي لاع جلبحعظمعجشلة ةلع لي عالث ظعةمجل
لل
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 (2الشكل )
 نموذج سلسلة المعرفة

Source: Holsapple, Clyde W. and Jones, Kiku, (2006), Knowledge Management Strategy Formation, 

In: Shwartz, David, (2008), Encyclopedia of Knowledge Management, Idea Group 

Publishing, Inc., U.S.A., P. 422. 

 

  البحع  اجلاد لبحعظمعد البحع  ايدجشلثدرل دةلب فيد  لعلدالظ دةلةيع البحلةرلث ال ظعةمجلالالجلبحع  اجللالي  لف عي  نلحع  ح
عظددفمذلح  اددجلبمظاددسجلبح  ياددجلةبحص ظةيددجل  ب حلبحع  اددجلةبحفدد لفع  ادده لبحعظمعددجشلاضددمنلعددالبعفعدد  ل ددمبلبمظعددةمجل  بحلحف ليددرلعلادد   ل

بحع  اجلا لبحةلاةرلإحدالف ليد ل   د البح ثد  اشلبحعي حلبحفظ اايجلعال مرلإمه  لع  لب اه ذلبحمهليع  اةل رلظا سلعال ظاسجلإ ب حل
ةي   لعال   جلبحفعي لعالث ا لبحعظمع اشلةث حعل  ظجلع لامادرلبحع  ادجلحلعظ اادياليع دالبحةادةالعلدالبلا فماد البحفد لف د  لبحعيد حل

ل.(Paradice and Courtney,1999,12)بحفظ اايجلبحع فع حلعالاثلهذل
لدةرلثد ال دمبلبمظعدةمجليادهذلاد ل عدذلبحعة دة بالبحع  ايدجلحد  لبحعظمعدجلةبحفد لف د لثعص ثدجلةبفا ا نلع لع لفدذلس  دةشليع دالبح

جل  ي حل  ياجلحثظ  لب اف بفي يجلبحفظ اايجشلإمليع الحلعظمعد الةعدال دمرلفثظد لالادلجلبحليعدجلحلع  ادجلثظد  لا عد حلع  ايدجلمبالايعدجلع حيد
كلع  ادددجلإادددف بفي يجلف ددد  لعدددالععليددد اللادددظ لبحلددد ب شلةفادددهذلاددد لف ليددد لبم ب لفددد عذلبح بيدددجلبحعادددفلثليجلحلعظمعدددجشلةفع ظهددد لعدددالبعدددفم

ع سدسلبحعفعي .ل ع لايع ليف ل لث حف ةحلبحع  ايجلايفذلف ليلهد للاادف  بعه ل د  بحلعهعدجلاد لع د رلبم ب لبلاادف بفي  لحلعل  ظدجلثديالبم ب لبح
فلادظيف البحع  ادجللبح  حيدجلعد لعفسلثد الإادف بفي يجلبحعظمعدجشلةعدال دمرلةبحف ل لحلعظمعجشلإملف لدرلبحف دةحلبحع  ايدجلحف  يد لعد  لفةباد ل

عدج(لب فث سه لثف  ي لبحف ةحلب ادف بفي يجلثديالعد لفلدةذلثدةلبحعظمعدجلةعد لي د لبالفلدةذلثدةلحف ليد لبحعيد حلبحفظ ااديجلبحعف  دجل عد لف  ادةلبحعظم
عدجلعفعيد حلحعظف  فهد لة د ع فه شلةف د لبحف دةحلبحع  ايدجلثعص ثدجلا دةحلةبحع  اجلبحعافه اجل  هلع لي  لبالف  اةلبحعظمعدج(لحضدع الف ليد لاي

إاددف بفي يجلعددال ددمرلعضددعةظه لةف صي  دد لبحةبضددحلادد ل  ضدد لبحعظمعددجلةعاددفلثله شلإلالبالعدد ليعيدد ل ددم لبحف ددةحل ددةلبحف دد مذلبحعضددس  ل
بفاد  لبحف دةحلبحع  ايدجليلدة لإحدالف ب د لا عليدجللحلع  اجلا لبحعي بالبحلاظ ع لةبحفل ظ لةاس  لبمعع رلةعلالظ ةل ي لعاثة شلعليةلادنا

بحعظ ااجلةبحل  حلعلالبلاثف   لا ل  اجلع  لاالبمعع رشلةث  لاجلا لبحلاظ ع البحفد لف فعد لعلدال ص ادجلبحع  ادجلة  لالبحعد رلبحع  اد شل

R 
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ادف بفي يجلةبحفد ل  حثد لعد لففةباد لعد لةفا البحعظمع الإحالفة يةل هة   لةث لاعفع  لعلال ظاسجلإ ب حلبحع  اجل  م لا ةحلبحع  ادجلب 
ل(.1(ل بحا رل161شل1117بحف ةحلب اف بفي يجل ي اياشل
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 (3الشكل )
 العلاقة بين إستراتيجية الأعمال والمعرفة

Source: Amrit, Tiwana, (2002), The Knowledge Management, 2
nd

 ed., Prentice–Hall, New Jersey, 

U.S.A, P.102. 

 
 . إدارة المعرفة الإستراتيجية:3

ف بيد لبلا فعد ذلث حع  اددجلةثعد ليفددة ل  لالبحعد رلةبحس اددجل عفسلثد ال  ياددجلحف ليد لبحظ دد حلاد لاس عدد البمععد رشلععدد لاد  لإحددال
بعفعدد  لبحفة ددةلبحع  ادد لحدد  لبح  يدد لعددالبحعظمعدد اشلةثعدد ليع ظهدد لعددالفثظدد لباددف  ث الإاددف بفي يجلعظ اددثجلادد لمددرلبلاثف دد  بالبحعفادد  عجل

شلةف بيدد ل  حددجلبحمف  دد لبحفدد لفادده   لبماددةب لث  عددجشلإملبالادد  بالبحفة ددةلبحع  ادد لفدد عذلععليدد البحف يددالعدد لةسثي ددجلبحفظدد الالبحعاددفلثل 
 اد لبحثي جلبحعفغي حلعال مرلإع  حلف في لبحفة ه البحع  ايجشلةبحف  عرلةب ث ب لحل ف  بالبحعظمعيجشلةظفي دجلحدمحكلف د لاد  بالبحفة دةلبحع 

حع  اجلب اف بفي يجلا لبحعظمعد اشلةثعد ليع ظهد لعدالف عيد لةفة يد لع  افهد لث مادةب لةبحعظف د العد لبحع  ادجلبحف علجل  ي حل  ياجل  ب حلب
شلةفادفظ لظم يدجلإ ب حلبحفة دةلبحع  اد لإحدال(Wernerfelt, 2004, 173)ث حفغيي بالبحثي يجلبحع فعلجلثغيجلبح لاةرلعلدالبحعيد حلبحفظ ااديجل

ل(Teece, 1998, 57)ع عليال  يايال ع :ل
:لةفثدد  لايهدد لبحع  اددجل ع لةعدد الفددذلففاددي   لحفة يددةلبما دد رشلإمليددفذلبحف  يدد لعددال ددمرل(Learning Process)ععليدد البحددف لذل ‌6أ

 ععلي البحف لذلعلال لا  صلبحع  اجلبحع فلفجلةبافصع    لحعا ع حلبحع  ب لا لثظ  لبلااف بفي ي المبالبحفة ةلبحع  ا .

:لي دد لثعص ثددجلعة ددة بالع  ايددجلفعصددرل دد  بنل  يادد نلعددالايعددجلبحعظمعددجشلةي  دد لعلددال(Intellectual Capital)  لالبحعدد رلبحف دد هل ‌6ب
 بحفلاظياشلبحلي لاشلةب  ب حل  لالبحع رلبحف  هلةبحمهليا ع لا لف ايالبم ب .

جشلالد لفدذلثظد  لإ ب حلةظفي جلحلفهذلبحعف بي لم عيجلاد  بالبحع  ادجلب ادف بفي يجلبحف علدجلةبحعظد ا لبحعف فيدجلعدالفل ظد الإ ب حلبحع  اد
بحع  اددجلب ادددف بفي يجلعددال دددمرلإا عددجلظمددد ذلإ ب هلحهدد شلي ددد  لةيمهدد ل عيددد لبح ظ لادد لبح  يادددجل  ب حلبحع  اددجلةفف علهددد لعدد لإادددف بفي يجل

بحلدةحلبح با دج(شللبمعع رشلإمليلةذل مبلبحظمد ذلثف  يد لبحلدة لبحع   دجلحلع  ادجل ة د بالبحع  ادجشلبحف عيد شلبحف دةرشلبحفف يد لةبحف عدرشلبحدف لذش
اضمنلعال  عيجلةايعدجلبحع  ادجلةظعد مجلفسةي  د شلةيففد ضلثظمد ذلإ ب حلبحع  ادجلب ادف بفي يجلباليلدة لإحدالف دةيال بيدجلع  ايدجلحلعظمعدجشل

العمل‌الذي‌يجب‌ان‌تقوم‌
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المعرفة‌المطلوبة‌

 للمنظمة
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مبلعد لفدذلة محكلباف  ذل ث   لبحع  اجل ل ع حل  ياجلحف  ي لبحةض لبحفظ ااد لاد لبحلسد  لبحلادظ ع شلإمليع دالحظعد مجلبمععد رلةبحفل ظدجشلةل ب 
ل(Katsoulakos and Rutherford, 2005, 10) ثسهد لعد لظفد جلاد  بالإ ب حلبحع  ادجلب ادف بفي يجلبالفةحد لعيد حلفظ ااديجلعادف بعجل

ل(.1 بحا رل
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 (4الشكل )
 إدارة المعرفة الإستراتيجية أنموذج

Source: Floyed, S. and Wooldridge, B., (2004), Strategic Knowledge Management Solutions, 5
th

 ed., 

Inlecom Publishing, U.K, P.20. 

 ثانياً: الذكاء الإستراتيجي
 . الذكاء والذكاء الإستراتيجي:1

ةضدد ه لب)ل اددث  ظةلةف دد حا(لادد لبلاظادد ال دديالعيدد  لعددالادد   لبحع لةادد البم دد  ليظمدد لحلددم   لبثفدد ب نلثةلاددفةلبحلدد  حلبحفدد ل
ذلبحل بالبح  يذلبح  ي لعالبحعةبضي لبحف لفب  ل عةحلب)لحلثاد ل  ادجلإحدالبادف   بذلثظ عجلبح لرشلةبحف لفعصرلع ة لبحفف ي لةبحفثلا شلإملض 

وا  ف ممي  درل ثد  لبلآيد البحفدد لة  الاد للاد  لمحدكلاةحدةلف د حا:ل علدةحهذلةبحفف يد لةبحفثلاد لاد ل لد لب)ل ادث  ظةلةف د حا(شلةح أَوَلَمم  يَتَفَكرمرا
مما خَلَممقَ اَّا السرمممَوَ  ممه م مر  عدد لة  لادد لبحع  ددذلل(Intelligence)(شل عدد لحغةيدد نلاياددي لعلاددسلحلبحددم   ل5(ل اددة حلبحدد ةذ:لت  وَالَأرضَ 1انفاس 

ا حدم   لل(Webster)(شلةث اد لعد لة  لاد لاد عةلال007شل0661فلاة بالمل بحةايسشلبحةايسلملع ليفذلثةلبحفف ي لةبلااف لارلةف  ي لبح
هل ددةلبحلدد  حلعلددالبحددف لذل ةلبحفهددذل ةلبحف  عددرلعدد لبح دد لاالبح  يدد حل ةلبحلدد  حلعلددالبحع  اددجلعظدد لبحف  عددرلعدد لبحثي ددجل ةلبحفف يدد لبحع دد  لبحددم

  ب حلظ  لبال ظ كلبح  ي لعالإاه ع البحث  صيالبحفد ل  ظدالشلةا لعي بالعلذلب(Thomas, 2005, 110)يل لالةا لع  يي لعةضةعجل
ثد البحدم   لععليددجلفهد الإحدال عددذلاد ب بالبمععد رلادد لع د لاال بحفادةي شلبحفعةيددرشلل(Stenberg, 2009, 2) دمبلبحعضدع  شلإمليد  ل

‌

‌نماذج‌تعلم‌المعرفة

‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن

 القدرات‌والكفاءات‌المستجيبة

‌إدارة‌المعرفة
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تطوير‌

‌المعرفة
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حففدة لعلدالبحعظ اادياشلةاد لعد البحدم   لف  ي لبف    البحاة شلبح ث  اشلبحعظ اايا(لم رلف ليد لبح لادجلبحادةايجلةبحفدة لث ثد  ال د  لةب
شلةيلادفةل(Johnson & Writ, 2004, 5)ثةلافةل ع لةف ليرلةففادي لبحع لةعد الحلادظ  لبحلد ب لثعد ليادهذلاد لف ليد لظ د حلبحعظمعدجل

ل دد  اشلةبحف يددالعدد لبحثي ددجلبحفدد لففلاددالث 07شل1111 بحظ يعدد شل ح   يددجل(لث ظددةليادد ع لبحفدد  لعلددالبحفف يدد لبحعظسلدد لةبح عددرلعلددالظ ددةس
لةبحفغيي لبحعضس  .

 ع لايع ليف ل لث حم   لب اف بفي  لايظم لإحيدةلثةلادفةلععليدجل ةل  بحلح عد لبحع لةعد البحفد لفعد للادظ  لبحلد ب لث حع  ادجلبحفد ل
ذلادد لفدد ععهذلادد للاددظ عفهذلحفلددكلبحلدد ب باشلةفع ددظهذلعددالب لاددغ  لحلثي ددجلبحفدد لف عددرلايهدد لبحعظمعددجشلصددذلف ليددرلبحع لةعدد الحفف يددرلادد  بفه

بحفظثددبلةبحف سدديسلبحعاددفلثل لةبحف يددالعدد لبحفغييدد بالبحثي يددجشلةمحددكلادد لإسدد  لفالاددل لعف  ادد ليهدد الإحددالفظمدديذلبحع لةعدد الةفهي ددجلإسدد  ل
ث ظدةل  بحلل(Degenaro, et. al., 2000, 5)شلاد ل دياليلادفةل(Johnson, 2000, 4)ا د هلإ ب لعد ل د تلبلاالةعد لادي  تلعادفلثمنل

جلعددالبحثي ددجلبح    يددجلح ثدد  للاددظ  لبحلدد ب لادد لبحةاددالبحعظ ادد لحدد عذلععليددجلفسددةي لب اددف بفي يجشلةففعصددرل اددث  لحفددةاي لع لةعدد الادد عل
لل(Metayer, 2002, 3)فظددددددددد ع ل  عيدددددددددجل ة لبحدددددددددم   لب ادددددددددف بفي  لاددددددددد ل عدددددددددذلععليدددددددددجللادددددددددظ عجلبحلددددددددد ب لثددددددددد لآف :ل

ل(11شل1111 عث بحلسياشل
  لثي جلياة   لع ذلبحف   .ف بي ل   جلبحع ي يالحلع لةع الا لإس  لععلهذلا ‌6أ

 بعفع  لبحعظمع العلال هة لبحم   لمبالبحفة ةلب اف بفي  لا ل عذلععليجللاظ عفه لحلل ب بالب اف بفي يج. ‌6ب

 ف  ي للاظ  لبحل ب لعلالبحف ليرلث لانلعالبحث تلعالع لةع الةبا يجلحلاظ عفة. ‌6ت

 ايلددجلادد لبح  ددذلعلددال  ب هدد لةف  يدد لبحفدد صلبح  يدد حلصددذلبافظ لادده لفادد   لبحعظمعدد الحثظدد  لادد  بفه لعلددالبحفظثددبشلةبعفع   دد لع دد يي ل ‌6ث
لةف ظ لبحفه ي بال ةلف ةيله لإحالا ص.

ةيلفلدد لبحددم   لب اددف بفي  لعدد لم دد  لبمععدد رلادد ل ةبظدد لففعصددرلثةلاددال م عدد لععليددجلعظسليددجلح عدد لبحع لةعدد الةف ليلهدد ل
ع ليُع دالبحعظمعدجلعدالف ظد لبحفه يد بالةبادفث  لبحفد صلةفدةاي لظمد ذلعث د لةفةاي   لح عذللاظ  لبحل ب لا لععليجللاي  جلب اف بفي يجلث

يدجلحمظمب لعالبم س  لبحع فعلجشلاضمنلعالبالبح ع لثيظهع ليلة لإحالإي   لإاف بفي يجل م الة  ص لاد  حلعلدالبلاادف  ثجلحلفغييد بالبحثي 
ل.(Katakota & Robinson, 2000, 521)ي  لبحع يسجلث حعظمعجلعال مرلث ة  ع لا لإس  لم   لبمعع رلب اف بف

 عدد ل ةبظدد لبلا ددفمالايعدد لثيددظهذلففعصددرلثف  يدد لم دد  لبمععدد رلعلددالفددةاي لبحع لةعدد العددالثي ددجلبمععدد رشلث  علهدد لةثعدد ليفدديحل
رلبحثي يدددجلحلعظمعدددجلع  ثهدددجلبحلدددة لبحع يسدددجلثهددد ل  ح ثددد  الةبحعظ اادددياشلاددد ل دددياليدددةا لبحدددم   لب ادددف بفي  لع لةعددد العدددال  ادددجلبح ةبعددد

ةبحف دددد ي البحع يسددددجلث حعظمعددددجشلاضددددمنلعددددالف ادددديالم دددد  لبمععدددد رلح عليددددجللاددددظ لبحلدددد ب لبحف في دددد ل  صدددد لعددددال ععددددةلحلاددددظ عجلبحلدددد ب ل
لب اف بفي  شلةف  يد  لعلدالع باثدجلبحعظ ااديالةبمادةب لةبح ثد  اشلاد ل دياليدةا لبحدم   لب ادف بفي  ل ععد نلح ثد  للادظ  لبحلد ب لمةلبحسد ث 

ل.(Burns, 2003, 9) لب اف بفي 
 
 . عناصر الذكاء الإستراتيجي:2

لفبا ل م لبح ظ لا ل ة لبحم   لب اف بفي  لا لبحظهةضلثل  بالا  حلبحعظمع الة  لففثلة لث لآف :
 (Foresight)أ. الاستشراف 

ف ظثددةشلةبحفدد صي لايددةشلةيعصددرلإع  ظيددجلإاددل سل  حددجلبح دد حذلبح ب ظددجلعلددالبحعاددفلثرلث ثلادد  لفسددة  لبحع فعددرشلةفعييدد لعدد ليع ددال 
بح ةبعددرللScanningةبحاديس حلعليددة(,ل عدد لياددي لإحددالثلاددي حلبحفدد  لةظمدد  لادد لعةبادد لبمعددة ل ةل بيفددةلبلاف   دد البحعاددفلثليجلعثدد لعاددحل

شلةفمه ل  عيدجل دمبلبح ظلاد لاد لفةميدالبحدم   لب ادف بفي  لحلد  حلبحعظمعد الاد ل(Maccoby, 2004, 4)بح   يجلا لبحةاالبح  ض ل
ل(Quarmby, 2003, 3)(ل001شل0665 لاالبلآفيجشلعال مر:ل بح ف   شلبحع 
 .بعفع   لبحفةا لا لإ ب حلبحفغيي بالبحثي يجلث الة ل   ئلةعظمذ 

 ظ  حلبحل  حلا لبعفع  لبحايظ  ية  الثفلد يعه لةلادف نلم د بتلعادفلثليجلث يلدجشلاضدمنلعدالبافاد   لبحفغييد بالبحثي يدجلاد للادة حلادة ل
  ي لع  يج.

 .لفةاي لس اجلبافل ب يجلفاعحلحلل   لثفسةي لإاف بفي ي العة هجلظ ةلف لي لبم  بالب اف بفي يجلحلعظمعج
 Systems Thinkingب. تفكير النظم 

شلةي ف  ل دمبلبح ظلاد لعلدال(Maccoby, 2004, 3)ي ث لعالبحل  حلعلالفةحيالبح ظ لا لعالالاله لإحال   ب لصذلف ليله ل
 لملع عةعجلة  باشلعظ لا شلععلي العف بثسجشلةف ةال منلعظفمع نلةثلديذلع   د ال  ثد لعدالبحلديذلبحعضد اجلعدالعفهةذلبحظم ذلبحمهلي ظ

(شلةي د لعد  رلفف يد لبحدظمذلعظه د نل111شل1111بحة  بالبحعا   جلايةلايع لحةلععلالعافللجلعدالث ضده لبحدث ضلمل بحاد حذلة   دةتشل
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 يدددالعددد لبح يددد حلةبحثي ددجشلةثددد حف  ي لعلدددالفف يددد لبحدددظمذل  ظلاددد لف ليلددد ليثددد  ل ة لبحدددم   لادد يع نل عيددد لب فاددد اةل ددد يص نل  ادددلة لعفلددد ذلحلف
ل(Hianes, 2004, 2)ب اف بفي  لا لف ايخلاع البحل  حلبحظ   ياشل ةظةليهيئلبلآف :ل

 .لإس  بنلحلفف ي لب اف بفي  لة الةث نلحع  ثهجلف لي بالبحثي ج
 ل.حف  عرلب اف بفي  لحدا   لبح  ي حلضعالثي جلبحظمذلة   يفه س يلجل اضرلحلف لذلةب فا  لبحع  اجلثلا  لب
 .لس ب  ل اضرللاثف   لب اف بفي ي البح فيلجلثف  ة لبحعا مالبحع ل حلةفف يرلبحفغي بالب اف بفي يج
 بلآصدد  لبحاددلثيجلبحف لاددجلحعادد   جل بمادد ب لةادد  لبح عددر(لادد لف ليددرل ددمة لبحعادد مالمبالبمصدد لبحث يدد لبمعدد لادد لبحعظمعددجشلةفلليددرل

لبحظ  عجلعظه .
 . لةا  رلبفلا رل  يصجلثيال اا ذلبحعظمعجشلةظم ذلعفل ذلا لبحفف ي لبحظل هلثيالع ي يه
 

 Future Visioningت. الرؤية المستقبلية 
اد  حلف ث لبح بيجلعالملا  حلبحف  لعلالفا يرللاة حلحا  لحذليفذلب فث   ل  عمنشلث يد بنلعدالعلادسلحلبحدف هالبحدمهليادي لإحدال

 ,Maccoby)شلةعثد ل(Hianes, 2004, 3)بحف  لعلال بيجلبحفسة بالاثرل  ةصه لمشلةبحمهلي فثسلثا  ل لادرلاد ثل نلةيظفمد لظفي فدةل

عالبح بيجلبحعافلثليجلثدلملبحل  حلعلالفةميالث  لبحظم لةفف ي لبحظمذلعالفلاعيذل ظعدةمجلعصد ح لحلعظمعدجلمشلاهدةلثدمحكليادي لل(4 ,2004
لثظ  لبحعظمعجلا للاة حلظم ذلب فع ع لا   لعلاللاي  جلإاف بفي يجل عع رل ليليج.إحالبحل  حلعلال

(ل001شل1110ةيثدد  ل ة لبح بيددجل  ظلادد لعددالعظ لادد لبحددم   لب اددف بفي  لحللدد  حلبحظدد   يالث لاحددج:ل بح فدد   لةبحثغدد ب هشل
(Fiora, 2003, 2)ل

  لظسدددد  لععددددرلبحلدددد  حشلاضددددمنلعددددالبظهدددد ل  دددد لع دددد ة لبحليدددد  حل ةظهدددد لعدددد ل ددددرلعددددال إ ب حلبحفغييدددد شلةبحصل اددددجشلةبحهي ددددر(لع دددد ة لف دددد 
لب اف بفي يجشلة  لع لبحفف ي لب اف بفي  لعالاع البحع ي لب اف بفي  .

 ع  ثهددجلبحف دد ي الادد لإ ب حل ددرلعددال بح عددرلبحع  ادد شلة  لالبحعدد رلبحف دد ه(لعددالاثددرلادد  حلمةهل يدد رلادد   شلةبحف يددالعدد لبحف دد ي ال
لج.بح  اعجلبحع يسجلث حعظمع

 .  لبالبح ب لبح  ي حلف  لعفف   نلحلظ  حلا لععلي البحفغيي لب اف بفي
 فةاي   لفلاة لعال ث  البحعظمعجللاظهذل  يفه شلاضمنلعدال لاد لف   د فهذلثديالبحعظمعد البحعظ اادجلةفلعدلال ضد  ذلعدالعظف د فهذشل

لةفا يرل ب ل  ي حلعظهذلةب حع ذلث حفلظي البح  ي حلا ل  عفهذ.
لحعددد ي هلةفففددد ةالعادددفةي  البح بيدددجلبحعسلةثدددجلحلعددد ي يالعلدددالةاددد لبحعادددفة لبحدددمهلي علدددةالايدددةشلاهددد لعسلةثدددجلثعادددفة لعددد رس

ل(.16شل1111بحعافة لبمعلاشلةعفةاسلحع ي هلبحعافة لبحعفةاسشلةض يرلحع ي هلبحعافة لب ا با ل بح ي هشل
 

 Partnershipث. الشراكة 
 Andyشل ددد بظ هل دد ةال(Maccoby, 2001, 2)ف  حفدد الإاددف بفي يجللف  ددلالادد  حلبحل  دد لبحددم  لإاددف بفي ي نلعلددالإا عددج

Groveلبحليددددد  هلاددددد لاددددد  جل)(Intel)بحدددددمهل فددددد حلحدددددةلم ددددد  ُ لب ادددددف بفي  لبحعفعيددددد لبحددددد  ةرلاددددد لاددددد ب جلعددددد لاددددد  جلع ي  ةادددددةاالل
(Microsoft)ةعلاددظ  لبح ةباددي لبحا لادديجل ادد  ف ل  ةعثدد كللCompaqلة  يددرل)Dellا عفددةلادد ب جل ب ددرلادد  فةلعدد ل  دد يلل (شلةب 

 يظه شلة مبلع ل ف حلحدةلبحهيعظدجلعلدالادة لبحع د حللبحد اي ل بح د بةهلةبحلادل رشلل(Intel)(لبحع ي لبحفظفيمهلحا  جلCraig Barrettث  يال
ظمعدددجلا لاددديفه ل(شلةي ددد لف ددد حالبحعظمعددد ال دددةلبماددد  لحعفهدددةذلبحاددد ب جلعدددالبلاظددد ع جشلةمحدددكللاالبحف ددد حالي فدددملح دددرلع81شل1110

لة ي ظه شلا ل يالبالبلاظ ع جليفل لبحعظمع الا لايفه لةبحف لفمة لع لث ضه لبحث ضلحفث  لثلاة حلعظمعجل  ي ح.
ل(Daft, 2004, 173-177)ةيف   ل ة لبحا ب  الا لبلا فل  لثل  بالا  حلبحعظمع العال مرلبلآف :ل

 حف اديال فد  حلبحاد    لةبادف ب هذلاد ل  ب لبحعهعد اشلةف ةيدرلفظ اادهذلإحدال ةظه ل   لبف    البحفظميذلبحع  لا لبحف لفعه لبحس ي ل
لف  ةا.

 .    ل ةظه ل   لنحي البحف يالع لف  ي البحثي جلبحعضس  حشلةضع البظاي ثيجلبح ث بالةبما   لثيالبحا
 ل ح.فةاي   لإس  لععرلف  ةظ لحلفا  كلا لبحعةب  لبحظ   حلةا لفه ي بالبح  ةرلإحالبماةب لبح  ي
 إاث عه ل    البحعاففي يالةفةاي لظس  ل د عفهذشلاضدمنلعدالب ثد ب لاد ل درلبحعاد مالةبحففدة لاد لبم ب لةعدالصدذلف ليد لايعدجل

ل  ث لمس بالبحا ب ج.
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 Motivationج. الدافعية 
لعُددددد ضسل لمللف ثددددد لعدددددالملبحف دددددرلبحدددددمهليددددد ا لبحفددددد  لإحدددددالفثظددددد لة هدددددجلظمددددد لعم عدددددجللاظ ددددد  لبح عدددددرلبحع لدددددالثدددددةلعلدددددالظ دددددةس

(Maccoby, 2001, 3)شلةيلادفه ل(Davar, 1994, 149)ثددلملف فيد لح ةبسدالة  ثد البحفد  لح صدةلعلدالبحليد ذلث عدرلع ديالمشلةمحدكلل
ي  لهد لف اد ل ةباد لبحفد  لاد ل ي دجلادلةكلف ثد لعدالبادف  ب  لحثددمرلع هدة بالفع ظدةلعدالف ليد لعد حل  د بالاد لبالةب د شلة  ب دةلح علددةل

لصذلإاث  لع ليا  لثةلعالظلصلا ل    فةلعال مرلبح ةب  لبحع  يجلةل بحع ظةيجلبحعف للدجلظميد ل  ب دةشل عد لبح با يدجل ةلبحلد  حلثا رلعُ ضس
علالف في لبح  عليال    لعظ لا لبحم   لب اف بفي  لاف  لالملا  حلبحل   لعلال اد ل ةلف فيد لبماد ب لعلدالب يعد الثهد العد ذلي ع هدذل

 يظهدد لادد البحدد با لبحعفةحدد لحدد يهذلادديظفللشلةل(Maccoby, 2004,3)ةفظفيددملبحفلاددة بالةبحدد ب لمشل ةل ددصهذلعلددالفاددغيرلبحعظمعددجلةفلةيفهدد ل
عدالععليدجل ب ليددجل ةل    يدجلفصيدد لاديهذلبح عدد لالحعف ث دجلس يلددجلع يظدجلاد لبح عددرشل ةلعدالادد  حلاد  فهذلعلددال دصهذللاظ دد  لععدرلع ددياشل

ضدد ة حلفلدد يذلل(شلةحم فلدد  لثف عليددجل ددمبلبح ظلادد شلفثدد  166شل1111ة  لهددذليعيلددةالحلفلادد الث اددلة لعة ددةلحفلةيددجلبحعظمعددجل  ي دد اشل
بح ةبا لحل  علياشلثةلافه لعصيد بالفلد ل د  جل يد البح د عليالةفد ا هذلحل عدرلةبلاحففد ال دةرل د العد ذلي ع هدذلةية دةلادلة هذشلةيغد لال

ة دمبلعد ليظعد لاديهذلبحعثد   حلصدذلبميعد الثد  ب لعد ليدة ههذلاد  فهذللشايهذلبحا ة لث حعادبةحيجلةبحث دتلعدالعظ لاد لبحد ا لبحدمبف لاد ل ب لهدذ
ظ    لعال عع رشلة ظ ليث  لبح ة لبحدمهليع  ادةلبحدم   لب ادف بفي  لعدال دمرلعظلاد لبح با يدجلاد لف اديخلبحادع البحلي  يدجلعدال هدجشللا

لةبلا فل  لث  ب لبح  عليالةبحعظمعجلعال هجلص ظيج.
 

 بالتطبيق على شركة آسيا سيل للاتصالات في العراق –المحور الثاني: الإطار الميداني 
 صف وتشخيص متغيرات البحثأولًا: و 

 . وصف متغيرات المعرفة الإستراتيجية وتشخيصها:1
ل(X1-X22)(لإحددالبحفة ي دد البحف  ب يددجلةبحظادد لبحع ةيددجلةبمةادد سلبح ادد ثيجلةبلاظ  بادد البحع ي  يددجلحلعفغيدد بال0ياددي لبحعل دد ل 

حعث دةصيالعلدالبعدفمكلبحاد  جلع  ادجلثد حفغي بالبحع فعلدجل%(لعدالبماد ب لب78بحف لفعصرلعفغي بالبحع  ادجلب ادف بفي يجشلة د لآف :ليففد ل 
(ل16111ةبحثدددد حغيال ل(X1)ادددد لبحفادددد ي  المبالبحلاددددلجلثظادددد سه شلةي دددد  لمحددددكلايعددددجلبحةاددددسلبح ادددد ث لةبلاظ دددد بالبحع يدددد  هلحلعفغيدددد ل

%(لعدددالبحعث ددةصيالإحددالبعددفمكلبحادد  جلحفلادددة بالةبضدد جلايعدد ليف لدد لثفة هدد البحاي ادددجل0667(لعلددالبحفددةبح .لايعدد لياددي ل 16681ة 
بحع حيددجلحل ةحددجلة ددةالبحع  اددجلبحعف بةحددجلادد لبحادد  جلفاددعرلبحفسددة بالبح  لاددلجلادد لعاددفةي ال  ددرلبحفدد  شلاضددمنلعددالعدد ذلبعددفمكلبحادد  جل

(ل16651(ل X4(ل X3 ل(X2)عاثلجلث    الة  ثد البح ثد  البحعادفلثليجشلإملثلد)لبحةادسلبح اد ث لةبلاظ د بالبحع يد  هلحلعفغيد باللحع  اج
%(لعدددظهذلعلدددالبعدددفمكلبحاددد  جلحلع  ادددجلثفلظيددد ال0061(لعلدددالبحفدددةبح .لةيففددد ل 16600(لة 16601(ل 16511(لة 16561(لة 16107ة 

(لعلددال16606(لة 16615 ل(X6)حددالبمادةب شلةاد لثلد)لبحةادسلبح ادد ث لةبلاظ د بالبحع يد  هلحلعفغيد لبح عدرلبحعفسدة حلةبحعفةاد لةحة هد لإ
ةبحعف لددد لثددد عفمكلبحاددد  جلحلع  ادددجلبحعادددفلثليجلثسثي دددجلبح ددد ع الل(X7)%(لإحدددالبففددد اهذلعددد لعددد لفضدددعظةلبحعفغيددد ل7065بحفدددةبح .لةيادددي ل 

(لعلددالبحفددةبح .لةايعدد ل06111(لةل 16017حةاددسلبح ادد ث لةبلاظ دد بالبحع يدد  هل بحعسلةثددجلعددالاثددرلبحلس عدد البحاددةايجلبحع فلفددجشلإملثلدد)لب
يف لددد لثددد عفمكلبحاددد  جلحلع  ادددجلثددد حفغي بالبحعسلةثدددجلاددد لعادددفةي ال ثددد حل ا ب  ددد لبح ددد علياشلالددد ل ددد اللبلاففددد  لثددديالبماددد ب لبحعث دددةصيال

%(لعددالبحعث ددةصيالعلددالفددةبا ل7065(.لةيففدد ل 06176 (لثدد ظ  بالع يدد  هل16578 ل(X9)%(لإملثلدد)لبحةاددسلبح ادد ث لحلعفغيدد ل0765 
بحع  اددجلحدد  لإ ب حلبحادد  جلث ما دد  لبح  يدد حلادد لع دد رلفسددةي ل دد ع فه لبحعل عددجلحل ثدد  اشلةي دد  لمحددكلايعددجلبحةاددسلبح ادد ث لةبلاظ دد بال

ف   ه لظ ةلبلاففد  لعلدالا دة لث ل(X12)(لعلالبحفةبح .ل لثالإ  ث البحعث ةصيالحلعفغي ل06111(لة 16101 ل(X10)بحع ي  هلحلعفغي ل
ملثلغدالبحعفغي لبح  صلث عفمكلإ ب حلبحا  جلع  اجلث حف    الب اف بفي يجلبحعافلثليجلحلعظ اايالبعفعد  بنلعلدالف ليلهد لحلثي دجلبحفظ ااديجشلإ

ل(X14) بال%(لإحدددالبففدددد اهذلعلددددالعددد لفضددددعظفةلبحعفغيدددد7560(.لةياددددي ل 06088(لةبظ ددد بالع يدددد  هل 16758%(لثةادددسل ادددد ث ل ل00 
ةبحعفضددعالل(X16)ةبحعف لدد لثدد عفمكلبحادد  جل بيددجلةبضدد جلحةادد  رلفادد ي لبح دد عليالايهدد لث عفعدد  لبح ددةبا لبحععظة ددجلعددالاثلهدد شلةبحعفغيدد ل

بعفمكلبحا  جلع  ادجلث ح د ع البحث يلدجلبحعفةاد لس  هد لعدالاثدرلبحعظ اادياشلةي د  لمحدكلايعدجلبحةادسلبح اد ث لةبلاظ د بالبحع يد  هلح درل
ل(X18)(لعلددددالبحفددددةبح .لايعدددد ل لثددددالإ  ثدددد البحعث ددددةصيالث حظاددددثجلحلعفغيدددد ل16515(لة 16618(لة 16001(لةل 16018ةبحث حغددددجل لعددددظهذ

ث ف   هدد لظ ددةلبلاففدد  لعلددالا ددة ل ددمبلبحعفغيدد لبحعف لدد لثدد عفمكلبحادد  جلع  اددجلثدد حفغي بالبحع فعلددجلادد لاددع فه لةلاددة فه لادد ل م دد ال
(.لةايع ليف ل لثفدةبا لبحع  ادجلبحعادثلجلحد  لإ ب حلبحاد  جل16510(لةبظ  بالع ي  هل 16101ا ث ل %(لثةاسل 5160بح ث  اشلإملثلغال 

%(شلإملثلدد)لبحةاددسل0660ثفدد صي بالبح عددمالبحف ةي يددجلعلددالف فيدد لبح ثدد  اللاافظدد  ل دد ع فه شلالدد ل دد البلاففدد  لثدديالبمادد ب لبحعث ددةصيال 
%(لعدددالبحعث دددةصيالعلدددالفدددةبا لبحع  ادددجلبحعادددثلجلحددد  لإ ب حل78(.لةيب ددد ل .1.46(لثددد ظ  بالع يددد  هلثلددد)ل 16011بح اددد ث لحلعفغيددد ل 

بحادد  جلثدد حث بعللبحف  يثيددجلبحعسلددة لفظفيددم  لحفسددةي لعهدد  بالبح دد عليالحدد يه لةبعددفمكلبحادد  جلع  اددجلث حفة هدد البح  ةعيددجلحدد عذلععليدد ال



051 

 

(X22)ةل(X21) لةبلاظ دد بالبحع يدد  هلحلعفغيدد يالبلااددفصع  لادد لاسدد  لبلافلادد لاالبحعفظللددجشلةي دد  لمحددكلايعددجلبحةاددسلبح ادد ث
ةبحث حغددجلل(* 

ل(لعلالبحفةبح .16681(لة 16608(لة 16118(لة 16018 
 
 . وصف متغيرات الذكاء الإستراتيجي وتشخيصها:2

ل(X23-X39)(لإحدالبحفة ي د البحف  ب يدجلةبحظاد لبحع ةيدجلةبمةاد سلبح اد ثيجلةبلاظ  باد البحع ي  يدجلحلعفغيد بال0ياي لبحعل  ل 
%(لعدددالبماددد ب لبحعث دددةصيالعلدددالايددد ذلإ ب حلبحاددد  جلث ادددفل ب لبحعادددفلثرل0660بحفددد لفعصدددرلعفغيددد بالبحدددم   لب ادددف بفي  شلة ددد لآف :ليففددد ل 

(ل16601(لةبحث حغدجل X23حفسدةي لإادف بفي ي البحاد  جلاد لبمعد لبحث يد شلةي د  لمحدكلايعدجلبحةادسلبح اد ث لةبلاظ د بالبحع يد  هلحلعفغيد ل 
ث ف   هد لظ دةلبلاففد  لعلدالا دة ل دمبلبحعفغيد لبحعف لد لل(X25)(لعلالبحفةبح .لايعد ل لثدالإ  ثد البحعث دةصيالث حظادثجلحلعفغيد ل16611ة 

(ل16075%(لثةاددددسل ادددد ث ل 5166ثفادددد يصلبحلضدددد ي لب اددددف بفي يجلمبالبمصدددد لادددد لعاددددفلثرلبحادددد  جلةعلددددالظ ددددةلعاددددفع شلإملثلغددددال 
%(لعدددالبحعث ددةصيالعلددالبحلددديذلث  باددجلبما دد  لع فع دددجلثدد لانلعددال  بادددفه لعلددالظ ددةلعظفددد  ل71.0(.لةيففدد ل 16710ةبظ دد بالع يدد  هل 

(لعلدددال16700(لة 16075 ل(X28)حدددفلعلالايعفهددد لاددد لبمعددد لبحث يددد شلةي ددد  لمحدددكلايعدددجلبحةادددسلبح اددد ث لةبلاظ ددد بالبحع يددد  هلحلعفغيددد ل
ةبحعف لدد لثنصدد  حلبحفظدد الالثدديالبح دد عليالح فدد  ذلعلددالبلاظ دد  شلل(X32)%(لإحددالبففدد اهذلعلددالعدد لفضددعظفةلبحعفغيدد بال7061بحفددةبح .لةياددي ل 

(لةبحعفضعال تلبح د عليالعلدالففضديرلبح عدرلبحف اد شلةي د  لمحدكلايعدجلبحةادسلبح اد ث لةبلاظ د بالبحع يد  هلح درلعدظهذللX34ةبحعفغي ل 
 لبحث ددتلعددالبحع لةعدد البحعهعددجلحعاددفلثرل(لعلددالبحفددةبح .لةايعدد ليف لدد لثددفلعلالاةب دد06111(لة 06110(لة 16610(لة 16601ةبحث حغددجل 

%(شلإملثلدد)لبحةاددسلبح ادد ث ل0660بحادد  جلعددالاثددرلعهظيدديالعف لالادديال ب ليدديالة دد   يياشلالدد ل دد البلاففدد  لثدديالبمادد ب لبحعث ددةصيال 
ثةلادددالةبحعف لددد لل(X39)%(لإحدددالبففددد اهذلعددد لعددد لفضدددعظةلبحعفغيددد ل7065(.لةيادددي ل 16505(لثددد ظ  بالع يددد  هلثلددد)ل 16587حلعفغيددد ل 

بحع لةعدد البحعل عددجلحعدد  ب لبحادد  جللالففةبادد لةسثي ددجلبحلدد ب بالبحفدد لاددف فع لادد للاددظ عفه شلإملثلدد)لبحةاددسلبح ادد ث لةبلاظ دد بالبحع يدد  هل
ل(لعلالبحفةبح .16600(لة 16181 

 
 ثانياً: اختبار فرضيات البحث

 . تحليل علاقة الارتباط بين المعرفة الإستراتيجية والذكاء الإستراتيجي:1
بادددف ع لانلحل عليددد البحةلادددفيجلةبحفا يلاددديجلبحل  عدددجلعلدددالع سيددد البحف ليدددرلبحةلادددف لفدددذلف  يددد لعمادددجلبلا فثددد سلثددديالعفغيددد هل

(لةبحمهلياي لإحالبال ظ كلعما الب فث سلإ لا  يجلعة ثجلمبال لاحجلع ظةيدجلثديالبحعفغيد لبحعادفلرل0بحث ت,لة ع لعةضحلا لبح  ةرل 
(.ل1618(لة دةلايعدجلع ظةيدجلعظد لعادفة ل 16500 لبحع فع ل بحم   لب اف بفي  (شلإملثل)لع  عرلبلا فث سل  بحع  اجلب اف بفي يج(لةبحعفغي

ةثهمبلفلثرلبحف ضيجلبح  ياجلبمةحالبحف لفدظصلعلدالملفة د لعمادجلب فثد سلإ لاد  يجلمبال لاحدجلع ظةيدجلثديالبحع  ادجلب ادف بفي يجلةبحدم   ل
لب اف بفي  لم.

 (1الجدول )
 معامل الارتباط بين متغيري البحث 

 المتغير المستقل
 المتغير المعتمد

 المعرفة الإستراتيجية

 *0.861 الذكاء الإستراتيجي

N=56 *p < 0.05ل
ل

ل:. تحليل تأثير المعرفة الإستراتيجية في الذكاء الإستراتيجي2
(لف صي لبحع  اجلب اف بفي يجلثةلافه لعفغيد بنلعادفلمنلاد لبحدم   لب ادف بفي  لثةلادفةلعفغيد بنلع فعد بنشلإملفثديال1يمه لبح  ةرل 

(لة د ل  ثد لعدال081611بحع ادةثجلبحث حغدجل ل(F)ة ة لف صي لع ظةهلحلع  اجلب اف بفي يجلا لبحم   لب اف بفي  شلةمحكلعدال دمرلايعدجل
R)(شلةاد لثلد)لع  عدرلبحف  يد ل1618(لةعظد لعادفة لع ظةيدجل 81ةلل0(لعظد ل   فد ل  يدجل 8610بحث حغدجل لايعفه لبح  لةحيدج

2
(شل16710 ل(

(شلة د ل  ثد لعدالايعفهد لبح د لةحيدجلبحث حغدجل01611بحع ادةثجلبحث حغدجل ل(t)(لة د لايعدجلع ظةيدجلث لاحدجلايعدجل16558 ل(β1) ع لثلغالايعجل
(شلةففاددد ل دددم لبحظفي دددجلبعفعددد  لبحاددد  جلاددد لف  يددد لم   هددد لب ادددف بفي  لعلدددالبحع  ادددجلب ادددف بفي يجل1618(لعظددد لعادددفة لع ظةيدددجل 1611 

                                                 
 علال رلبحعفغي باشلإملفذل  مل  عه لة  لمبالبحظا لبمعلالبحف ل ا    لبحف لير.(لحذليفذلبحف لي لضعالبحةلاالةبحفا يصل* 
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جلبحع فعلددجشلةعددالادد المحددكلباليلددة لإحددالاثددةرلبحف ضدديجلبحعفةحدد حلحدد يه شلثةلاددفه لفدد عذلععليددجلبافادد بالبحعاددفلثرلةبحفظثددبلثدد حفغي بالبحثي يدد
لبحص ظيجلبحف لفظصلعلالبظة:لملفبص لبحع  اجلب اف بفي يجلا لبحم   لبلااف بفي  لع ظةي نلم.

 
 (2الجدول )

 نتائج تحليل علاقة تأثير المعرفة الإستراتيجية في الذكاء الإستراتيجي
 المستقل

 المعتمد
 المعرفة الإستراتيجية

R
2

 
F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 الذكاء الإستراتيجي 
ل16806

ل*(0651 
ل16558للللللل
ل1610ل081611ل16710 *(01611 

d.f.= (1, 54) N.S.= Not Significant N = 56 P ≤ 0.05 

لبحع اةثج.للtبحليذلثيالبماةبلالفاي لإحالايعجلل (
ل.SPSSظف  للبحث ظ عللب  لا   للالمصدر:

ل
 والمقترحاتالاستنتاجات 

لفةلارلبحث تلإحالع عةعجلعالبلاافظف   الةبحعلف   اشلة  ل  لآف :
 

 أولًا: الاستنتاجات
 ادد  الإ  ثدد البمادد ب لبحعث ددةصيالبعددفمكلبحادد  جلع  اددجلثعضدد عيالبحثي ددجلبح    يددجلةبح ب ليددجشلة ث   دد لبحع  اددجلثدد حفغي بالبحع فعلددجل 06

بحفة ه البحعف للجلث ع يدجلبحثي دجشلاضدمنلعدالفةحد لع  ادجلحد  لإ ب حلبحاد  جلثفلظيد الا لبحفا ي  المبالبحلالجلثظا سه لةفا يصل
 بح عرلبحعفسة حلةبحعفةا لةحة ه لإحالبماةب لة   جلباف  ثجلبحاة لح  ع فه لةبحف    الب اف بفي يجلبحعافلثليجلحلعظ اايا.

غيدد بالبحثي يددجشلة  عهدد لعدد ليف لدد لث   دد الة  ثدد البح ثدد  ال اددفالظفدد  للبحث ددتلبعددفمكلبحادد  جلحلع  اددجلب اددف بفي يجلثددث ضلبحعف 16
بحعاددفلثليجشلةعدد  ل ضدد  ذلةةلا هددذلحلادد  جشلةسثي ددجلبح دد ع البحعسلةثددجلعددالاددثلهذشلاضددمنلعددالع  اددجلبحادد  جلث حةادد  رلبحعظ اددثجل

 حفا ي لبح  عليالايه لةبحث بعللبحف  يثيجلبحعسلةثجلحفسةي لعه  بفهذ.

ث دددةصيالبعدددفمكلإ ب حلبحاددد  جلحلدددم   لب ادددف بفي  لةث  لادددجلاددد لبح ةبظددد لبحعف للدددجلث ادددفل ب لبحعادددفلثرل مهددد الإ  ثددد البماددد ب لبحع 16
حفسدةي لباددف بفي ي البحادد  جلادد لبمعدد لبحث يدد شلاضدمنلعددالفةحدد لبحددم   لمةلبحث دد لب اددف بفي  لاد ل ةبظدد لفف لدد لثنصدد  حلبحفظدد الالثدديال

 بح  عليالح ف  ذلعلالبلاظ   لبحعفعي .

جلب فث سلع ظةيجلعة ثجلثيالبحع  ادجلب ادف بفي يجلةبحدم   لب ادف بفي  شلةففاد ل دم لبح مادجلبحد ة لبحدمهلفع  ادةلبحع  ادجل ظ كلعما 16
 ب اف بفي يجلا لف  ي ل بيجلبحا  جلحلعافلثرشلةف  ي لبحم   لب اف بفي  لحلاظ  لبحل ب لايه .

لف  ي لعافة لبحم   لب اف بفي  لبحعفةح لح  لع ي هلبحا  جلبحعث ةصج.فثيالث البحع  اجلب اف بفي يجلفع  لالف صي بنلع ظةي نلا ل 86
 

 ثانياً: المقترحات
يُفف ضلبالفلدةذلبحاد  جلث ح عدرلعلدالبعدفمكلبحع  ادجلب ادف بفي يجلث  ادجلبح ةبظد لبحثي يدجلبح ب ليدجلةبح    يدجلعظهد شلةثعد ليادهذلاد ل 06

ليج. اذللاة فه لبحعافلثليجلحع لافبةرلإحيةلبمةض  لبحثي 
ضدد ة حلبعفعددد  لبحاددد  جلعلدددالبحدددم   لب ادددف بفي  لبحعظ اددد لةالددد نلحع سيددد الععليدددجلبحف ليدددرلبحثي ددد شلةع  افهددد لبحعادددفلثليجلعدددال ةال 16

بحف  ي لعلدالبح د لالةبحف عديالاد ي نلعظهد لحل فد ملعلدال لادفه لبحادةايجشلإملاد ليثد  لبحدم   لب ادف بفي  لثةلادفةلةاديلجلعصلدالاد ل
  لبحاةايج.بح صي لعالبحم ةالةبمةض 

ضددد ة حلبلاعفعددد  لعلدددالبحع  ادددجلب ادددف بفي يجلبحعفةحددد حلعدددالععليددد البحف ليدددرلبحثي ددد لحف  يددد لبحدددم   لب ادددف بفي  لبحعم دددذشلعدددال ةال 16
 بلاافلا  لعلالع سي البحف ليرلح اذلبحفة ه الب اف بفي يجلبحعظ اثجشلةمحكلةال نلحفة ه البحث ت.

بحا  لظ ةلبعفع  لبحةا  رلبحعظ اثجلحفاد ي لبح د عليالاد لبحاد  جشلةفسدةي ل ثد بفهذلة اد لعادفة لعهد  بفهذلعدال دمرلفثظد لثد بعلل 16
 ف  يثيجلع صفجلةعم عجلففض لإحال ا لعافةي البحم   لحل  عليالث  عجلةب  ب حلبح لي لث  لاج.ل

ل
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 المصادر:
 القرآن الكريم.

 
 أولًا: المصادر العربية

 (شلبحع  ذلبحةايسشلبحع ل لبحص حتشل ب لبحف  لحلظا لةبحفة ي شلعع اشلبم  ا.0661بظيلاشلإث ب يذلةن  ةاشل  06

(شلف ليدددرلبحع فمدددجلب ادددف بفي يجلعلدددالةاددد لبحعددد  رلبحع  اددد شل اددد حجلع  ادددفي ل يددد ل1111بح ددد يص شل لادددف  لع فضدددالاددد ي شل  16
 بح  ب .عظاة حشل ليجلب  ب حلةبلاافلا  شل  ع جلثغ ب شلثغ ب شل

(شلبحعدد  رلبحع  ادد لادد لف ليددرلبح يدد  لب اددف بفي  شل س ة ددجل  فددة ب ل يدد لعظاددة حشل ليددجل0660بح فدد   شلظ عددجلعثدد لال ضددي شل  16
 ب  ب حلةبلاافلا  شل  ع جلثغ ب شلثغ ب شلبح  ب .

  ادد شلع لددجلبح لددةذل(شلعمعددحلبحا لادديجلب اددف بفي يجلحلعدد  ب :لعظمددة لع1110بح فدد   شلظ عددجلعثدد لالةبحثغدد ب هشلعدد  رل دد  هشل  16
 بلاافلا  يجلةب  ب يجشل  ع جلثغ ب شلع  ل  صشلثةا   لبحعبفع لبحلس هلبمةرلحل لةذلب  ب يجشلثغ ب شلبح  ب .

 .0شلبح   ل1إس  لظم هشلع لجل  ع جلث ثرشلبحع  لل–(شلبحفف ي لب اف بفي  ل0665بح ف   شلظ عجلعث لاشل  86

يد لب اددف بفي  لحلعادفةي البحلي  يدجلبح ليدد لاد لعظمعد الب  ب حلبح  عددجلبح  بايدجلة صد  لادد ل(شلظعدسلبحفف 1111بح يد هشلاديلالإثدد ب يذشل  06
بف دد  هذلظ ددةلبحفغييدد لب اددف بفي  :لعدد  رلع  ادد شل ادد حجلع  اددفي ل يدد لعظاددة حشل ليددجلب  ب حلةبلاافلادد  شلبح  ع ددجلبحعافظلادد يجشل

 ثغ ب شلبح  ب .

 شلعسث جل  ع جلثغ ب شلثغ ب شلبح  ب .0ب حلبحعةب  لبحثا يجشلس(شلإ 1111بحا حذشلعبي لا ي لة   ةتشلع  رشل  76

(شلإ ب حلبحدددم   شلث دددتلعلددد ذلحلعدددبفع لبح لعددد لبحادددظةهلبحصددد ظ لح ليدددجلبلاافلاددد  لةبح لدددةذلب  ب يدددجل1111عثددد بحلسياشلعثددد بحلسياشل  56
  اشلبم  ا.ث ظةبا:لف ظةحة ي لبحع لةع الة ة   لا لبحفظعيجلبلاافلا  يجشل  ع جلبح يفةظجلبح  لاجشلعع

(شل اددددلالبح يدددد  لب اددددف بفي  :لف ليددددرلظلدددد هلةع  ح دددد الع بايدددددجل1110بح دددد بةهشلع عدددد لعثدددد بحة   لةبحلاددددل رشل  عدددد ل  اددددذشل  66
 إاف بفي يجشلع لجلبح لةذلبلاافلا  يجلةب  ب يجشل  ع جلثغ ب شلع  ل  صلثةا   لبحعبفع لبحلس هلبمةرلحل لةذلب  ب يج.

  باجلفسثيليدجلاد لة ب حلبحف لديذلبح د ح لل–(شلبحف يالب اف بفي  لةبحف يالبحهي ل لمث   لبحثي جل1111بحظ يع شللامحلعث بحل   شل  016
 ةبحث تلبح لع شل س ة جل  فة ب ل ي لعظاة حشل ليجلب  ب حلةبلاافلا  شل  ع جلثغ ب شلثغ ب شلبح  ب .

شلادددالةعدددظهللحدددد ا ي  يكشلع يدددكشلةف ي دددة شل(شلعددد ضلظلددد هلح فددد  لبحليددد  حلب ادددف بفي يج1111 ي ددد اشلعثددد بح  عالثدددال  عددد شل  006
 .1شلبح   ل11ثظي عيا(شلع لجلب  ب حلبح  عجشلع لجل

 (شلإ ب حلبحع  اجشلبحسث جلبمةحاشل ب لبحعظ  للحلظا لةبحفة ي شلعع اشلبم  ا.1117ي اياشلا  ل  ح شل  016
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 (1لملحق )ا
 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للمعرفة الإستراتيجية

 مقياس
 الإجابة 

 تسلسل
 السؤال

 لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة
لا اتفق 

الوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 % ت % ت % ت % ت % ت

X1 11 8160 01 1061 00 0660 1 861 - - 16111 16681 

X2 07 1161 1116511 16651 - - 065 0 1560 00 1661ل 

X3 11 1661 07 1161 01 1161 1 760 - - 16107 16601 

X4 07 1161 1116600 16615 - - 0167 0 0660 00 1661ل 

X5 11 1661 11 1661 8 566 7 0168 - - 16181 16655 

X6 05 1160 11 1661 01 0766 0 0167 - - 16561 16606 

X7 11 1166 06 1166 01 0766 0 065 1 160 16017 06111 

X8 06 1160 10 1768 01 0766 0 0167 0 065 16578 06118 

X9 06 1166 06 1166 01 1061 1 760 1 160 16101 06176 

X10 16 8065 01 18 00 0660 - - 1 160 16601 06111 

X11 11 1060 07 1161 5 0161 0 0167 1 160 16758 06081 

X12 05 1160 06 1166 00 0660 8 566 1 861 16510 06088 

X13 11 1060 08 1065 0 0167 6 0060 1 861 16018 06151 

X14 11 1060 10 1768 6 0060 1 160 0 065 16156 16618 

X15 11 1060 07 1161 01 18 1 160 - - 16001 16611 

X16 11 1060 10 1768 00 0766 1 160 - - 16101 16515 

X17 16 8065 10 1768 016050 16101ل-ل-ل- - 0167ل 

X18 1116510 16011ل-ل-ل065ل0ل0060ل6ل1061ل01ل0167ل 

X19 1116611 16610ل-ل-ل861ل1ل0766ل01ل1166ل06ل1166ل 

X20 1106105 16018ل-ل-ل0161ل5ل0060ل6ل1161ل07ل1661ل 

X21 1116608 16001ل-ل-ل861ل1ل0660ل00ل1160ل05ل1166ل 

X22 1116681 16118ل-ل-ل760ل1ل1061ل01ل1160ل05ل1166ل 

ل
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 (2الملحق )
 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للذكاء الإستراتيجي

 مقياس
 الإجابة 

 تسلسل
 السؤال

 لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة
لا اتفق 

الوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 % ت % ت % ت % ت % ت

X23 06 1166 11 1867 01 1161 1 760 - - 16601 16611 

X24 06 1166 1016681 16601 - - 566 8 0660 00 1768ل 

X25 11 1867 17 1561 5 0161 0 065 - - 16075 16710 

X26 11 1661 1116568 16018 - - 760 1 0168 7 1060ل 

X27 11 1166 11 1661 7 0168 1 861 - - 16060 16500 

X28 11 1867 10 1061 01 0766 - - - - 16075 16700 

X29 07 1161 07 1161 08 1065 7 0168 - - 16758 06110 

X30 11 1661 08 1065 00 0660 7 0168 0 065 16561 06011 

X31 1116666 16107 - - 566 8 1061 01 1560 00 1060ل 

X32 1006110 16601 - - 0168 7 0060 6 1166 06 1768ل 

X33 11 1661 01 18 01 1061 5 0161 - - 16561 06161 

X34 11 1867 11 1867 01 0766 8 566 0 065 16610 06111 

X35 11 1166 01 1061 05 1160 1 160 - - 16118 16681 

X36 06 1166 05 1160 01 18 8 566 - - 16601 16677 

X37 01 1061 17 1561 01 18 1 861 - - 16587 16505 

X38 1106175 16601 160 1 160 1 1065 08 18 01 1060ل 

X39 10 1768 11 1661 616600 16181ل065ل0ل861 1 0060ل 

 


