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  ملخص البحث:
يعرف الاقتصاد الجزائري في الفترة الأخيرة تغيرات معتبرة وتطورات عميقة في المجال المعرفي. وترقية ذكاء الأعمال هو 

الجارية في العالم، ولا يتحقق هذا بالاستثمار في العنصر المعلوماتي ضرورة حتمية لمواكبة التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية 
فقد تغير الفضاء الاقتصادي الجزائري في ظرف عشرين سنة بشكل جذري، واحتل القطاع الخاص مكانة هامة  والإحصائي والبشري.

جيد من طرف الجهاز الإحصائي، وهذا ما في الاقتصادي الوطني، وهذه الصياغة الجديدة للنسيج الاقتصادي الوطني لم تدرس بشكل 
يفسر ضرورة إجراء إحصاء اقتصادي تماشيا مع تطور حاجيات الاقتصاد والتوجه نحو اقتصاد تنافسي. وعليه من خلال الورقة 

 البحثية، نحاول أن نبحث في واقع وآفاق ذكاء الأعمال في الجزائر من خلال عرض متغيرات عدة. 

 الأعمال، تنمية، إحصاء اقتصادي، معلوماتية وتكنولوجيا الاتصال. ذكاء الكلمات المفتاحية:
 

ABSTRACT: 
The Algerian economy Known  in the period, considering changes and developments in the field of 

deep knowledge. The promotion of business intelligence is imperative to keep pace with technological 

and economic changes taking place in the world, and this is achieved by investing in the item and 

Statistical Information, and human. Algerian economic has changed  matter in twenty years. The 

private sector have an important place in the national economy, this new formulation of the national 

economic fabric has not been studied well by the statistical system, This explains the need for 

economic census in line with the development needs of the economy and the trend towards 

Competitive economy. Therefore, through the research paper, we try to look at the reality and the 

prospects for Business Intelligence in Algeria through the presentation of several variables. 

 

Key words: Business intelligence, Development, Economic statistics, Information and Communication 

Technology. 

 
  المقدمة:

هو أحد الانشغالات الكبرى لاستدراك سنوات من الفشل وسوء التنظيم، ولا يكون ذلك إلا بزيادة  1ترقية ذكاء الأعمال
لإدارة المستديمة الاستثمار في هذا المجال وترشيده وتحسين كفاءة توظيفه ولبلوغ الأهداف الإنمائية للألفية ذات الصلة بالفقر والجوع وا

فقد تغير الفضاء الاقتصادي الجزائري في ظرف عشرين سنة بشكل جذري، واحتل القطاع الخاص مكانة هامة في  للموارد الطبيعية.
الاقتصادي الوطني، وهذه الصياغة الجديدة للنسيج الاقتصادي الوطني لم تدرس بشكل جيد من طرف الجهاز الإحصائي. وهذا ما 

راء إحصاء اقتصادي لأنه يشكل مؤهلا أساسيا لتطوير الإنتاج الإحصائي تماشيا مع حاجيات الاقتصاد والتوجه نحو يفسر ضرورة إج
 ذكاء الأعمال.

 
  مشكلة البحث:

التطورق إلوأ أهوم الرهانوات وأفواق ذكواء الأعموال فوي الجزائور ضومن المتغيورات  -مثل ما جاء في العنووان-نطرح إشكالية البحث الأساسية 
الراهنووة للاقتصووادي الووذي نوورى انووه يسحوواول أن يسووتجيت إلووأ المقتضوويات التقنيووة لإقامووة مشووروع لووذكاء الأعمووال يخوودم التنميووة الاقتصووادية 

 والاجتماعية للبلاد.
 

 مشكلة البحث: 
فوووي تكنولوجيوووات  الحقيقوووة أن ذكووواء الأعموووال هوووو مووون أهوووم وسوووائل الاقتصووواد المبنوووأ علوووأ المعرفوووة والمعوووولم نتيجوووة التغييووورات الحاصووولة

تهوتم بوه فوي عوالم يتصوف بالتنافسوية والتغيور، ولهوذا السوبت أصوبم ذكواء الأعموال فوي فأي منظمة هي مجبورة أن المعلومات والاتصالات. 
صودارة الاهتمامووات الوطنيوة. وموون هنوا تظهوور مشوكلة البحووث مون خوولال ضورورة الاهتمووام بوذكاء الأعمووال لتحقيوق هوودف تنمووي موون خوولال 

 علأ تشخيص مفصل لوضعية الاقتصاد مدعم بتحليل استشرافي. مخطط يشتمل

                                                 
تسومأ بووووو  تعودت الجزائر علأ استخدام مصطلم "الذكاء الاقتصادي" للدلالة علأ "ذكاء الأعمال". فمثلا من المديرات المكلفة بهذا المشروع المعرفي 1

 "المديرية العامة للذكاء الاقتصادي والدراسات الاستشراف" تابعة لوزارة الصناعة.
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 فرضية البحث: 
أن تقووووم لهوووا قائموووة دون أن يهوووتم فوووي عصووور العولموووة والمعلوماتيوووة بوووذكاء  -ومنهوووا الاقتصووواد الجزائوووري-لا يمكووون للاقتصووواديات العربيوووة 

إلوووأ حووود كبيووور بوووين تجسووويد ذكووواء الأعموووال والتنميوووة الأعموووال. وبنووواء علوووأ هوووذا، ينوووتج عنووودنا الفرضوووية الأساسوووية للبحوووث  توجووود علاقوووة 
 الاقتصادية في الجزائر. 

 
  ( مدخل لذكاء الأعمال:1

توم  طورح مصوطلم ذكواء الأعموال موع بدايوة الثمانينوات مون القوورن الماضوي، إذ يعتبور ذكواء الأعموال مون بوين أهوم وسوائل الاقتصواد المبنووأ 
تهتم بذكاء الأعموال لأنهوا هوي نفسوها فالمؤسسة في تكنولوجيات المعلومات والاتصالات.  علأ المعرفة والمعولم نتيجة التغييرات الحاصلة

 .2تشكل مصدر لا تأكد في محيطها

 
 ( فهم ذكاء الأعمال:1.1

ذكاء الأعمال هو مفهوم جديد نسوبيا، إذ لا يوجود تعريوف واحود لوه، يمكون تعريفوة بأنوه القودرة علوأ الحصوول علوأ أجوبوة علوأ  
ذا فس وورنا مصووطلم ذكوواء الأعمووال بشووكل و  .3تووؤذي لاكتشوواف معلومووات تووؤذي لاغتنووام الفوورص أو الكشووف عوون التهديوودات الأسووئلة التووي ا 

 .4لغوي، فهو يعني ببساطة الذكاء في فهم أعمالك، فبإمكانك فهم أعمالك بتحليلك للعمليات التي تقوم بها في عملك
لجووووة وبووووث المعلومووووة المفيوووودة للأعوووووان والمتوووودخلين الاقتصوووواديين لصووووياغة ذكوووواء الأعمووووال هووووو مجموووووع الأعمووووال المرتبطووووة بالبحووووث، معا

إسووتراتيجياتهم. فهووو يعموول علووأ إيجوواد المعلومووة المفيوودة بأفضوول تكلفووة، يحللهووا ويضووعها تحووت تصوورف المقووررين فووي المؤسسووة فووي الوقووت 
 .5المناست

ل معرفوة نووع الزبوائن الحواليين أو رغبواتهم أو ماهيوة الزبوائن هناك مجالات كثيورة يمكون أن يطبوق فيهوا ذكواء الأعموال بالنسوبة للمؤسسوة مثو
المحتملووين أو توووزعهم الجغرافووي أو الووديموغرافي أو كيفيووة تحديوود الأسووعار أو ماهيووة الخوودمات أو البضووائع التووي يمكوون تسووويقها فووي منطقووة 

 .6معينة يتصف سكانها بطبيعة محددة أو صفات محددة
الأساس للعديود مون المؤسسوات الكبورى فوي العوالم، وبخاصوة تلوك التوي تمتلوك كموا  كبيورا  مون البيانوات.  تعتبر تطبيقات ذكاء الأعمال حجر

ذلك أن صناع القرار في عصرنا الحالي بحاجوة إلوأ معلوموات دقيقوة وتفصويلية، وهوو موا تقدموه تطبيقوات ذكواء الأعموال التوي تمك ونهم مون 
 .7استخدام أدوات متقدمة لتحليل البيانات

ل اسوتخدام ذكواء الأعموال، يمكون للمؤسسوة أن تونظم نفسوها فيموا يتعلوق بكشوف نقواط قوتهوا وضوعفها، والتوالي وضوع تحديود واضوم من خلا
للإسوووتراتيجية مووون المنافسوووين موووع رصووود التغيووورات فوووي المواقوووف والسووولوكيات مووون المسوووتهلكين لاسوووتباق التغيووور التكنولووووجي ونشووور البحووووث 

 .8الالمتعلقة بالسياسات وتطوير الأعم

                                                 
2 DHAOUI Chedia, «Les critères de réussite d'un SIE pour un meilleur pilotage stratégique, Proposition d'un 

Modèle d'Evaluation de la Réussite d'un Système d'Intelligence Economique», Thèse pour l'obtention du Doctorat 

de l'Université Nancy 2, (Spécialité: Sciences de l'Information et de la Communication), 2008, p. 24. 
3 PEGUIRON Frédérique, «Application de l'Intelligence Economique dans un Système d’Information Stratégique 

universitaire: les apports de la modélisation des acteurs»,  Thèse présentée et soutenue pour l'obtention du Doctorat 

en sciences de l'information et de la Communication (Ecole Doctorale Langages, Temps, Sociétés), Université 

Nancy 2, 2006, p.27. 
 (، Data Mining  &Business Intelligenceمهيت النقري، التنقيت في المعطيات وذكاء الأعمال ) 4

http://www.alrakameiat.com/_ArticleStudies.php?filename=200612040559220. 
الخوامس  السونوي الودولي العلموي ، مداخلوة مقدموة فوي الموؤتمر»الوذكاء الاقتصوادي فوي خدموة منظموة الأعموال«خليول عبود الورزاق & بوعبودلي أحولام،  5

 .2005نيسان )ابريل(  28-27جامعة الزيتونة الأردنية،  كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، الاقتصادية، والتنمية المعرفة اقتصاد حول
 ،7002، أيلول سبتمبر 92، العدد »ذكاء الأعمال أسس ومفاهيم ونظم معلومات«، سمير حمامي 6

http://www.infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb=19&id=348. 
تطبيقووات ذكوواء «النوودوة الوطنيووة الأولووأ حووول ، ورقووة بحثيووة مقدمووة فووي »تطبيقووات ذكوواء الأعمووال  الحوول  الأمثوول لتحووديات عووالم الأعمووال«باسوول عجووة،  7

 .05/10/2010و 04، دمشق، يومي »الأعمال في سورية
8 GHALAMALLAH Ilhème, «Proposition d'un modèle d'analyse exploratoire multidimensionnelle dans un 

contexte d'Intelligence Economique», Thèse soutenue pour l’obtention du grade de doctorat en informatique, École 

Doctorale Mathématique Informatique Télécommunications, Toulouse III - Paul Sabatier,  Décembre 2009,  p. 

223.   

http://www.infomag.news.sy/index.php?inc=editing/showpersonprofile&id=97
http://bisy2010.com/bisy/public/articles/read/52?lang=ar
http://bisy2010.com/bisy/public/articles/read/52?lang=ar
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ذكاء الأعمال نظوام لاكتشواف المخواطر والبودائل الموجوودة فوي محويط المؤسسوة، فالمؤسسوة يجوت أن تنشوطه لمواجهوة تنافسوية المؤسسوات 
 .9الأكبر منها وفق إستراتيجية محددة

البقواء، والبقواء الووذي  باسوتخدام ذكواء الأعموال، يجوت أن لا ننسوأ وجوود الأزموات، كوون الأزموة تضوعنا فوي مفتورق الطورق، إموا الانتهواء أو
. وينبغوووي النظووور لوووذكاء الأعموووال أنهوووا أداة كاملوووة فوووي إدارة الأزموووة، والواقوووع أن ذكووواء 10نبتغيوووه لا يعنوووي مجووورد الفووورق بوووين العوووي  والمووووت

سوائل الأعمال ينشأ في جميع مراحل الأزمة. فإن المكلف بذكاء الأعمال هو خبير في المجوال قوادر علوأ تقوديم رأيوه بوضووح فوي جميوع و 
نترنت ذاعة وا   .11الإعلام من صحف وا 

 
 ( المعلوماتية ودعم ذكاء الأعمال:1.2

فووالأمر لا ، ترتكوز المعلوماتيووة علووأ التحووولات العميقووة التووي تشووهدها حاليوا المؤسسووات عبوور العووالم بفضوول تكنولوجيووات الإعوولام 
براز الخصوصويات والودعائم التقليديوة للانترنيوت، بول يتعلوق بتجواوز الإطوار التقنوي لوسوائل الإعولام،  يتعلق بالتأكيد علأ أهمية المعلومة وا 

. وذلووك 12إذ لا يجووت البحووث عوون أيووة معلومووة، وحتووأ المعلومووات يجووت أن تتقووأ بدقووة وبحووذر موون مختلووف المصووادر الخارجيووة والانترنيووت
بووراز النموواذج الاقتصووادية مووع الأخووذ بعووين الاعتبووار الجوانووت القانونيوو ة والأخلاقيووة لوسووائل المعلومووة. وكمووا يجووت تبنووي وسووائل المعلومووة وا 

   التركيز علأ الدور الحاسم للمعلومة الإستراتيجية التي تعتبر في صميم انشغالات مختلف المتعاملين الاقتصاديين.
يسووت يتطلوت مون المتخصصووين فوي ذكوواء الأعموال، التركيوز علووأ تنظويم الكووم الهائول موون المعطيوات التوي تقدمووه شوبكات الانترنيووت. لكون ل

تجوودر الإشوووارة إلووأ أن كثيوورا  مووون المعلومووات المجانيووة يمكوون استخلاصوووها موون الكتووت المنشوووورة، كمووا  كوول المعلومووات فووي الشوووبكة مفيوودة.
 .  13والمجلات الخاصة والعامة، ومواقع الإنترنت وهذه المعلومات كما هو واضم  يمكن استخدامها بكل حرية لخدمة النظام المقترح

 
دراك الودور أو المهموة، يمكون للتنقيوت فوي المعطيوات أن يلعوت كوذلك دورا  بوارزا  فوي انطلاقا من مفهوم  الأداء الناتج عن الجهد، القدرات وا 

    14العملي ات المرتبطة بالأداء مثل
 تحديد فع الي ة الإعلان والتسويق والحملات الدعائي ة؛ -
 تسعير المنتجات؛ -
 تحديد فع الية مركز اتصالات؛ -
 العاملين؛تقييم أداء  -
 تقييم أداء الموردين والبائعين؛ -
 وتقييم فع اليات التصنيع والإنتاج. -

 
موون المعلومووات التووي تحتاجهووا المؤسسووة موون محيطهووا، نووذكر التشووريعات واللوووائم، التوجهووات الاجتماعيووة، السووياق السياسووي، الاتجاهووات 

 ، التطورات التكنولوجية، وضع السوق العالمية.الاقتصادية، المنافسة، الملكية الفكرية وبراءات الاختراع، الزبائن

أصووبحت المعلومووات المتوووافرة فووي أي مؤسسووة موون أهووم الأصووول التووي تملكهووا، وخاصووة عنوودما يجووري تنظوويم هووذه المعلومووات ضوومن قواعوود 
ظموة إدارة علاقوات الزبوائن، البيانات وتبنأ لتخزينها وتحديثها ومعالجتها أنظمة معلوماتية تخصصية مثل أنظمة إدارة مووارد المؤسسوة، وأن

اظم وأنظمة إدارة المحتووى، والبوابوات الالكترونيوة، والأنظموة الإداريوة والماليوة بواختلاف أنواعهوا، وموع تطوور هوذه الأنظموة المعلوماتيوة وتعو

                                                 
9 BOUAKA Najoua, «Développement d'un modèle pour l'explicitation d'un problème décisionnel: un outil d'aide à 

la décision dans un contexte d'intelligence économique», Thèse soutenue pour l’obtention du grade de doctorat en 

sciences de l'information (Spécialité: sciences de l'information et de la communication), Université Nancy 2, 2004, 

p. 27.   
 .5، ص 2007، ط. مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، » إدارة الأزمات«محمد الصيرفي،  10

11 FAUCHOUX Catherine, «Gestion de crise: Internet contre Internet», Mastère en Intelligence Scientifique, 

Technique et Economique, Thèse professionnelle, Groupe MISTE ESIEE, paris, 2005, p.19. 
12 Sylvie Domenech, Manuel Marciaux et Dominique Charnassé, «Guide des bonnes pratiques en matière 

d’intelligence économique», ed. Ministère de l'économie, de l'instruise et de l'emploi & ministère du budget, des 

comptes publics et de la fonction publique, (Service de coordination à l'intelligence économique), Paris, février 

2009, pp. 12-13.  
 المرجع السابق لو مهيت النقري، التنقيت في المعطيات وذكاء الأعمال. 14 .الأعمال أسس ومفاهيم ونظم معلومات ذكاء« ،حمامي سميرالمرجع السابق لو  13

http://www.infomag.news.sy/index.php?inc=editing/showpersonprofile&id=97
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يانوات بوين الأنظموة الاعتماد عليها في أداء العمل اليومي للمؤسسات، أصبم "تضاعف مخوزون البيانوات فوي المؤسسوات" و"تبعثور هوذه الب
المختلفووة" مووون أهوووم التحوووديات التوووي تواجوووه العوواملين فوووي المعلوماتيوووة، واسوووتدعأ البحوووث عووون آليووات جديووودة لتنظووويم هوووذه البيانوووات وتحليلهوووا 
 واستخراج معلوموات ومعوارف جديودة وعرضوها بطريقوة سوهلة وفعالوة تفيود صوانعي القورار فوي اتخواذ قوراراتهم بالسورعة المطلوبوة وفوي الوقوت

 .المناست
يشوير تقيويم  وبالتالي تتحدد درجة تقييم الأداء التي اختلفت فيها التعاريف الموضوعية لهوا )تقيويم الأداء( مون مفكور إلوأ آخور، فمون جملتهوا
 .15الأداء إلأ العملية التي يتم بمقتضاها تقييم الأداء الحالي أو السابق للفرد بمعايير الأداء الموضوعية وفقا لخطوات محددة"

ينبغووي أن يووتم نشوواط ذكوواء الأعمووال فووي ظوول احتوورام أخلاقيووات المهنووة والتشووريعات القانونيووة. فأخلاقيووات المهنووة تسووتطيع أن تضووع حووواجز 
تمنوع التجواوزات التوي قود يقوع فيهوا المهنيوون كوذلك بالنسوبة للقووانين والمبوادل الأخلاقيوة للفورد نفسوه. فيجوت أن يكوون ذكواء الأعموال يبحوث 

 .16تيجية عمل تحترم الأخلاق والمساواة في الكرامة الإنسانيةعن وضع إسترا
، فوي مختلوف جوانوت الحيواة المعاصورة، أصوبحت تعواني الكثيور مون المنظموات الإنتاجيوة، في ظل التغيورات والتحوولات التوي يشوهدها العوالم

العموول المختلفووة، بينموا تشووكو هيئووات أو  والاقتصوادية موون مشواكل الفووائض أو العجووز فوي بعووض الأوقوات موون الموووارد البشورية فووي مجوالات
أقسووام معينووة فووي هووذه المنظمووة موون زيووادة عوودد الأفووراد عوون حاجتهووا الفعليووة، بالمقابوول نجوود أخوورى تعوواني موون ضووغط العموول وعوودم إمكانهووا 

دماجوه إلوأ الإدارة . وهوذا موا أدى إلوأ الاهتموام المتزايود بوالموارد البشورية فوي المنظموات ال17تحقيق أهدافها لقلة مواردهوا البشورية معاصورة وا 
الإستراتيجية بعدما كان هذا الاهتمام منحصرا علأ عدد قليل من المتخصصوين الوذين يعملوون فوي تقسويم تنظيموي متخصوص يطبوق عليوه 

يجواد قنووات "قسم إدارة الأفوراد". وبالتوالي فوالإدارة الإسوتراتيجية هوي "مجموعوة النشواطات الخاصوة بوالإدارة العاموة التوي تهودف إلوأ تحديود  وا 
 .18التطوير والتوسع للمؤسسة في المستقبل، وذلك بتوفير الوسائل التنظيمية لتحقيق ذلك"

وأخيوورا، لا يمكوون الحووديث عوون ذكوواء الأعمووال دون الحووديث عوون العنصوور البشووري الووذي يعتبوور الغايووة والوسوويلة الووذي تتطلووع نحووو تحقيووق 
 .19نسانيةالرغبات والاتجاهات والميول في كافة المؤسسات الإ

 

  ( واقع ذكاء الأعمال في الجزائر:2
تعمول الجزائور علوأ وضوع برنوامج يكوون مرجعوا للتكووين فوي ذكواء الأعموال خدموة للمؤسسوات الجزائريوة قصود رفوع قودراتها التنافسوية، وكول 

الووزارات التوي تلعوت دورا هذا من خلال تقديم الودعم مون مؤسسوات كغورف التجوارة والصوناعة ومون الإدارات ذات الطوابع الاقتصوادي ومون 
 .20رئيسيا في تنفيذ الإستراتيجية الوطنية

 

                                                 
، ص 7002، ط. المكتوت الجوامعي الحوديث، الإسوكندرية، »إدارة الموارد البشورية«راوية حسن،  & صلاح الدين عبد الباقي، علي عبد الهادي سليم 15

732.  
16 Mongereau Roger, «Intelligence Economique, risques financiers et stratégies des entreprises»,  ed. Conseil 

économique et social de la république française, paris, 2006, p. I-26.   
، دون دار »إدارة الموارد البشورية فوي ظول المتغيورات الاقتصوادية العالميوة الحاليوة  دراسوة حوالات تطبيقيوة لوبعض البلودان العربيوة«معين أمين السيد،  17

  .79، ص 7090النشر، عمان، 
18 HELFER J.P., KALIKA M. & ORSONI J., «Management stratégie, organisation», ed. Vuibert (4ed.), Paris, 

2002, p. 15. 
 .13، ص 2007، ط. دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، »إدارة الموارد البشرية«ياسين كاست الخرشة،  &خضير كاظم حمود  19

20 Ministère de l’Industrie de la Petite et Moyenne Entreprise et de la Promotion de l'Investissement (Direction 

Générale de l’Intelligence Economique, des Etudes et de la Prospective), «Manuel de formation en Intelligence 

Economique en Algérie», Alger, 2010.  
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 ( بعث ذكاء الأعمال:2.1
موون جملووة المجووالات التووي تسووعأ الدولووة التركيووز عليهووا حووول تطبيقووات ذكوواء الأعمووال فووي الجزائوور، نووذكر اسووتخدام أدوات ذكوواء الأعمووال 

وتحسين أداء الأساتذة والطلات علأ حد سوواء مشويرين إلوأ أن نظوام التعلويم العوالي والتنقيت عن البيانات في ضمان جودة التعليم العالي 
وموون أهووم وأبوورز تطبيقووات ذكوواء  .يحتوووي علووأ أربووع وحوودات أساسووية متمثلووة بالموودخلات والعمليووات والمخرجووات والوونظم الفرعيووة المترابطووة

يم والإرشاد الأكواديمي وزيوادة مخرجوات العمليوة التعليميوة والاهتموام الأعمال المستخدمة في التعليم العالي التي تصت في رفع مستوى التقي
نما يجت أن يتعداه للإرشاد  .من حيث الدور الموكل للأستاذ الجامعي الذي لا يقتصر علأ التعليم وا 

الخاصوة بالدولوة، وفي إطار حوكمة الاقتصاد الجزائري، تم البودء فوي تطبيوق عودد مون الإصولاحات، نوذكر منهوا  إصولاح نظوام المحاسوبة 
الانضووومام للنظوووام العوووام لنشووور المعلوموووات الصوووادر عووون صوووندوق النقووود الووودولي، إصووولاحات ماليوووة وجبائيوووة، تصوووور إسوووتراتيجية صوووناعية 

سوووتراتيجية التنميووووة الفلاحيووووة المسووووتدامة وفووووق سياسوووة التجديوووود الريفووووي تأسسووووت المديريوووة العامووووة للووووذكاء الاقتصووووادي والدراسووووات وقوووود  .21وا 
، وأشوورفت علووأ العديوود موون الملتقيووات والتكوينووات المؤسسووة خوولال السوونتين الأخيوورتين سوومحت لرؤسوواء 7002اف تأسسووت سوونة والاستشوور 

المؤسسات والإطارات الجزائرية بالتيقن بأهمية ذكاء الأعمال )جمع وتحليل واستغلال المعلوموات( الوذي يسومم بتقلويص التكواليف واسوتباق 
المديريووة بتنظوويم تكوينووات شووهرية مجانيووة بهوودف تعموويم ذكوواء الأعمووال. فووالجزائر تسووجل تووأخرا كبيوورا فووي الأخطووار. وفووي هووذا الشووأن، تقوووم 

مجال ذكاء الأعمال مقارنة ببعض الدول العربية. فالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية إذا بقيت فوي عزلوة عموا يودور حولهوا وعون العوالم فلون 
ت التي تشهدها الأسواق. ولتدارك التوأخر المسوجل فوي مجوال ذكواء الأعموال قوررت الووزارة تتمكن من تطوير تنافسيتها والتكيف مع التحولا

يوع مرافقة المؤسسات الوطنية وهيئات الدولة لدى تزودها بالأنظمة والبرامج اللازمة لبلوورة هوذا التصوور. وفوي هوذا الصودد، سويتم قريبوا التوق
هوودف مسوواعدتها علووأ التووزود بووو صصخلايووا الرصوودصص التووي موون شووأنها أن تسوومم لهووا علووأ اتفاقيووات بووين الوووزارة ومؤسسووات صووناعية عموميووة ب

بجموع واسوتغلال المعلومووات الاقتصوادية بشووكل أحسون، وأن تنشووط المؤسسوات المعنيوة فووي قطاعوات كقطوواع اتلات الفلاحيوة والإلكترونيووك 
 والصناعة الصيدلانية والإعلام اتلي والميكانيك. 

قصوود توووطين مفهوووم ذكوواء الأعمووال فووي المؤسسووات الجزائريووة، وقصوود  7090ليووة ضوومن قووانون الماليووة لسوونة وقوود تووم رصوود اعتمووادات ما
 تحسين وتأهيل قدراتها علأ استغلال المعلومات المتاحة بالسوق، من أجل إنعا  وتطوير الطاقات الإنتاجية للمؤسسات الصناعية. 

طوووار المناسوووت لتطووووير الشوووراكة ونسوووج علاقوووات التعووواون بوووين الفلاحوووين تعووود كووول مووون غووورف التجوووارة والصوووناعة وغووورف الفلاحوووة هوووي الإ
مليوار دولار  97والصناعيين. فالبلاد تهدف لتطوير الصناعات الغذائية لتحقيوق الاكتفواء الوذاتي للتقلويص مون فواتورة الاسوتيراد التوي بلغوت 

جات الغذائيوة المصونعة التوي تسوتوردها الجزائور، إلوأ جانوت والتي تصنف من ضمن أكبر فواتير الاستيراد بالنظر إلأ الحجم الكبير للمنتو 
بحيوووث بلغوووت  7002موورات مقارنوووة بمووا كانوووت عليوووه فووي  90التحفيووز علوووأ رفووع مسوووتوى الصوووادرات الجزائريووة مووون المنتوجووات الغذائيوووة بوووو 

 مليون دولار.  992الصادرات آنذاك 
 
 ( الإحصاء لدعم ذكاء الأعمال:2.2

حصائية في دعم التنمية الاقتصادية، هناك ضوابط تفرضها الودول والمنظموات الدوليوة، ومنهوا المبوادل نظرا لأهمية العملية الإ 
الأساسووية للإحصوواءات الرسوومية الصووادرة عوون اللجنووة الإحصووائية للأمووم المتحوودة ومبووادرات تطوووير العموول الإحصووائي خاصووة موون خوولال 

طووار تقيوويم جووودة البيانووات و  SDDSنظووام النشوور الخوواص للبيانووات و  GDDSمبووادرة نظووام النشوور العووام للبيانووات  وصووولا إلووأ  DQAFا 
 .SCBI 22إطار مؤشرات بناء القدرات الإحصائية 

 
 المنظومة الإحصائية الجزائرية: 

المنظومة الإحصائية الجزائرية وفق مبادل عامة متعلقة بإنتاج الإعلام الإحصائي واستعماله ونشره  94-01حدد المرسوم التشريعي رقم 
ويخضع إنتاج الإعلام الإحصائي ومعالجته ونشره لقواعد التنسيق وضبط المقاييس التي تتم صياغتها والمصادقة  .23والحفاظ عليه

 لإحصاء. عليها عن طريق التنظيم بعد استشارة المجلس الوطني ل
 يكلف المجلس الوطني للإحصاء بما يأتي 

                                                 
ط.رئاسوووة الجمهوريوووة، الجزائووور،  ،»حوووول حالوووة تنفيوووذ برنووامج العمووول الووووطني فوووي مجووال الحكاموووة تقريوور«، الجمهوريووة الجزائريوووة الديمقراطيوووة الشوووعبية 21

 .16-17ص ص  ،2008
  .2010)النسخة العربية(،  يوركمنشورات الأمم المتحدة، نيو  22
  المتعلق بالمنظومة الإحصائية. 0449يناير سنة  01الموافق  0909شعبان عام  3مؤرخ في  10و 49المرسوم التشريعي رقم  23



723 

 

 يعرت عن آرائه وتوصياته في السياسة الوطنية للإعلام الإحصائي التي تحددها الحكومة؛ -
يعد ويقترح يشتمل علأ التحقيقات والأشغال الإحصائية المقررة للسنة التي من شأنها أن تفيد التسجيل الإحصائي. ويحدد  -

 اء برنامج التنفيذ وكيفياته؛الوزير المكلف بالإحص

يسهر، في إطار البرنامج الوطني الإحصائي الذي تقرره الحكومة، علأ تكفل أجهزة المنظومة الإحصائية كما هي محددة  -
 أعلاه، تكفلا صحيحا باحتياجات المستعملين الرئيسيين للمعلومات الإحصائية.

ائيات مؤسسة عمومية وطنية تتمتع بصلاحيات المرفق العام ووظيفته وتتمثل الديوان الوطني للإحصائيات أو المؤسسة المركزية للإحص
 وظيفتها خاصة فيما يلي 

تطور المنظومة الوطنية للإعلام الإحصائي بالسهر علأ إعداد وتوفير ونشر المعلومات المؤتمنة والمنتظمة والملائمة  -
 ونشرها ويكون ذلك برعايتها أو بواسطة أجهزة المنظومة؛لاحتياجات الأعوان الاقتصاديين والاجتماعيين وعلأ توفيرها 

تقوم أو تكلف من يقوم، في إطار البرنامج الوطني للإعلام الإحصائي الذي تقرره الحكومة، بالتوفير المنتظم للمعطيات  -
رها السلطات والتحاليل الإحصائية والدراسات الاقتصادية اللازمة لإعداد السياسة الاقتصادية والاجتماعية التي تسط

 العمومية ومتابعتها؛
تنسق وتخلص مقترحات برامج الأعمال الإحصائية الواردة من مختلف الأجهزة العمومية والخاصة، المعروضة علأ  -

 الحكومة للموافقة عليها بعد استشارة المجلس الوطني للإحصاء؛

 طبقا للبرنامج الوطني الإحصائي؛تعد وتنشر بصفة منتظمة مؤشرات الاقتصاد الوطني ودالاته وحسابات الأمة  -

 تنجز كل الأشغال التي تدخل في مهمتها بناء علأ طلت الحكومة أو أية مصلحة أخرى تابعة للدولة؛ -

تعد وتقترح علأ المجلس الوطني للإحصاء القواعد والأدوات التقنية التي يجت أن يلتزم بها المتعاملون في منظومة الإعلام  -
 ل التقييس والمنهجية الإحصائية؛الإحصائي، لاسيما في مجا

تسير، بالاتصال مع المجلس الوطني للإحصاء، التسجيلات الإحصائية للتحقيقات والأشغال الإحصائية المسطرة في  -
 البرنامج الوطني للإحصاء حست الكيفيات التي تبينها بدقة نصوص تنظيمية؛

 ن الذين يسند إليهم رقم التعريف الإحصائي؛تمسك وتضبط باستمرار فهرس الأعوان الاقتصاديين والاجتماعيي -

 ويحدد تنظيم صلاحيات المؤسسة المركزية للإحصائيات واختصاصاتها وعملها عن طريق التنظيم. -

يمكن المجلس الوطني للإحصاء أن يقترح تصنيف بعض المعلومات الإحصائية الحساسة بناء علأ إخطار معلل تقدمه أية مؤسسة 
تي تحدد عن طريق التنظيم. ويطلع المجلس الهيئات التي تنتج المعلومات الإحصائية المصنفة، علأ إجراءات معينة حست الكيفيات ال

 المحافظة علأ هذا الصنف من المعلومات وكيفياتها ونشرها عند الاقتضاء.
 

  الديوان الوطني للإحصائيات:
عن مؤسسة عمومية وطنية تتمتع بالشخصية المعنوية  عبارة 24الديوان الوطني للإحصائيات أو المؤسسة المركزية للإحصائيات
 ( ومقره في مدينة الجزائر.كتابة الدولة المكلفة بالإحصائياتوالاستقلال المالي، حاليا تحت وصاية السلطة المكلفة بالإحصاء، )

 يكلف الديوان الوطني للإحصائيات بوووو 
ن اقتضأ الأمر، عمليات التعداد الإحصائية يحضر تقنيا وينجز ويستغل ويحلل عمليات التعداد العام ل - لسكان والسكن، وا 

 الوطنية الأخرى، وكذلك التحقيقات والدراسات الإحصائية الوطنية والجهوية أو القطاعية؛

 يساعد مؤسسات الدولة، التي تضع تحت تصرفه، في مقابل ذلك، الوسائل البشرية والمادية الضرورية؛ -

وفي تكوين المستخدمين المتخصصين في مجال الإحصاء، وتجديد معلوماتهم، وتحسين ويشارك في تطوير علم الإحصاء  -
 مستواهم.

 
 المجلس الوطني للإحصاء: 

بتنفيذ المهام الإحصائية التي أسندها إليه التشريعات القانونية، ويصادق في كل سنة علأ تقرير  25يكلف المجلس الوطني للإحصاء
 يذكر ظروف تنفيذ الأعمال الإحصائية التي سبقت برمجتها، والتوجيهات الخاصة بالبرامج المستقبلية المعروضة عليه ليدرسها. 

                                                 
المعدل المتضمن القانون الأساسي للديوان الوطني  0441يونيو سنة  3الموافق  0901محرم عام  9المؤرخ في  014 – 41المرسوم التنفيذي رقم  24

  .0428سبتمبر سنة  02المؤرخ في  924 – 28دل للمرسوم رقم للإحصائيات، والمع
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 : المحافظة العامة للتخطيط والاستشراف

إدارة متخصص توضع لدى الوزير المكلف بالمالية، تتمتع بالاستقلالية المالي، تكلف  26مة للتخطيط والاستشرافمحافظة العاال
عدادها في ميادين التنمية الاقتصادية والاجتماعية وفي مجال المحيط، وبهذه  المحافظة بمساعدة الحكومة في اختيار إستراتيجيتها وا 

 ي والاقتصادي وتحليله وتقديره بالاستشراف. الصفة، تكلف بمتابعة التطور الاجتماع
 تكلف المحافظة بعنوان المهام المسندة إليها بما يأتي 

 تحليل التناسق الشامل لسياسات التنمية في المجال الاقتصادي والاجتماعي والمحيط وتقييم فعاليتها؛ -

ن أن تؤثر في التطور الاجتماعي تنظيم تفكير استشرافي، ضمن مسعأ متعدد الاختصاصات، حول العوامل التي يمك -
 والاقتصادي والمحيط للأمة علأ المدى البعيد؛

 تنظيم إنشاء نشاطات اليقظة الإستراتيجية وتطويرها؛ -

تنظيم تنفيذ المنظومة الوطنية للإعلام الإحصائي ومتابعته وتطوير أدوات تصور الاقتصاد الكلي وتقديره، بالاتصال مع  -
 ؛المؤسسات والهيئات المعنية

 إعداد مذكرات ظرفية لمتابعة التطور الاقتصادي والاجتماعي؛ -

 إعداد التقرير السنوي حول الوضعية الاقتصادية والاجتماعية وعرضه علأ الحكومة؛ -

عداد آفاق التنمية للأمة علأ المديين المتوسط والبعيد. -  وا 
 

  :للجمارك الجزائريةالمركز الوطني للإعلام الآلي والإحصاء التابع 
واحد من الهيئات العمومية التي تقدم معلومات إحصائية  للجمارك الجزائريةيعتبر المركز الوطني للإعلام اتلي والإحصاء التابع 

خاصة تلك التي يكون مصدرها إدارة الجمارك. ويبين المركز وجود قدرة إحصائية نظرا لاعتباره تحت وصاية إدارة الجمارك مصدر 
جهة، ونظرا للتجربة المكتسبة من عدة سنوات بفضل استخدام المعلوماتية )المتمثلة في بنك المعلومات  المعلومات الإحصائية من

  الإحصائية المتعلقة بعمليات مرتبطة بالجمارك فقط(.
 

  :والاجتماعي الاقتصادي الوطني المجلس
 بناء في هامة جد مرحلة قطع في الدولة محاولة علأ تدل استشارية كهيئة والاجتماعي الاقتصادي الوطني المجلس بإنشاء الجزائر قامت

 ممارسة بتوسيع يسمم بما فنيا استشاريا دورا تعطي الاستشارية الهيئة تقديم معلومات عن الاقتصاد وتحليلها، فهذه  علأ الدولة صرح

 بالحالة علاقة لها التي القانونية النصوص صدور وتعدد الحكومات الاقتصاد. فقد تعاقبت في الفاعلة جميع الأطراف بمشاركة السلطة

 والاقتصادية من خلال تقارير اقتصادية واجتماعية. الاجتماعية
 

  :الاقتصادي الإحصاء
بالتعواون مووع المركوز الوووطني للإحصوائيات مسووتقبلا، قصود تبووين  27قوررت السولطات العموميووة الجزائريوة إطوولاق إحصواء الاقتصوواد الووطني

طر والمعايير الحديثة لتطوير مختلف المجالات الصناعية بوالجزائر. ونجود علوأ رأس هوذه العمليوة كتابوة الاحتياجات الصناعية ووضع الأ
 دولة مكلفة بالإحصاء. 

تهودف عمليوة الإحصواء الاقتصووادي إلوأ إعوداد قائمووة واضوحة وناجعوة للأشووخاص المواديين والمعنوويين وكووذا للهيئوات الإداريوة والجمعويووة، 
تسوومم بووالتوفر علووأ قاعوودة لسووبر اتراء حووول مجموووع التحقيقووات لوودى المؤسسووات الاقتصووادية ومتابعووة والووتحكم فووي المقوواييس والمؤشوورات 

النشوواطات خووارج قطوواع الفلاحووة. وبهووذا سووتجري فووي موورحلتين مختلفتووين بحيووث تتمثوول الأولووأ فووي تعووداد كافووة  الخاصووة بمختلووف قطاعووات
الهيئات والنشاطات وكذا مختلف القطاعات القانونيوة )خوارج الفلاحوة( قصود وضوع بطاقيوة عاموة للمؤسسوات. وتتمثول هوذه المرحلوة الأولوأ 

ن مؤسسووة تعمول فووي مختلووف النشوواطات الاقتصووادية مووا عوودا الزراعووة موون أجوول وضووع مليووو  9.1التوي شوورع فيهووا فووي تقيوويم يشوومل أكثوور موون 
                                                                                                                                            

المجلوووس الووووطني للإحصووواء  تنظووويمالمحووودد ل 0449ينووواير سووونة  01الموافوووق  0909شوووعبان عوووام  3الموووؤرخ فوووي  10 – 49المرسووووم التشوووريعي رقوووم  25
  وعمله.

المتضوومن إنشوواء المحافظووة العامووة للتخطوويط  8111سوونة  رأكتوووب 8الموافووق  0981رمضووان عووام  4المووؤرخ فووي  391 – 11المرسوووم الرئاسووي رقووم  26
 والاستشراف ومهامها وتنظيمها.

 المحدد للشروط العامة لتحضير وتنفيذ الإحصاء الاقتصادي. 8101المؤرخ في أفريل  083-01المرسوم التشريعي رقم  27
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ملوف عووام حووول المؤسسووات الاقتصوادية. وأمووا بخصوووص المرحلووة الثانيووة، فيتعلوق الأموور بتحقيووق معمووق بأخوذ عينووات موون المؤسسووات ليووتم 
ات الماديووة والمحاسوبية. أمووا الإحصوواء العووام إخضواعها لتحقيووق علووأ أسواس اسووتمارة أسووئلة )خوواص بكول قطوواع نشوواط( لجموع كافووة المعطيوو

. وسوووتقوم وزارتوووي الفلاحوووة والصوووحة بمسووواعدة الوووديوان الووووطني للإحصووواء بوووإجراء دراسوووات أخووورى ذات صووولة 7097للفلاحوووة، فسووويتم سووونة 
 بالإحصاء العام الفلاحي واحتسات مؤشر التنمية البشرية )الصحة والتربية....(.

ويترأسها وزير الداخليوة والجماعوات المحليوة وتتكوون مون ممثلوي  7090فة بتنفيذه في منتصف شهر جوان تم تنصيت اللجنة الوطنية المكل
وزارة. وقوود شوورع الووديوان الوووطني للإحصووائيات فووي مرحلووة التحضووير لعمليووة الإحصوواء الاقتصووادي موون خوولال تكوووين مسووؤولي  70حوووالي 

أ مختلووف الجوانووت المرتبطووة بهووذه العمليووة ذات الأهميووة الوطنيووة. وسوويتم قصوود التعووود علوو 7090مصووالم الإحصووائيات الولائيووة منووذ أوت 
 استكمال الجهاز التنظيمي بتنصيت لجان خاصة بالولايات والدوائر والبلديات. 

وفقووا للقووانون يتعووين علووأ هووؤلاء الأشووخاص احتوورام سوور المهنووة ولا يجووت علوويهم فووي أي حووال موون الأحوووال إعطوواء المعلومووة التووي جمعووت 
ف أخرى. وبهذا يضمن القانون سور الإحصواء، والمعلوموات المجموعوة سويحفظها الوديوان الووطني للإحصوائيات ولا يمكون اسوتعمالها لأطرا

 سوى لأغراض إحصائية وليس لها أي استعمال آخر غير إحصائي. 
تهوودف السياسووة الوطنيوووة التووي تعتمووودها الدولووة لتنفيوووذ الإحصوواء الاقتصوووادي إلووأ تحقيوووق الاسووتقرار المؤسسووواتي موون خووولال إحصوواء دقيوووق 
وشووفاف مبنووي علووأ معرفووة واقووع المتعاموول الاقتصووادي موون أجوول التوصوول إلووأ مسوواعدته وتعزيووز قدراتووه لوودخول المنافسووة الدوليووة. وحسووت 

فإن اعتماد الدولة علأ الأرقام سيساهم بشكل فعال وأساسي في نشر الشوفافية الاقتصوادية، فالأرقوام هوو  المسؤولين علأ قطاع الإحصاء،
 الحل الأنست لقضايا الفساد، فعملية الإحصاء الاقتصادي هي ثروة رقمية، تمكننا من الانتقال إلأ مرحلة التحدث بلغة الأرقام. 

مليووار دينووار منهووا  7.2تووي سووتجرى فووي معظمهووا موون قبوول الووديوان الوووطني للإحصوواء سووتقدر إن التكلفوة الإجماليووة لإنجوواز هووذه الدراسووات ال
. وسوتنجز الدراسوة دينوار جزائوري( DZD 75= دولار  USD 1علما أن  )مليار دينار مخصصة للإحصاء الاقتصادي  9.93أكثر من 

أسورة عبور كامول التورات الوووطني  97000سوتخص بحيوث  7099( طووال سونة 7090حوول الأسور )التوي توم البودء فيهوا فوي شوهر أكتووبر  
منتوووج اسووتهلاكي وخوودماتي. وهووذه الدراسووة ستسوواهم فووي المسوواعدة علووأ تحيووين مؤشوورات الأسووعار الاسووتهلاكية التووي تسوومم بقيوواس  200و

 وتيرة التضخم. 
نووة الفلاحيوة والإلكترونيووك مؤسسوة صووناعية عموميوة جزائريووة تنشوط فووي مجوال تنشووط فوي قطاعووات صوناعية علووأ غورار المكن 99ستسوتفيد 

والصناعات الصيدلانية والإعلام اتلي والميكانيك من مشوروع عموومي يهودف إلوأ تمكينهوا مون إنشواء خلايوا للمتابعوة لتحضويرها للمنافسوة 
و وضووع والاستشوعار حووول وضووعية السوووق الوطنيوة وموون ثووم اتخوواذ الإجووراءات الضورورية التووي تسوومم لهووا بالتعامول إيجابيووا مووع أي تطووور أ

 جديد. 
إن محضوور المرافقووة هووذا يقضووي بخلووق شووراكة بووين المديريووة العامووة للووذكاء الاقتصووادي وتلووك المؤسسووات بغوورض تمكينهووا موون إنشوواء خلايووا 
للمتابعووة والاستشووراف مهمتهووا الأساسووية تحضووير تلووك المؤسسووات لوودخول المنافسووة عبوور الحصووول علووأ جميووع المعلومووات الضوورورية التووي 

حكم أكثوور فووي المعلومووة الاقتصووادية وفووي تطووورات المنتوووج الووذي تقدمووه وموون ثووم التموقووع جيوودا تحسووبا لمنافسووة أي منتوووج تمكنهووا موون الووت
خاصوة المسووتورد. كمووا تقوووم هوذه الخلايووا بالبحووث عوون أسووواق جديودة والووتحكم فووي التشووريعات ذات الصولة بنشوواطها وكووذا فووي التكنولوجيووات 

لوك الخلايوا هوي تمكوين تلوك المؤسسوات مون اسوتغلال كافوة الفورص المتاحوة لهوا فوي السووق الوطنيوة الحديثة، وخلص إلأ القول أن مهموة ت
 وحتأ الخارجية. 

( إجوووراء 7099لتفعيووول الاسوووتثمارات، أكووودت وزارة الصوووناعات والمؤسسوووات الصوووغيرة والمتوسوووطة وترقيوووة الاسوووتثمارات الشوووروع هوووذه السووونة )
جديوودة للإعوولام والاتصووال فووي المؤسسووات الصووغيرة والمتوسووطة. وأوضووحت المديريووة العامووة تحقيقووات حووول موودى اسووتعمال التكنولوجيووات ال

للذكاء الاقتصادي والدراسات والاستشراف أن هذه التحقيقوات ينودرج فوي إطوار الجهوود المبذولوة مون قبول الووزارة لتحديود نقوائص المؤسسوات 
تصووال بغيووة تووداركها. وتخووص هووذه التحقيقيووات التووي أوكلووت لمؤسسووة الوطنيووة )الخاصووة والعموميووة( فووي مجووال تكنولوجيووات الإعوولام والا

تسوويير الأنظموووة المعلوماتيوووة التابعوووة لووووزارة الصوووناعة والمؤسسوووات الصووغيرة والمتوسوووطة، لاسووويما المنهجيوووات المتبعوووة مووون قبووول المؤسسوووات 
بالمائووة فقووط موون المؤسسووات  70الجزائوور حاليووا  الجزائريووة لجمووع المعلومووات الضوورورية الخاصووة باتخوواذ القوورار وتحليلهووا واسووتغلالها. ففووي

بالمائوة تفتقور لنظوام محاسوباتي مناسوت. وهوذه  20بالمائة تتوفر علأ موقع انترنيت خاص بها و 92تتوفر علأ أجهزة إعلام آلي ناجعة و
ة، والسووبت يعووود إلووأ نقووص الأرقووام لوون تؤهوول  المؤسسووات الاقتصووادية الجزائريووة إلووأ اكتسوواح السوووق الوطنيووة ناهيووك عوون السوووق العالميوو

 .28الإعلام اتلي من جهة أخرى التكوين من جهة وعدم التحكم في استعمال تقنيات
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  ( آفاق ذكاء الأعمال في الجزائر:3
ذكاء الأعمال فوي الجزائور، يوتم التركيوز حوول الأهميوة القصووى لحتميوة تطبيوق  من خلال التركيز في الإستراتيجية المستقبلية حول رهانات

الحكامة والتكنولوجيات الجديدة ومجتموع المعلوموات.  فقود سوطرت السولطات العموميوة المكلفوة برنامجوا  مجال ذكاء الأعمال والتركيز علأ
بالمائوة وذلوك  10بالمائوة إلوأ  20وطنيا لذكاء الأعمال وفق العديد من الأهداف في مقدمتها الانتقال بنسبة سوق الصناعات الغذائية من 

ألوف  92عقد سنويا، وهو موا سيسومم خولال الأربوع سونوات المقبلوة بشومل  2000، كما وضعت برنامجا يهدف إلأ توقيع 7092مع أفاق 
. 7092ألوف منصوت عمول بحلوول عوام  900مؤسسة معنية، إضوافة إلوأ هوذا، سويتم مون خولال هوذا التوزاوج بوين الصوناعة والفلاحوة خلوق 

يووة بإنشوواء قطووت فلاحووي يتركووز علووأ تقريووت المؤسسووات الصووناعية موون الأراضووي الزراعيووة، وبهووذا، تحوواول الووبلاد الحوود موون التبعيووة الغذائ
إضوووافة إلوووأ دفوووع الفلاحوووين إلوووأ توقيوووع عقوووود مبدئيوووة موووع المصووونعين حتوووأ تكوووون التزاموووات مبدئيوووة بوووين الطووورفين، وأكووود المووودير أن هوووذه 

 .7092الإستراتيجية ستأتي بثمارها مع أفاق 
عية كبوورى متخصصووة فووي إنتوواج المووواد الغذائيووة الواسووعة الاسووتعمال للاسووتجابة للطلووت المحلووي والتوجووه سوويتم إنشوواء خمسووة مجمعووات صوونا

تدريجيا نحو التصدير، حيث أكدت وزارة الصناعة وترقية الاستثمار عن وجود مخطط وطني لترقية الصناعات الغذائيوة يهودف إلوأ إنتواج 
مة. ومن المنتظر أن يوقوع قطواع الصوناعات الغذائيوة ابتوداء مون السونة القادموة علوأ مليار دولار خلال الخمس سنوات القاد 7,9ما قيمته 

آلاف فلاح بغية توجيه منتوجاتهم الفلاحية لصناعة المواد الغذائيوة. وهوذه جهوود لتعزيوز قطواع الصوناعات الغذائيوة بنحوو 2عقود عمل مع 
المؤسسووات الوطنيووة والأجنبيووة، حيووث سووتكون منضوووية تحووت لووواء مؤسسووة وذلووك بالشووراكة بووين القطاعووات العموميووة والخاصووة وكووذا  200

خمسة مجمعات صناعية عمومية كبرى تعمل علأ إنتاج المواد الغذائية الواسعة الاستهلاك فوي أوسواط العوائلات الجزائريوة كوالزيوت التوي 
بالمائوة مون الثوروات المتعلقوة بإنتواج زيوت  20ك لا يزال معدل إنتاجها جد ضوعيف مقارنوة بالإمكانيوات التوي تتووفر عليهوا الوبلاد والتوي تملو

بالمائوة مون الإنتواج العوالمي لهوذه الموادة. كموا ستشومل هوذه المؤسسوات أيضوا صوناعات الحليوت  7الزيوت، غير أن إنتاجها لا يمثل سووى 
 .  29ومشتقاته، السكر، الحبوت، والمشروبات الغازية

لمديريووة العامووة للووذكاء الاقتصووادي والدراسووات والاستشووراف لوضووع دفتوور شووروط فووي إطووار تطبيووق برنووامج الإنعووا  الاقتصووادي، تسووعأ ا
محددة لمفهوم ذكاء الأعمال وتحسين آليات تطبيقه وتحقيق فوائد إضوافية للمؤسسوات المسواهمة فوي المخطوط. وفوي هوذا الصودد، وضوعت 

بعوووض الهيئوووات الوزاريوووة الأخووورى بنوووك للمعطيوووات  وزارة الصوووناعات والمؤسسوووات الصوووغيرة والمتوسوووطة وترقيوووة الاسوووتثمارات بالتعووواون موووع
والمعووووارف فووووي متنوووواول مختلووووف المؤسسووووات الاقتصووووادية، بالاعتموووواد علووووأ قوووودرات التفوووواهم والمحوووودثات والتحليوووول لإيجوووواد حلووووول للمشوووواكل 

نظيمهوا فوي قطواع والصعوبات التي تواجه الشركات للاندماج فوي السووق. وذكور المتحودث أن غيوات المعلوموات والإحصوائيات الرسومية وت
، حيووووث سوووويتم بنوووواء مركوووز علمووووي للتحليوووول التقنووووي 7092الصوووناعة يحووووول دون تطبيووووق الأهووووداف النهائيوووة للووووذكاء الاقتصووووادي فووووي آفووواق 

والاقتصوووادي وتووووفير خبرتوووه فوووي المجوووال الصوووناعي، كموووا يتمثووول دوره فوووي مسووواعدة المؤسسوووات علوووأ العصووورنة واسوووتعمال التكنولوجيوووات 
فة المؤسسات والهيئات العمومية من شبكة داخلية لتوزيع المعلومات والمعطيات، وهذا مون شوأنه تسوريع وتيورة التودخل الحديثة، ولتستفيد كا

وضمان المرافقة للمصنعين. وفي هذا السياق، توم التوقيوع علوأ سلسولة الاتفاقيوات موع مؤسسوات التعلويم العوالي الجزائريوة نظورا للخبورة التوي 
 واعتماد المعارف المحصلة لتوظيفها في مجال ذكاء الأعمال. تملكها في تسيير المعلومات 

 
فوي مجوال المعلوماتيوة وذكواء الأعموال، توم وضوع الإسوتراتيجية التنمويوة  30 2014التنميوة الخماسوي الممتود حتوأ سونة  مون خولال البرنوامج

 التالية 
 الخودمات بتطووير الالكترونيوة لحكوموةا الالكترونوي وتوسويعها، وستسومم الحكوموة لوضوع مليوار دينوار جزائوري 100تخصيص  -

نموا  فحسوت المؤسسوات علوأ المعلوماتيوة الأدوات إدخوال علوأ لا تقتصور بحيوث الإدارات والمؤسسوات وعصورنة العموميوة وا 
 المواطن؛ مع والعلاقات التسيير الداخلي تحسين في ستساهم

 تقريوت )ولايوة، دائورة، بلديوة( قصود المحليوة والجماعوات المركزيوة والإدارات الووزارات قبول مون الانترنيوت علوأ بوابوات وفتم إنشاء -

 وغيرها من الاستمارات تحميل من البوابات فتم في المتمثلة الإستراتيجية هذه بفضل المواطنون الإدارة، وسيتمكن من المواطنين

 عبور خدموة 400حووالي   والإدارات والمؤسسات المواطنين علأ 2013 الإلكترونية الجزائر إستراتيجية الإدارية، وتقترح الوثائق

 العنكبوتية؛ الشبكة

                                                 
 .8101 الصناعات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمارات وزارةالوطني المسطر من قبل  البرنامج وفق 29
 .2010-2014الخماسي  التنمية البرنامجالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  رئاسة 30
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 والتعلويم الوطنيوة التربيوة منظوموة ضومن اتلوي تعلويم الإعولام لتعمويم الموجهوة للتجهيوزات دينوار جزائوري مليوار 50 تخصويص -

 والتكوين؛

 ال؛والاتص للإعلام والتكنولوجيات الجديدة العلمي للبحث دينار جزائري مليار 250 تخصيص -

مكتسوبات  واسوتكمال والاتصوال للإعولام الجديودة والتكنولوجيوات العلموي البحوث لتنميوة دينوار جزائوري مليوار  250وتخصويص -
 السابقة. المخططات

 
 

  الخاتمة:
تسعأ الدولة إلأ ترسيخ أسس ذكاء الأعمال من خلال اقتراح برنامج خواص يهوتم بالمؤسسوة الوطنيوة، وخاصوة الصوغيرة والمتوسوطة، مون 
أجوول رفووع الكفوواءات الداخليووة والاعتموواد عليهووا لتطوووير المؤسسووة الاقتصووادية. ولا تووزال تبحووث عوون إطووار عووام لرفووع مردوديتهووا، رغووم الوودعم 
الكبير الذي حظيت به سابقا، ولا تزال، خاصة في البرامج الأخيرة للدولوة، مون خولال تسوخيرها كول الإمكانيوات الماليوة والماديوة، لكون دون 

 .نتائج المنتظرة، نظرا لمحدودية الكفاءات من جهة وعدم تهيئة المحيط الاقتصادي لتطوير هذه الكفاءاتأن تحقق ال
قود يكوون مون المجحوف اعتبوار أن الجزائور لا تمتلوك إطوارات كفوأه توتلاءم ومتطلبوات العصور والتطوور السوريع للتكنولوجيوا، بوالنظر إلووأ أن 

الخوارج اسوتطاعت أن تثبوت وجودهوا، بعود صوقلها والاسوتفادة مون ذكائهوا، والأمثلوة علوأ ذلوك  العديد من هذه الإطارات الموجوودة حاليوا فوي
عديوودة، لكوون الفووارق بووين الووداخل والخووارج، يكموون فووي موودى تهيئووة المنوواخ الملائووم لبووذل أقصووأ مووا يملووك الإطووار موون قوودرات خلاقووة توونعكس 

  مباشرة علأ مردوده في المؤسسة.
مبدأ ذكواء الأعموال، هوو ضوعف التسويير الوذي يطبوع العديود مون المؤسسوات، سوواء كانوت خاصوة أو عموميوة لعل أهم العوائق التي تواجه 

مما استوجت التوقف عنود هوذا المحوور بالوذات مون خولال محاولوة نشور ثقافوة ذكواء الأعموال فوي المؤسسوة الاقتصوادية، وهوي المهموة التوي 
الاستثمارات مون خولال مخطوط عمول موجوه للمؤسسوات الوطنيوة لمرافقتهوا فوي عودة تكفلت بها وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية 

عووادة الرسوكلة، وفووق مووا تتطلبووه احتياجووات  نشواطات تهوودف بالأسوواس إلووأ تطووير مسووتوى الكفوواءة التووي لا يمكوون بلوغهوا إلا عبوور التكوووين وا 
مجلس أعلأ للذكاء الاقتصوادي بغورض دفوع اسوتيراتيجيتها  المؤسسة في إطار تسيير المعلومة. وعليه، تفكر السلطات العمومية في إنشاء

الصناعية، وهو سيفتم سبل تجريبية جديدة لفائدة صناع القرار الحكوميين والخواص. ويتفق الجميوع فوي كوون ذكواء الأعموال لويس "بمهموة 
مراقبووة الإسووتراتيجية التكنولوجيووة فووي التقنيووين والمختصووين فقووط" ولكوون يعنووي المؤسسووات بحوود ذاتهووا، وموون ثووم  تظهوور أهميووة وضووع خلايووا لل

  .إطار تنافسي وتجاري
وختوووام الكووولام، إن آفووواق ذكووواء الأعموووال فوووي الجوانوووت واعووود بوووالخير إذا تواصووول العمووول بجووود وهوووادف، فيجوووت تووودعيم تنافسوووية المؤسسوووات 

وسووتبقأ  ،31كوور جووزء كبيوور موون السوووقالاقتصووادية الجزائريووة بوواللجوء لووذكاء الأعمووال انطلاقووا موون كووون المؤسسووات الأجنبيووة مووا زالووت تحت
 .32المعرفة هي التي تحدد تنافسية المؤسسات الاقتصادية أكثر فأكثر

إن معالجووة موضوووع ذكوواء الأعمووال يتعلووق بحقوول إدارة المعرفووة الواسووع، ويبقووأ دراسووته فووي الجزائوور التوودقيق أكثوور. ونوورى أنووه مووا يووزال بنوواء 
داة فعالوة فوي ذكواء الأعموال، ويجوت تحيينهوا ومتواصل، كموا تعتبور المعلوموة الإحصوائية لا غنوأ أقاعدة ذكاء الأعمال يحتاج لعمل اكبر 

. يعتبور قاعودة أساسوية لودعم ذكواء الأعموال فوي المؤسسوة الاقتصواديةالإحصاء الاقتصوادي من قبل المؤسسات في كل الأوقات، ونجد أن 
عطوواء أهميووة أكثوور ومنووه لا بوود موون ضوورورة مواصوولة التكوووين المسووتمر للكوووادر بم راجعووة الأسوواليت الإحصووائية والمعلوماتيووة والمعرفيووة، وا 

حصوائية ومعرفيوة تواكوت  لنظام الاتصالات السلكية واللاسلكية وتوسويع دائورة اسوتخدام الانترنيوت، وأخيورا لا بود مون نشور ثقافوة معلوماتيوة وا 
 التطورات التكنولوجية المتلاحقة.

                                                 
31 KENDEL Hayat, «L'intelligence économique peut-elle contribuer à la relance de l'économie algérienne»,  

http://www.mipi.dz/file/fr/KENDEL.pdf.  
32 Philippe CLERC, «L’intelligence économique: perspectives à l’horizon 2015», Conférence SKEMA-INHESJ, 

Ecole militaire, Paris, 21 janvier 2011.  
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