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 الملخص:
إذ  كمن  هممين  ذكناء انعمنال لن   ،يعد ذكاء الأعمال من  اممضونضعاا ام ن  ن  عنه ععينا لن  عنامب ي ننب ةاممعالنن  ام نديد 

امنندضا اتننن اا يل  امننذه  يدينن  لنن  اننعل اميننااااا امعم يا ينن  ضينندا يا امنننايع  لنن   ييونن  اممع ضمنناا عنن  ام ننا  ضام يديننداا ضعيننا  اميننض  
   .ضاموعف ل  اعل اميااا همعم يا   لولًا ع   مكع  م  ايي  اممع ضماا م  عد  هةعاد ض  خي  امم اكل يةل حدضثيا

ضةمضلننذ ذمننء لنناء امةحننأ ميضوننع هممينن  اننعل هه يننااا يلننذ ه  يع منند ع ننه  ننضلا مع ضمنناا دييينن  ضضاوننح  منند  انناعل 
 ،مذمء لا  اممع ضماا امم  نضذ  ضالامنا مند  اناعل امينااا همعم ينا   من  مع ضمناا ذاا ةعند إنن اا يل  ي ع نب  امةي ينا ةاممنن يةل ،اميااا

ض عند خاناو  اممع ضمناا من  الأمنضا امميمن  ام ن   نناعد  ،وين  ضامحيضه ماعل اميااااا امعم يا ي كما  عد مذه اممع ضماا اممادا اما 
 .ض نيل علاح عم ي  اعل اميااااا امعم يا ي 

همنا امثناع  ليند  ونم  ات ناا امعلناه امنذه  نب لين   ،ضم حييب ذمء  مل امةحنأ ثلاثن  محناضا  ونم  الأضل ات ناا اممعيلن 
انعمنال ضهممي ن  ضعلاي ن  ة حنني  ينااااا اتع نام ضامعم يناا ةانع مناد ع نه منا ه نيع من  مانادا هكاديمين  ضلناء ان عااض م ينضب ذكناء 

ضينند  .امثامننأ ميي نن  املاعننذ ام  ةيينن  منن  خننلال امدااننن  انننن  لاعي  ام نن   ننب  ع يننذما لنن  ام نناك  امعامنن  م مةننن  املننام   لنن  اممضاننل
  الاا ضام ضاياا كا  م  همميا وعف امضع  مد  ام اك  مم يضب ذكاء انعمال ضهممي  . ضا ا امداان  امه ملمضع  م  انن ع

 
Abstract: 

In a world characterized with intensified competition business intelligence is regarded one of 

the most important topics. As the importance of business intelligence lies in its strategic role in making 

operational decisions. In addition, business intelligence has a rapid ability in preparing information 

regarding opportunities, threats. strengths  & weaknesses in making operational decision. Moreover 

business intelligence able to consider information from several dimensions & deciding problems before 

they occur. 

      So, the research is conducted to clear that the importance of making any decision must 

depends on the availability of accurate & clear information. So information needed by the operational 

decision are information with a strategic dimension, most of them regarding the future. 

These information is regarded the main & vital source for making operational decisions. The 

characteristics of information is regarded an important issue, which helps & facilitates the process of 

making operational decision.To achieve that the research is divided in to three parts. The first part 

considered the methodological framework, while the second dealt with theoretical framework, which 

considered the concept, the improving production & operations' decisions depending on what is 

resulted from academic sources. While the third part conducted in General  Company of Read  Made 

Clothe in Mosul City  

The study concluded a set of conclusions & recommendations. The most important of them is 

the lack of full awareness of the business intelligence concept as well as to ignorance of its importance.          

 
 :لمقدمةا

ديننند مننن  ان لامننناا لننن  ملنننال  ياعننن  ام  نننضااا امحديثننن  لننن  حينننل إداا  انعمنننال خنننلال امعينننضد امثلاثننن  الأخينننا  هليننناا امع
ضمنننل ام يينننا امننننايل ضاممنننن ما لننن  ةيوننن  انعمنننال ليننناا امحالننن  م  عينننل الأنننناميذ ام عيننن  ضاتداايننن  امحديثننن  ممضاليننن  منننذه  .اممع ضمننناا
يند الأضل من  خنلال امع .ل  لل مذا ام يييا ليا ما  ع ذكاء انعمال ك ضل  لديد ممضالين  امم ناكل ام ن   ضالن  انعمنال ،ام حدياا

اميا  امحام  ةندها اممعلمناا امانعاعي  ضامخدمين  ة ةعن  ض  ةينب ذكناء انعمنال مندعب ضلناوف ضهع ن   اممعلمن  ضمنذا منا نن حاضل امضاين  
منن  ام عنناض إمينن  حيننأ اننن يدلا ةعنناء ه نناا علنناه ض  ةيينن  م كامننل ذكنناء انعمننال مننل ضلي نن  إداا  امعم ينناا  عنند مننذه امضاينن  محاضمنن  

داا  امعم يناا كمنا   اينا منذه امضاين  إمنه م ينضب ذكناء انعمنال ضمكضعا ن  ضم ينضب ينااااا امعم يناا م يديب عل ا   كام ين  منذكاء انعمنال ضار
 .ضمعيلي يا ضام    عد امحلا الأناس ل  إداا  امعم ياا
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 :منهجية الدراسة
هممي ينننا، ضهنننن ضذ إلااوينننا، لونننلًا عننن  ضنننناول لمنننل  حننندد معيليننن  امداانننن  مننن  خنننلال ام عاينننف ةم نننك   امداانننن ، همنننداليا،  

 امةياعاا ضاممع ضماا.
 

 الدراسة: فرضية
 يمك   حديد لاوي  امداان  م  خلال  اح ام نايل الآ  :  

 .كيف يمك  ان خداب ذكاء انعمال ل   ع ي  يااااا اتع ام ضامعم ياا
 

  :مشكلة الدراسة
 حننناضل امداانننن   ننناح عننند   ننننةضنا ةيننندف اتلاةننن  عننن  ةعونننيا ونننم  املاعنننذ لألنننل إميننناء امونننضء ع نننه امم نننك   امةحثيننن  

 مذه ام ناينا م : ،امعلاه ضامعم  
 .ما م يضب ذكاء انعمال مد  اممدااء مد  اممعلم  اممةحضث  -1
   ؟مل مد  اممدااء ل  اممعلم  اممةحضث   اضا ضهوع ع  يااااا اتع ام ضامعم ياا -7

   ؟مةحضث   اضا ع  همكاعي   ضليف ذكاء انعمال ل   حني  يااااا اتع ام ضامعم ياامل مد  اممدااء ل  اممعلم  ام -3

 
 أهمية الدراسة:

 ليننا هممينن  امدااننن  منن  خننلال  عاوننيا ممضوننضة ي اننف ةامحداثنن  ضمننض ذكنناء انعمننال امننذه يعنند منن  اممضوننضعاا امميمنن   
 ض نننن داد  ،لوننننلًا عنننن  هعنننن  إ نننناا لدينننند م ياعنننناا اممع ضمننننااةضانننن   منننندخل لدينننند  ننننب  ةعينننن  منننن  يةننننل امكثيننننا منننن  اممعلمنننناا امعاممينننن  

 .هممي  امداان  م  هممي  يااااا اتع ام ضامعم ياا ع ه من ض  اممعلم  ل   حييب همداليا
 

 أهداف الدراسة:
   :ل  وضء م ك   امداان  ضهممي يا يمك   حديد همداليا ضكما ي   

 .إمياء اموضء ع ه م يضب ذكاء انعمال -1
 .ل   اح ه اا علاه يمثل امعلاي  ةي  ذكاء انعمال ضيااااا اتع ام ضامعم ياااممنامم   -7
 .همكاعي  ان خداب م يضب ذكاء انعمال ل   حني  يااااا اتع ام ضامعم ياا ع ه من ض  اممعلم  اممةحضث  -3
 . يديب ان ع الاا ض ضاياا  نامب ل  إمكاعي   ةع  مذا اممعيج ل  اممعلم  اممةحضث  -4
 
 إجراء الدراسة:سلوب أ

 ب اع ماد معيج داان  امحام  م  عاف ع نه امم يينااا الأنانني  مم نك   امداانن  من  خنلال إلنااء ميناةلاا  خاني  منل عندد 
ضكننا  امينندف منن  إلننااء اممينناةلاا مننض امضيننضف ع ننه منند  ليننب مننينء اممنندااء مم يننضب ذكنناء انعمننال  ،منن  اممنندااء لنن  اممعلمنن  اممةحضثنن 

    .م  عيل مذه امم يضب لولًا ع  ذمء مد  ان عداد اممدااء م ةع  مثل مذه امم يضب ع ه من ض  اممعلم  اممةحضث ضمد  ان عدادمب 
 

 الجانب النظري
 الأهداف -الأهمية  -أولًا: ذكاء الأعمال: المفهوم 

هانةع حينل ذكناء الأعمنال معاضلنناً لن  امننعضاا الأخينا  ةضانن   مندخلًا لدينداً ملمنل ض ح يننل امةياعناا ميناض انن خداميا منن  
عناب  Hans Peter Luhnيةنل الأعمنال. اننن يااء اممالعن  م مضونضة ي نيا امنه ه  ذكناء انعمنال كمان  ع  ناح لأضل منا  من  يةنل 

 نندضا حننضل ةعنناء علنناب مي مننا  Luhnام كننا  ام نن   ةعامننا  ،  امحضانننيذ ضامةااملينناا  ماننعاع IBMضامنذه كننا  يعمننل لنن   نناك   1992
مع ا اممع ضماا ع ه من ض  اممعلم  ضحدد  عاينف مينذا اممان  ع ع نه هعن  ملمضعن  من  امم ناميب ضالأنناميذ اممع مند  م حنني  ينااااا 
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 Howard من  يةنل امةاحنأ Luhn نب   عينل ام كنا  ام ن   ةعامننا  1929لن  عناب  .انعمنال ةانن خداب هعلمن  دعنب منن عد  ع نه امحينناوب

Drsner   مع مداً ع س ام عايف امذه  احLuhn (William & William,2008.1). 
منن   .ميضينناً عيععنن  امننذكاء  لنن  ليننب هعمامننء ع لةأمكاعننء  ليننب هعمامننء منن  خننلال  ح يننل اممع ضمنناا ام نن   يننضب ةيننا لنن  امعمننل

ع ةا ذكاء انعمال ةمثاةن  ام  عن  ام ن  يح الينا اميناد  م نيم يب م ييناب ةمننع ضينااء  امةيون  امم يينا  ة نكل ننايل، حينأ يننامب لاعذ هخا ي
 .ام ييا ام كعضمضل  ضامعضمم  ضا دياد حد  اممعالن  ل   يييا معلضا إداا  انعمال مكثيا م  اممعلماا

ذ  ةايعننا الآااء حننضل مالعي نن  ةنننةذ ام ننداخل ةنني  امةعنند اندااه ضةعنند هخ  ننف امةنناحثض  لنن    نننيا مانن  ع ذكنناء انعمننال إ
 .كما اخ   ضا ل  دضاه همض علاب مدعب اميااا هب علاب م ضميد اممعال  ضهداا يا ، ياعاا اممع ضماا

لن   حديند  إذا ما  مععا ل  هدةياا ذكاء انعمال علاحنل ه  معناء ثنلاأ معلنضااا اوينني   ض عنا ع يينا معلنب هااء امةناحثي 
 (.12-11, 7313م يضب ذكاء انعمال ضم  معلضا دعب اميااا،معلضا إداا  اممعال  ضهخياا اممعلضا ام يع  )يضعس، 

ضلينناً ميننذا اممعلننضا لننة  عم ينن  ه خنناذ اميننااا  مثننل امعاننذ اماويننن  معلنناح امعم ينن   ،ةامعنننة  م معلننضا الأضل ضمننض دعننب اميننااا
ل عاا اممع ضماا مذا دعا امحال  امه ليضا  ياعاا اممع ضماا م مناعد  لن  دعنب م   ةناا عمين  اندااي  ضام       ذ ناع  ل  ل

اممع ضمناا اندااين  ةامانضا  اميننادا  ع نه هع ناء انضا  ضاوننح   1لكنا  لينضا ذكنناء انعمنال ننةيلًا لدينداً تعنناد  انن ثماا .ه خناذ امينااا
ضع نه ضلنب منذا اممعلنضا يمكن   عاينف م ينضب ذكناء انعمنال ع نه هعن  عم ين   ح ينل لن  منذا امننياب  .ع  اممعلمن  ةامعننة  مم خنذ امينااا

امةياعنناا ممننناعد  ضحننداا ا خنناذ اميننااا لنن  امحاننضل ع ننه معالنن  هلوننل ضه ننمل عنن  عم ينناا اممعلمنن  ضاننضنً إمننه ا خنناذ اميننااا الأمثننل 
(Westerlund,.2008.13همننا اممعلننضا امثنناع  ليننض إداا  اممعالنن  ليننض ياكنن  ع )  ننه ذكنناء انعمننال كأ نناا تداا  اممعالنن  لنن  اممعلمنن 

( ضآخنناض  امننه  عايننف ذكنناء انعمننال ةةعنن  عم ينناا  حضيننل Golfarelli,et,al,2004,1ضهحنند ماننادا  ضمينندما ضهداا يننا. ضي ننيا امةاحننأ )
ا ذكننناء الأعمنننال ضضليننناً مينننذا همنننا اممعلنننضا ام يعننن  لي ننننب ةنننام اكي  ع نننه مكضعنننا .امةياعننناا امنننه مع ضمننناا ض حضينننل اممع ضمننناا امنننه معالننن 

اممعلضا لة  ذكاء انعمال ي كض  م  ملمضع  م  الأدضاا ضام ياعناا ضام  ةييناا امةاملين  ام ن   عمنل معناً كمعلضمن  م ماننك  من  هلنل 
دعاا ذكناء الأعمنال ع نه اعن  ملمضعن  من  منن ض  (Dayal, et, al, 2009,1 حيينب مندف امعلناب ضا نناياً منل منذا امم ينضب ليند عالن  )

 .ضام ح يلاا ض ياعاا ام ياايا ضعاض امةياعاا ،امةياعاا، ضام عييذ ع  امةياعاا
ي وع م  امعاض امناةب م معاليا ام    ب اع مادما ل    نيا ذكناء انعمنال ةنة  معناء اي  م عندد  ممععنه ذكناء انعمنال 

يةننل ةيونن  انعمننال امحديثنن  م معلمنناا ام نن    نننب ةننام يييا  ضاننن عمان   ضيمكنن  انننن دنل ع ننه هممي نن  منن  خننلال انم منناب امعننام  منن  منن 
يينندف ذكنناء انعمنننال اننعل هلوننل اميننااااا منن  خنننلال اننن خداب علننب إداا  اممع ضمنناا ضام  ةيينناا ام كعضمضليننن   .امةيونن  امنننايل ضام عيينند

ينننااا عم ننن  هلونننل مننن  خنننلال انننن خداب ام ح ينننل ض نننضليا امةياعننناا هه ه  ذكننناء انعمنننال ييضدعنننا امنننه انننعاع   ،ام خننن ي  ،ةيننندف ام لمينننل
كمنا ييندف ذكناء انعمنال امنه  ضلينف ام كعضمضلينا لن  امحانضل ع نه مع ضمناا دييين  ضذاا ييمن  عضعين   ،اممع ضماا ل  امضيا اممعانذ
ف  حنني  ض  ةينب منا  نب اك نناة  من  خةنااا ةيند ،ضةياعناا ذاا مضثضيين  كةينا  م نضلا  من  عند  مانادا ،عامي  ميا علاين  ةملنال امعمنل

م  لاعذ آخنا  نة   هممين  ذكناء انعمنال كضعن  ينناعد ع نه  .ض  ضيا لضد  ضييم  اميااااا ام   يلذ ا خاذما ةعاء ع ه مذه اممع ضماا
اننن يعاذ امضوننل امننناود مةيونن  امعمننل ام نن    اننف ة نند  اممعالننن  ضام نن  هاننةحا هكثننا  عييننداً ع يلنن  ننناع  ام يييننا ضذمننء ةماايةنن  محلينن  

ض حدينند ام ننا  ام نن  يمكنن  اننن ثمااما هض اممخننا ا  .محاضمنن   ضيننل ان لنناه امننذه يمكنن  ه  يةخننذه ملننال امعمننل اممععنن  مننن يةلاً ض  ،مننن ما 
 ام   يعةي   لعةيا ل  امنع  ممحاضم   حني  مضيل اممعلم  وم  ةيو  امعمل هض ع ه الأيل انن مااا ل  اممعالن .

 
 ثانياً: الدور الاستراتيجي لنظم ذكاء الاعمال 

 .(1307331 امذ / )ي وع دضا علب ذكاء انعمال م  خلال  ةثياما املضماه ل  امملانا ضانع    ام امي  
ع ننه مننذه  .ام ننمضل ،امعمننب ،امضوننضح ،خانناو  امةنننا   هونن اءامم ننااك  لنن  اننيا   اماييننا اتننن اا يلي  م معلمنن  منن  خننلال  -1

 .اممناعد  ل   حييب هع ه يدا م  امم ااك  ام اع   ل  عم ي  ايا   ضا واح امايي  انن ااي لي امايي  ض 
 .دعب عم ي  ايا   انام  اممعلم   ضذمء م   ايب  حديد هعضاة الأع    املضماي  ض يديب مع ضماا ع  الأنضاب اممن يدل  -7
اميننننض  ضاموننننعف لنننن  داخننننل اممعلمنننن  ضميااع يننننا ةننننام ا  اننننيا   الأمننننداف اتننننن اا يلي  م معلمنننن   منننن  خننننلال  ح يننننل ععااننننا  -3

   .ضام يديداا امحامي  ضامم ضيع  ةامةيو  امخاالي  ضميااع  مذه امع اوج مل اممضااد املضماي  ضاميدااا ام عليمي  اممضلضد 

                                                 
  A. business intelligence system حا ععضا   IBM Journal  ع ا مذا امةحأ ل  مل   
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انعننندمام امةعينننضه منننل  اممنننناعد  لننن  اخ يننناا إنننن اا يلي  انعمنننال ام نننام   مننن  ةننني  امةنننداول اننننن ااي لي  امممكعننن  ةاتونننال  إمنننه -4
الأع    املضماي  م اياة  ضام يييب انن اا يليي  اممضلن  عحنض معناييا الأداء امك ن  م معلمن  ضميااع ن  ةنةداء اممعلمناا اممعالنن  لن  

 .ي اة اماعاع 
 عالنننني  داخنننل  عمنننل علنننب ذكننناء انعمنننال ع نننه  حيينننب امميننن   ام عالنننني  كضعينننا هدا  يمكننن  اع مادمنننا لننن   ح ينننل مانننادا امميننن   ام -9

  .اممعلم  ضخااليا
 

 التقنيات المعتمدة في دعم صانعي القرار  ثالثاً:
من  خنلال انن عااض م يننضب ذكناء انعمنال ضهممي ن  مننضحل إ  معناء ه  ناب عنناب من  يةنل امةناحثي  ع ننه ا  ذكناء انعمنال مننض 

ةكننل هةعادمنننا ضامعمنننل ع ننه  ح ي ينننا ضاننن خداميا مننن  خنننلال عم ينن  معيليننن  ملمننل ض ح ينننل امةياعنناا ضاممع ضمننناا امم نننضلا  داخ ينناً ضخااليننناً 
مينناض امحاننضل ع ننه اممع ضمنناا ذاا امعلاينن  ةا خنناذ  ،علننب دعننب اميننااااا ،اننن خداب  يعينناا م نناضة امةياعنناا علننب ام عييننذ عنن  امةياعنناا

 (131-73310134ل  مذا امنياب نضف عن عاض مذه ام يعياا ) امذ  .اميااا
 مستودعات البيانات: -1

 يعيننن  منننن ضعادا امةياعننناا ةمثاةننن  امياعننند  ام يعيننن  اميضيننن  ةلمينننل علنننب اممع ضمننناا امحاننننضةي  ام ننن   عمنننل ع نننه هنننناس   عننند
علنااً م  ةيعن  ام كام ين  منعلب منن ضدعاا  .انن لاة  ام ضاي  ضامماع  لأع    انعمال ضنح يالاا اممن  يدي  ل  داخل اممعلم  ضخاالينا

هذ  يمكن  امينضل ةنة  علنب( منن ضدعاا امةياعناا من   كضيعناا ديعامكين   .امداخ ي  ضامخاالي  ام    ع مد ع ييناامةياعاا ضمماادا امةياعاا 
حيننن  لننن  عمنننض م ضاانننل ضمنننن ما  اممنننا كاعنننا هع ننن   اممعاملننن  ام ي يديننن  مةياعننناا انعمنننال م ضااننن   ض اممنننا كاعنننا معننناء حالننن  م حننن  

 .ةياعاا ت ااض دعب عم ياا ضاع    انداا نن الاة اممع ضماا ضان ثماا مضااد من ضدعاا ام
 

   :نظم التنقيب عن البيانات -7
  يع علب ام عييذ ع  امةياعاا  ينديب ةحنأ ضان ك ناف امعلايناا اممييند  ةني  امةياعناا ضخاان  انعمنا  اممخ ين  اممضلنضد  ةني  

عن  امةياعناا ن ي اننا ع نه كمين  امك نف ضامةحننأ ا  ضلنناوف علنب ام عيينذ  .ععاانا امةياعناا ضمكعينا منن يا  ةنني  كنب ماونل من  امةياعناا
عمننا  عمننل هيونناً ع ننه ةعنناء انا ةا نناا ضعلاينناا لدينند  معيننا انداا  لنن   اننعيف اممننن  يدي  منن  ام ةنناو   عنن  ةياعنناا ضعلاينناا م ينند  ضار

  خنلال لحن  امننللاا اممضلنضد  كما  يضب علب ام عييذ ع  امةياعاا ةأيلاد عضة م  انعما  هنن ع الي  م ةياعناا من .ضاممضادي  ض يامب
 .ل  م  اا ياعد  امةياعاا هض ل  من ضدعاا امةياعاا

 

 :نظم مساندة القرارات -3
إمه علب مناعد  اميااااا ع ه هعيا علب   اع ين  محضننة   مند اناعل امينااا ع نه انن خداب امةياعناا ضامعمناذم  (Lickertي يا)

( ه  علنننب منننناعد  امينننااااا  ينننضب ة لييننن  اممننندياي  ةنننةدضاا  ننننامب لننن  حنننل CaseK.Pakerمحنننل امم نننكلاا  ينننا امييك يننن  ليمنننا ينننا  )
معناء هلمناة ةني  امخةننااء  .امم نكلاا  نة  امييك ين  ض ينا امييك ين  ضمكنن  ة ايين  منينء اممندياي  ضهنن ضةيب ام خان  لنن  حنل امم نكلاا

 .  امضن ه م  ا  علب مناعد  اميااااا  ن  يل  يديب امدعب امكامل ن خاذ اميااااا  ة  امييك ي  ام    ا ة  معلميا ةاتداااا
 

 رابعاً: العلاقة بين ذكاء الأعمال وقرارات الإنتاج والعمليات
اء ه  امحاضل ع ه هلول اممع ضماا ضمعامل يا ة ايي  خلال امعيدي  الأخياي  م  اميا  امماو  ةدها اممعلماا  د

نايع  يمك  ه   حيب عاود  عالن  م معلم ، كما ه  امةياعاا امدييي  ام   ي ب  ضلياما ل  امضيا اممحدد يمك  ه  يناعد اممعلم  ع ه 
  ع يذ اممضاعيد ة كل دييب  لاه  ةاوعيا. 

الأناني  لأه علاب هع ال  يعمل ة كل ن يب ضكذمء ام ايي  اممع مد  ام    يح ل مضيل ام دلب امليد م مع ضماا هحد الأاكا 
  ديب اممع ضماا م  خلاميا م  لاعذ هخا يعد  اميب علاب اممع ضماا مضوضعاً إن اا يليا ضذمء لأع  ي كل ل ء ن ي ل ه م  امييكل 

يمثل احد امعلب ام اعي  م  علاب اممع ضماا اندااي   ام عليم  م معلم . هما ع ه اممن ض  امضلي   لة  علاب مع ضماا امعم ياا
ام امل م معلم . إذ يخ   ةلمل امةياعاا امما ة   ةامع ا  همعم يا   م معلم  م  مااداما امداخ ي  ضامخاالي ، ضمعامل  مذه امةياعاا 

 (.7331،42ا اممعانةي  )امحني ،مدي  ضام ضييم حاضل ع ه اممع ضماا املا م  ممدياه امعم ياا ض ضلياما ميب ةامكمي  ضا
ع ه من ض  امعلاي  ةي  ذكاء انعمال ضيااااا انع ام ضامعم ياا ن ةد م  ان اا  امه  حديد م يضب يااااا انع ام 

 اا يلي  ضامعم ياا حيأ ي يا انن يااء اممالع  لأدةياا إداا  امعم ياا ع ه ا  م يضب يااااا انع ام ضامعم ياا مض ام داد مم يضب إن
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 امعم ياا ةنةذ اا ةا  عم ي   حديد همداف امعم ياا ض ع يذما ةاميااااا ام     خذ ل  ملان يا اماويني  ضيع اً ع  مذه امحام  ملمضع 
 ل  مذا امنياب .م  اميااااا يمك   اعي يا إمه يااااا إن اا يلي  ضيااااا   يي ي  ام    ناعد ل   حديد دضاما ع ه من ض  اممعلم 

 ( عضعي  اوينيي  م  يااااا إداا  امعم ياا كما ية  : Heizer & Render1999,8)حدد 
 (التكتيكية)القرارات التشغيلية  القرارات الإستراتيجية

 اممضااد امة اي  ض اميب امعمل -1  اميب اممع ج ضامخدماا  -1
 املضد   -2 ام اي  -7
 ام خ ي  ضامني ا   -2  كعضمضليا اممع ضماا  -3
 اممخ ض   -9 امماعل ضاممضيل  -4
  ام كامل اماان -9

 
ه  انعل هه ينااا عم ينا   يلنذ ه  يع مند ع ننه مند   نضلا مع ضمناا دييين  ضضاوننح  ضم كام ن  مند  اناعل امينااا همعم يننا   

كمننا  عنند مننذه اممع ضمنناا اممانندا  .ا ةاممننن يةلمننذمء لننة  اممع ضمنناا امم  ننضذ  ضالامننا منن  مع ضمنناا ذاا ةعنند إننن اا يل  ي ع ننب  امةي ينن
داا  امعم يناا يمكن  ه  ي عند  ان نا ام ي يدين  معلاين   ياعن   .اماوين  ضامحينضه مانعل امينااااا امعم يا ين  ا  امعلاين  ةني  ذكناء انعمنال ضار

عمال مماح   لديند   ينضب ع نه هنناس ام كامنل إذ يينس ذكاء ان ،اممع ضماا ةامضلاوف ضانع    اندااي  ضامم مث   داوما ةامدعب ضاننعاد
ةيعيا ضع ه ضلب عد  من ضياا  ض ة ع ه محضاي  مما اممحضا ام يع  ضاممحضا اندااه ضينضلا منذا ام كامنل يندا  ممين   يعمنل ع نه  ضلين  

لااءاا اممعلم     .نياناا ضار
 

 :الجانب التطبيقي
 ب اع ماد اممياةلاا  ،همداف امداان  م نامب ل  اخ ةاا لاوي يا ةيي  امحاضل ع ه امةياعاا ضاممع ضماا املا م  تنعاف

ام خاي  مل عيع  امداان  لولًا ع  ان خداب ان ماا  انن ةاع  إذ اضع  ل  ايا  يا مد  يدا يا ع ه   خي  ضيياس ان خداب 
ضماا ام خاي  ع  الألااد اممةحضثي  ذكاء الأعمال ) كعضمضليا اممع ضماا( حيأ  ومعا انن ماا  هاةع  محاضا خا  الأضل م مع 

هما امثامأ ليد ه  مل ع ه ملمضع  م  الأنو    اك ا حضل من ض  ان خداب علاب ذكاء  ،هما امثاع  ليد  وم  مع ضماا ع  اممعلم 
اا اممن ية ي  الأعمال ل  اممعلم  اممةحضث  ةان خداب ميياس )ععب( هض )ن( هما امااةل ليد  وم  ع ه نيامي  م  ضحي  ع  ام اضا 

 ضامخ   اممن ية ي  ملان ثماا ل  ذكاء الأعمال هض  كعضمضليا اممع ضماا.
( ان ماا ، ض م ا اممديا امعاب، ضمدااء اممعامل ضالأيناب 77 ب  ض يل ان ماا  انن ةيا  ع ه الألااد اممةحضثي ، ةعدد )

ضكا  امدالل نخ ةاا مذه ام و  م  امعام ي  كضعيب يمث ض  امكادا )%133(امخدمي  ضاتع الي  ض ب ان الاعيا ةامكامل ضةمعدل ان لاة 
اميياده امذه يع مد ع ه  كعضمضليا اممع ضماا  هض ذكاء اتعمال كةدا  هض مدخل  ل  ا خاذ اميااااا ام   يمك  ه   نيب ل    عيل 

ااااا  ع ه من ض  اممعلم  ة كل عاب ضيااااا اميااااا ع ه من ض  اممعلم  ة كل عاب ضيااااا امعم ياا ة كل خا  ل  ا خاذ امي
 امعم ياا ع ه عحضٍ خا .

 
  :( يضوع نماا الألااد اممةحضثي  ل  اممعلم  اممةحضث  ضم  خلام  يمك   ة يا الأ  1املدضل ايب )

ا علاحل %( هما ع ه من ض  امعم73%( م  حلب امعيع  هما اتعاأ ل مثل )22عنة  امذكضا  مثل هكثا م  ثلاث  هاةاة )
( ضام     نب ةاعدلاة ام ةاذ. هما ام و  43-79%( م  الألااد اممةحضثي  امذي    ااضح هعماامب ةي  )47ةة  عنة  ام ةاذ يمث ض  )

%( همل  حايل امميمل الأكاديم  73نع  لكاعا عنة يب )93%( ةيعما امذي  هعماامب هكثا م  49)( ل مث ا ذ49-43)امعماي  ةي  
 .% مما  عكس مد   ةم يب م يديب إلاةاا يعضل ع ييا97مةكامضايضس امعنة  الأعلب حيأ ة يا ليد  كل حم   ا

  يا مع ياا امع اوج ام    ب ام ضال إمييا م  خلال ان ماا  انن ةيا  ضاممياةلاا ام خاي  مل الألااد اممةحضثي  ةة  
ا هما ع ه من ض  هممي  مذه امعلب ل  دعب اميااااا ع ه من ض  دال  امضع  مد  اممدااء محدضد لدا ةامعنة  معلب  يعياا اممع ضما

إلاةاا اممةحضثي  ع ه ه  معاء وعف ل  ان خداب علاب اممع ضماا ل  دعب اميااااا نضاء كاعا يااااا  ه اااممعلم  ليد 
إن اا يلي  هض   يي ي  ضامنةذ يعضد امه محدضدي  امعلاب اممع مد هض وعف ل  ك اء   إذ هي اا ع ه  يديب امك ضلاا ام ي يدي  ما 

ةيا  م  الألااد اممةحضثي  ةة  اممعلم  ةحال  مان  إمه  يعياا م  ضا  ل   ياع  يخ  اممحضا الأخيا م  الأنو   ليد ه اا عنة  ك
اممع ضماا إن معاء اعضة  امحاضل ع ييا ةنةذ عدب إدااء امكثياي  م  اممدااء إمه هممي يا لولًا ع  عدب  ضلا امةعي  ام ح ي  ميذه 
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ه من ض  امةعي  ام ح ي  هض امةااملياا ليعاء وعف كةيا ةنةذ عدب ام يعياا، ما يخ  انن ثماااا ل  حيل علب اممع ضماا نضاء ع 
  ضلا ام خاي  كما يدعض .

 
 ( سمات الإفراد المبحوثين في المنظمة المبحوثة1لجدول رقم )ا

 توزيع الإفراد المبحوثين حسب الجنس 
  امملمضة هعاأ ذكضا 

 امعنة  امعدد امعنة  امعدد امعنة  امعدد
12 22 9 73 77  133 % 

 توزيع الإفراد المبحوثين حسب العمر )سنة(
 امملمضة لةكثا 93 49-43 39-31 لةيل 33

 امعنة  امعدد امعنة  امعدد امعنة  امعدد امعنة  امعدد امعنة  امعدد
7 9 9 73 13 49 9 73 77 133% 

 توزيع الأفراد المبحوثين حسب المؤهل الأكاديمي 
 امملمضة دك ضااه مالن يا ةكامضايضس دة ضب لع   إعدادي  لايل

 امعنة  امعدد امعنة  امعدد امعنة  امعدد امعنة  امعدد امعنة  امعدد امعنة  امعدد
 %133 77 7 1 7 1 97 12 4 7 نن نن

 توزيع الإفراد المبحوثين حسب مدة الخدمة )سنة(
 المجموع فأكثر 01 01 – 01 02 -11 11-11 فأكثر8
 امعنة  امعدد امعنة  امعدد امعنة  امعدد امعنة  امعدد امعنة  امعدد امعنة  امعدد
7 9 2 31 9 73 4 12 3 14 77 133% 
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 :الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات:

 .معاء يدا م  امضع  حضل هممي  علب  ياع  اممع ضماا -1
ضدضاما ل  دعب اميااااا ع ه اخ لاف   وعف دال  امضع  مد  اممدااء ل  اممعلم  اممةحضث  حضل علب  ياع  اممع ضماا -7

 .هعضاعيا
 .عدب ك اي  اممةامغ اممخاا  ملان ثماا ل  ملال امةعي  ام ح ي  م ياع  اممع ضماا ضةاامليا يا -3
 .عدب اع ماد علب دعب اميااااا ل  ا خاذ اميااااا امعم يا ي  ضانع ماد ع ه امحدس ل  ا خاذ اميااا -4

 التوصيات:
 .اء ل  اممعلم  اممةحضث  ةأدخاميب ل  دضااا  دايةي  حضل علب  يعياا الأعمال  عيل ام ماب اممدا  -1
  ياد  ام خايااا اممامي  م ييو  م   ةاا امةعي  ام ح ي  م ياع  اممع ضماا     ضةامليا يا -7
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