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 الملخص:
نسعى  نععلا  عذه اععرا ة إلةسعر   عع   على ندرععدي  مع  لأععإل ممثعل نععلا ة انثعر ننععاذ مم عرممت ةيقععهنم   دة عإ ن ععمي   همث م عع      

ة نثإةنثر  ي داعد ة نمنعر ة  مثعلل ة  ع  اإت ة  نمإاعم   ع     ثعذ اإةت رة   عدإل  م ثعر ة  نعمإة  مع  نىلنعر نسع  مل نعلا اماعل نعلا  مثعل 
ن ععمه نىععثلا  نععلا انععم نععملا اععرا ة إلةسععر  س ععر إدلاععم ة سمسعع  نععلا  ععذه  ععلى  هععمل نمععلم   نمنععر  مشععلم ن نععلت دن  قعع  دنعع 

ة  مثلل نع ة  لمثز  م   همث م هم ة نثإةنثر ن  ن  ملة  ة ف   مم ىثنم   منم ب ة ىمن   م عإنم  ةيس شعملثر  د    ثعذ ااعإةد ة إلةسعر 
  نععإنم إلةسععر ة  م ععر نعع  ة نثععإةلا ة نم ععدا دة نىمثشععر ة نثإةنثععر دم ععا نععإت  ععدةنل دةلإ ممععر  معع   سععموي هم دة  سمععإ نععلا قعع ر نلرععث هم ة

 ن هممم  ة نمنر ة  مثلل نثإةنثم دن ملن هم نع ة ن هممم  ة ىمنثر ة دة ب  م  دنذ ة ست ة ىمنثر.
إةلا ة نم عععدا دة  هعععم  رة   دقعععم  ة إلةسعععر   ععع  ن ند عععر ةسععع ن م م  ة  نعععإ  ي  عععم اسمسعععم  م دقعععثم  ة  ععع  نلةاعععم ننمسعععمر  منثععع    

 ة ىذلأر.
 

Abstract: 
     During this research we trying discussan an important matter which respresents that the artificial 

intelligence and one of its Applications spaces, the Expert Systems, which its Applications gide 

companies to high performance depending on the knowledge taken form more than one expert human 

resources in spesafic spaces. 

   So this research take its primary role from discussan theoretic fram for Expert Systems with focusing 

on its  Applications on Laboratories of Checking Samples in Scientific Office for Consultive Services 

attaining research gools, we depended on afiled study to searching about Availability of  Expert System 

requirements. 

     Finaly according to conculusion which we reached we provid recommondations that important for 

the Laboratories studied & the seame Laboratories. 

 

 
 المبحث الأول: منهجية الدراسة

 المقدمة:
 ىإ ة  غثثلة  ة ن سمل ر ن  ة مثئر ة  مل ثر ة سنر ة ملز  ىم م ة ثدم  ننم ا    مرعذ   د ساثلة ع   مع  ة ننمنعم  ة ن  مفعر داقعم       

  ععإثم   دة ههععم ة ننمنععم  ة سععم ثر   عع  ة قععندإ مععه دة ن ععم  ة ن نثععز نععلا  ععذه ة  مثثععد دةيسعع  ممر نىهععم دة  مععمي اسععم ثب  إثععإل نعع  
  هم ة لثمإل دة  نثز دةن ذك ا هزل دملةن ثم  نهدلل دمنثر    ثر ننس نر نع ة  هدلة  ة  مل ثر.ة ىنه ث  ذ 

دثىإ ة رممت ةيقهنم   نعلا  عذه ن عمي   همث ع  ة عإ ااعم ة  هعدلة  ة ىمنثعر دة نثإةنثعر ة نمنثعر  مع  ة نىلنعر ة  ع     عذ  مننمنعر     
م ة  مثععل ة ععإ  همث ععم  ة ععرممت ةيقععهنم   ة نمنعع   معع  ة نىلنععر ة هععمإد   عع  ةنعع ذك ة ماثععل نععلا ة  نثععز  دنعع  اععرة ة ن ععمه ثناععه ة نمععم

 مععلة  نىلنثععر ا معع  نععلا ة  مثععل ة مشععلم نععلا  ععذه منععمت لأم ععإل نىلنععر   ععزلا ة  مععلة  ة ن لةمنععر  مننمنععر  ععلا  ععمي  سععمم ر ثنمععلا الا 
   مثل ة مشلم.  إنهم  نإ ة  م ر د مقر  نإنم ثقىب  م  ة ننمنر ة  قده  م  ةس شملل ة

د ناه ارا ة نمنعر اإةل   ىزثعز دن عم  ة ننمنعم   نرعذ  علا ن إدإثعر ة إلةسعم  ة ىلةلأثعر نع  اعرة ة نعإ ه ة نىلنع  ة هعمم إنىنعم   ع      
 منعع  اععرا ة إلةسععر ة نملثععر دة نثإةنثععر نسعع هإنثلا نعع  رة  ة دلأعع  ةلأ ععلة  نمععمم  مثععل  ن  مععلة  ة ف عع  مم ىثنععم  ة  ععممع  منم ععب ة ىمنعع  
 م ععإنم  ةيس شعععملثر ةس لشععمإة مم إلةسعععم  ة سععمم ر نععع  اععرة ة ن عععمه نرععذ  عععلا هلد ععم  ة معععم اثلا دردم ةي  قععم   منعععم ث  عععذ اإةت 
انرععه  منثععإةلا ة نم ععدا ة  نععمإة  معع  ة سععت ة ىمنثععر مىثععإة  ععلا ة  نععمه ة نى ععإل  مىععمنمثلا دسثمسععر ة   لثععب دة قعع  دة  هععس دمم  ععم   

 نرذ  لا سل ر دإلأر ن  ة إةت دلرم ة زمدلا د   ثذ ن هممم  .     دنثل ة دلأ  دة نمه دة  هإ
 

 :مشكلة الدراسة ومسبباتها
 ناه ة نمنر ة  مثلل  ة إ ة  هدلة  ة ىمنثر ة  إثار ة    مإة نلا  ذ هم ة ىنه ة نثإةن   هرة ة ن عمه دة  ع  يلأع  ن م عم اعمئذ  ننعم      

 مد دج مشمه ةممل نع  اعرة ة   عه ة نىلنع  ة هعمم   ر اام ع  ة إلةسعم  ة نثإةنثعر ةث ممثعم   إثعإل  فز ة  ملةت دة مم اثلا دردم ةي  قم  
 نععإ  نفثععرام  د نععإ ة  نمإاععم نعع  ة ععإ نفمقععه ة ننمنععر  نععملا ااملاععم دةث ممثم هععم  ن ععإ   عع  ممنععر نسعع دثم  ة ننمنععر دةيسعع نلةل نعع  إنثععم 

 ة  نمه م نثز دن م .
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نمععلة  نععإلل ة إلةسععم  نعع  ن ععمه  همثععذ ة نمنععر ة  مثععلل د  إثععإة نعع  ة إلةسععم  ة ىلةلأثععر نعع  ن ععمه ة قععنم ر  دة  نععمإة  معع  نععم   ععإم د     
نععملا ر ععك مععملا ة ععإ نسععممم  إلةسعع نم ة  م ثععر  ن هممععم  ة نمععمم ة  مثععل نعع  ن  مععلة  ة ف عع  مم ىثنععم   إلةسععر  م ععر دنععلا  ععذه ة إلةسععر 

 - نم دار  مدلأدد  م  ة  همث م  ة نى نإل   م هل   إإ نلا ة  سموي   ناه اانهم ممي  :ةيس هذ ثر دة زثملة  ة نثإةنثر  من  ملة  ة
 نم ة ن قدإ مم نمنر ة  مثلل دنما  نل مزة هم ة سمسثر دن مي   همث هم؟ -1

 اه  ن مك ة ن  ملة  ة نم دار نممم  مثل ن  ن مه اد امال نلا ن مي هم ة نثإةنثر؟ -2

 ل  لا ن هممم   همثذ ة نمنر ة  مثلل؟اه  إت ة نثإةلا ة نم دا  قد  -5

 اه ة  نإ ة نثإةلا ة نم دا ة ن هممم  ة ىمنثر ة دة ب ة  نمإام   همثذ ة نممم ة  مثل؟ -4
 

 أهمية الدراسة:
     م  اانثعر ة إلةسعر نعلا  عذه ة ن عم  ة ننمعلا    ث ع  نعلا لأمعه ة ننمنعر ة نى نعإل  مع  ة نمنعر ة  مثعلل ن ملنعر مم نمنعر ة   مثإثعر     

نرععذ  ععلا  إةاععر   ععه ة ععرممت ةيقععهنم   دن م عع   مععل اسععم ثب  همث عع  ة ىإثععإل  دثىععإ ة نمععمم ة  مثععل ة ععإ ن مي عع  ة  همث ثععر ة نثإةنثععر 
 -ة نم  ر ن    ده نىلنثر  إثإل دننهم ة نمنر ة قنم ثر  منم    م  ة انثر ة نملثر دة نثإةنثر  مم ا  م  دنذ ة   :

 
 الأهمية النظرية: -1

ةنس منم نع  زةثعإ ةيا نعمم مهعرة ة   عه  ة نىلنع  ة هعمم نعملا ندةممعر ة  هعدلة  ة ن سعمل ر  ممثئعر ة  مل ثعر دة نمنعر ة  إثاعر ة نهلد عر     
ما ث همب نلا ة مم اثلا ة سى  م إ ن د د دج ة  إةار مم إلةسر دة   مثه دة نسمانر نع  ة  علةمم ة نىلنع   إنعر  مىمعم  دة نسعثلل ة ىمنثعر مم  ع

 ة  همثذ ة نم     ست ة نملثر ة نم دار.
 
 الأهمية الميدانية: -2

يشععك الا ة  همث ععم  ة نثإةنثععر  منىععملد دة ىمععدم دة نمنععر ة ن  مفععر  ىععإ ة نىثععمل ة إذ  ن م هععم  دنععلا انععم  ععمت  ة انثععر ة نثإةنثععر     
  ة ف ع  مم ىثنعم  نعلا  عذه ة   قع   علا نعإت  عدةنل  م انم نلا  ذه  سمثه ة ردت  مع   نممنثعر  همثعذ ة نمنعر ة  مثعلل نع  ن  معلة

ة ن هممم  ة ذزنر لإن م  ة نممم  ن  ة عإ ة ننمنعم  ة  ع  ن عإام م م عر   ع  نمعمم  مثعل داعرة نعم  ى نعإا ة ننمنعم  ة ن  مفعر نع  ة عإده 
 إذ  من هممعم  منعمتة  مع  ة سعت ة ن  إنر نلا  ذه منمت اماعل نعلا نمعمم  مثعل  دمم  عم   ة نسعمانر نع    عإثم  دقعثم    عإم ة  همثعذ ة

 ة ىمنثر دة إلةسم  ة نثإةنثر   هم  سم   دالا هم   ة نمنر ة  مثلل ن  ن مه  نمهم.
 

 أهداف الدراسة:
 دةقععذ نععع نشععممر ة إلةسععر دنمععللة   لأمن هععم داانث هععم  ث ناععه ة هععإد ة لئثسعع   مإلةسععر مم   قعع  دة    ثععذ نثععإةنثم  ععلا نععإت  ععدةنل     

نمنر ة  مثلل نع  ة ن  معلة  ة نم داعر ة  نعمإة  مع  ة  همثعذ ة سعمثم  من هممعم  ة رعلدلثر  ن عم   منثهعم مملإرعمنر   ع     ثعذ ن هممم  ة 
 -ة اإةد ة فل ثر ةلآ ثر:

  لى ة نمنر ة  مثلل مس إ ن مي  ة رممت ةيقهنم  . -1

 ة  ىلد  م  ة نمنر ة  مثلل نلا د هر نمل ردم ةي  قم . -2

 ة ن مي  ة     همذ نثهم ة نمنر ة  مثلل اد    مج      همثذ دثنمنهم  لا    ذ ة ن م  ة نهمدب.ة دلأدد  نإ  -5

  درث  ة ن هممم  ة دة ب ة  نمإام  ن م   همثذ ة نمنر ة  مثلل لإإةلل ة ن مه ة نم دا. -4

نمنععر ة  مععلل دة ننععمنع ة ننمنععر    ث هععم   ععإثم إلةسععر نملثععر دنثإةنثععر  م هععر ة نم داععر دة  هععم  ة نشععممهر  ععده ة  همث ععم  ة سععمثنر   -3
  لةت ة  همثذ ة سمثم  هرا ة نمنر.

ة نسععمانر ة نثإةنثععر  نسععم إل  إةلل ة ن  مععلة  ة نم داععر نععلا  ععذه   ععإثم  دقععثم  نثإةنثععر ة  نععمإة  معع  ة  مععلل ة ىمنثععر دة ش قععثر  -3
 دة إلةسم  ة سمم ر ة     دقه   ثهم نلا سم نم نلا مم اثلا.

 نممم  مثل ننمسب  همثىر  نه ن  ملة  ة ف   مم ىثنم .ةلأ لة   قنثم  -3
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 مخطط الدراسة الافتراضي
 (.1مهإد ة نىم  ر ة نثإةنثر  نشممر ة إلةسر د   ث م  اإةنهم  م  من  انندرج ةن لةر  نناذ مم شمه)

 ( نموذج الدراسة الافتراضي1شكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 غثل ن دنل                                                                 
 

 ن دنل                                                
 
 
 
 

 فرضيات الدراسة:
 ةين لةر  ة  نإنم ة فلرثر ةلآ ثر:   ث م  اإةد ة إلةسر دةلإ ممر  م   سموي هم دة  ممل انندر        

 )ي  دنل ن  ن  ملة  ة ف   مم ىثنم  ة نم دار ن هممم  ة  همثذ ة نم     نمنر ة  مثلل مشمه  مم(
 

 منهج الدراسة وحدودها:
ة نم عدا دمم عرة    غلى ة  ثمم مم إلةسر  م  دنذ ة ست ة ىمنثر  م  منع  نعنهد إلةسعر ة  م عر نعلا  عذه ة نىمثشعر ة نثإةنثعر  من عمه    

ن  مععلة  ة ف عع  مم ىثنععم  ة  نععمإة  معع  ة ىإثععإ نععلا ة إدة  ة م اثععر مم دقععد دة   مثععه دة نذ مععر دة نشععماإل ة نثإةنثععر دةسعع هذي الةت 
نى نعإل ة نسود ثلا دة نن سمثلا ة  مئنثلا مىنمثم  ة ف   دة نشلنثلا  مث  دردم ةي  قم  دن ملنر ة ن مئد ة نثإةنثر نعع ة سعت ة ىمنثعر ة 

 ن  ناه ارا ة إلةسم .
 -انم مم نسمر      إدإ ة إلةسر ن إ لمزنم  هدإنم  م  ة  إدإ ة  م ثر:    

ة نىهععإ ة   نعع   \   ناععه ة ن ععمه ة نم ععدا من  مععلة  ة ف عع  مم ىثنععم   منم ععب ة ىمنعع   م ععإنم  ةيس شععملثر الحدددود المكانيددة -1
ة  ملة  ة مشلثر ة نمإلل ديمإ نلا  دةنلاعم مهعإد ة دقعده   ع  ة ن عمئد ة إلأث عر ة نهمدمعر ة ندقه نممنم  مإلةسر   م ر  نمثم  ة ف       

 دثنملا الا   إم ة إلةسر لإنممنثر ة  نمإ ة نمنر ة  مثلل ن  ناه امرة ن  ملة .

 ندةلأععع ة ىنععه   ا ععر  ة إلةسععر نعع    ث ععر ة نععل ة دلأعع   ععثت مم  مثععه نععلا  ععذه ة ن ممىععر ة نثإةنثععر ة نسعع نلل الحدددود الزمانيددة -2
  ع   2010-10-1 م قده  م  نىمدنم  إلأث ر  إنم  مإلةسر دن مئ هم ة      إم ة ن  ملة  ة نم دار مشمه  م  دةن إ  ة ف علل نعلا 

1-2-2011. 

  نلا ة  عإثل مم عرمل نعملا ناعه اعرا ة إلةسعم     عمج   ع   معلل ةلإإةلل دة ىعمنمثلا نع  ة ن عمه ة م عدا  مع   عإ الحدود البشرية -5
   ر ثنمععلا  مىععمنمثلا ردم ة نهععملل دة  مععلل ة ىم ثععر نعع  ن ععمه   قعع  نىععثلا الا ث ععإم ة نمععمم دة إلةسععر مشععمه ةممععل نععلا   ععلثلا نعع  ة سععدةت

لا ندةلأع  إةلثر ا م    عرة  مد نعم لأعإل ةلإنمعملا ةيسع نمت معالةت ممنعر ردم ة  معلل دة  عمئنثلا مىنمثعم  ة ف ع  دةي  معمل نثعإةنثم نعلا  إلثسعثث
شععملثثلا إة مثععثلا دردم ة ىذلأععر  نرععذ  ععلا ة ىععمنمثلا  ععلا لأععلب دم نععمت نممشععل نععع ةلآي  دة نمععمئلا ة  إثاععر يغنععمت دننثععثلا د مععلةت دةس 

ة  منععب ة نثععإةن  دنععلا اععم ة  دقععه   عع  ن ععمئد إلأث ععر  مععدلا اسمسععم يسعع ن م م   منثععر  ى نععإ نل مععزة    ععإثم  دقععثم    ععإم ة ن ععمه ة ىمنعع  
 ة نم دا دة  هم  رة  ة ىذلأر.

 متطلبات تطبيق الأنظمة الخبيرة

 

 قاعدة         آلة              واجهة          المستفيد خبير           مهندس      

 المجال         المعرفة     المعرفة     الاستدلال        المستفيد         النهائي         

 تطبيق الأنظمة الخبيرة تبني    

 إعادة تطبيق المتطلبات 

مدى 

 التوافر
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 جمع البيانات والمعلومات:أساليب 
 مد نععم ممععه ة سععمه دلغععم ة  ىععمدلا ة ممثععل لإإةلل ة ن  مععلة  ة نم ععدا دممنععر ردم ة ىذلأععر ة  نععمإ اسععمدب إلةسععر ة  م ععر  ثنمنععم ننععم مععملا      

 عععإم  نممنثعععر ناعععه اعععرا ة إلةسعععم  ي ثنمعععلا الا  معععدلا إلأث عععر  ي نعععلا  عععذه ة دلأعععدد نثعععإةنثم  مععع   فمقعععثه ن عععمدل ة إلةسعععر  منثعععم   ي الا 
ةيهععذي  معع  ممنععر ة سعع ذ  دة ىنمثععم  ة نثإةنثععر ثىععإ ة ععإ  دةئععذ   ععلةت ة م ععدا دة إلةسععم  ة نثإةنثععر  سععممب  إثععإل ننهععم  قدقععثر 
ة ىنعه د عإم  نشعمت اسعلةلا  عرة ةل سثنعم  عإم ة عإ ده نع   فمقعثه ة ىنعه ة إلأث عر دنعم  ىعإا ةلإإةلل  قدقعثم  ة ىنعه دسعل ة نهنعر  رة ا عمز 

 ثل.ة  ىم
دلأعععإ لمزنععععم مشععععمه ةممعععل  معععع  ة نشععععماإة  ة نثإةنثعععر  مىنمثععععم  ة ف عععع  د همث م هعععم دن ممىععععر نععععإت  عععدةنل ن هممععععم  ة نمععععمم ة  مثععععل      

 مم نذ مر دة إلةسر ة نممشلل ارة نم ث   اسمدب  نع ة مثمنم  دة نىمدنم  ة نثإةنثر.
لةسعم  ة  ع  سعم نم   ثهعم ردم ة  معلل دةي  قعم  ممنع  ة نل معز ة سمسع  انم نثنم ث    نع ة مثمنم  دة نىمدنم  ة نملثر نملا ة إ     

 منععمت ةلإهععمل ة نمععلم  إلةسعع نم نرععذ  ععلا ة ععإدلثم  دة لسععمئه دةيهععملث  دشععممر ة نىمدنععم  ة إد ثععر ةين لنعع  ننععم نمععلا ة مم ععا ةيهععذي 
  م  الةت ةلآ لثلا دندةلأفهم   إنر ة إلةسر ة  م ثر.

 
 مة الخبيرة / تأطير نظريالمبحث الثاني: الأنظ

 أولًا: الجذور التاريخية للأنظمة الخبيرة
 نععإ ة م ععا دة   قعع   ععلا ة  ععردل ة  ملث ثععر   نمنععر ة  مثععلل نععلت مسنهععم  ىععإ ة ععإ ن ععمي    همثععذ ة ععرممت ةيقععهنم   رة  ة قععمر     

هعدلة  ة  إثاعر  هعرة ة   عه ة نىلنع  نعملا ة معإةثم   ىعدإ مىمدم  إثعإل مم لثمرعثم  دة  معل دة هنإسعر دة ننهعذ دة مسعمنثم   دمم نسعمر   ع  ة  
 (.133: 2003     إل   دإ  م  نلا ة  للا ة ىشلثلا)ثمسثلا 

(  علا ة  عإةإ ة ن سعدمر  درعننهم نفهعدم ةلآ عر ة شعمنمر  دلأمعه Allan Turing,1950( م عب ة مم عا ة ملثهعمن  )1353نفع   عمم )    
 مم م ب  لا رممت ةلآ ر ندرد م      ندةلا )  ثم  ة  دسمر دة رممت( دمملا لأعإ اسعهم اعرة ة مم عا مشعمه ممثعل نع    عإثم  30امال نلا 

مىععإ الا مععلز مشععمه نمفعع   منمععل  ععذه  ة نفهععدم ة نمععلم  م مسععب ة شععمنه نى نععإة نعع  ر ععك  معع   مل عع  ة ىنمثععر نعع  منععمت نمععم نععك ة شععفلل 
)  ر  شفثلة  ة  ثش ة  نمن ( دمىإ ة  لب ة ىم نثر  قنم   عر  ة  دسعمر ة  م مئثعر  نرعذ  علا Enigmaة  لب ة ىم نثر ة امنثر  فك شفلل 

نىهإ نمنشسعع ل  م مند د ثععم \م مم عع   ده نععلل ملنععمند لأععمإل  معع   ىععب نمععملةل شععهلند ممنمععر دة ننفععرل  معع  ة  مسععب نعع   منىععر نمنشسعع ل
MIT( .Boden,1977:323.) 
 Minsky)نلثعععذ  نعععه نمعععدلا نعععلا  شعععلل معععم اثلا نععع   منىعععر ملثسععع دلا مىعععإ الا ةلأنعععع (John McCartily)لأعععمإ  1333دنععع   عععمم     
دة  نىععدة نععع مععم اثلا   ععلثلا نه نععثلا مإلةسععر رمععمت ةلآ ععر دة شععممم  ة ىقععمثر  Dortmouth(   نمععثم دلشععر  نععه نعع  ممثععر  Shvranد

 Minskyإ  معم سعن  ة عرممت ةيقعهنم   مىعإ نشعل  هعرا ة دلشعر مهعل نعثذ IBMة رمثر  دنملثر ةلآ ر رة ثر ة  لمر دمعإ م نعلا شعلمر 
(  دمععملا  هععرا ة دلشععر سععثهلل  معع  اععرة ة ن ععمه  ماععل نععلا 1331م اععم مىنععدةلا ) هععدة  ن ععد ة ععرممت ةيقععهنم    ععمم  MITنععلا نىهععإ 

ة نمرع    ممع   سنر ي  ر. دنلا ام  هدل  ن مي  ة رممت دممن  ة نمم ة  مثلل   إت ارا ة ن عمي  ة  ع  معلز  نع  سعمىثنم  ة  عللا20
إل ر ة نرد نلا  عذه  همث م هعم ة نثإةنثعر نع  ة ىإثعإ نعلا ة ىمعدم ة نىلنعر ة ن هعدلل دممسع نلةل  دنع  ة انمنثنعم  نعلا ة  عللا ة نمرع  معإا  

ثل  مند د ثم ة نمنر ة  مثلل دة    ممن  ن إإل مم م ا ة ممإثن  ن  ة مهعدل نع  ة  همث عم  ة   ملثعر  منعم معملا انعمك  عإ اسمسع    هعد 
دسمئه ة  سلثع  منمت ة نمنر ة  مثلل د شنه ارا ة دسمئه دسمئه ة ملن ر ناه ةثنمسثلا دةثد ددسمئه ةم سعمب ة نىلنعر ناعه ة  معلل ددسعمئه 

 (.Minsky,1975,93)(233: 2005إثنإلةه دةلثسمدلا.)ة سم ن   – ىمم ة  ملل ناه نث م 
 

 ثانياً: ماهية الأنظمة الخبيرة ومبررات اعتمادها
 المفهوم: -1

ة نمنععر ة  مثععلل  سععنثر ةشعع    نععلا نقععهم  ة نىلنععر ة نمنثععر  معع  ةسعع  إةم انمنععر نى نععإل  معع  ة  مععلة  ة مشععلثر ة نععمإلل دة ن نلسععر      
إ نعدة نممم ة  مثل ثس  إم ة نىلنر ة مشلثر ة ن زنر ن  ة  مسب   ه نشمذ  ن إإل ة  نمإة  م  ة  ملل ة مشعلثر ة ن نثعزل دة نعمإلل   ر ثى 

  م   نمثم  ة  ىمثه ة    ثس  إنهم ة  ملةت   ه نشمذ  ن إإل.
دثنمععلا ةسعع  إةم اععرا ة نمنععر نععلا لأمععه غثععل ة  مععلةت    سععثلا ن ععإل هم  معع   ععه ة نشععمذ   نرععذ  ععلا  نممنثععر ةسعع  إةنهم نععلا لأمععه     

نعه مشعمه انرعه نعلا ام  مثعل مشعلم نفعلإ نع  ة  ملةت منسم إة  نىلنثر دةس  إةنهم  نشل ة نىلنعر ة نعمإلل  دثنمعلا  هعرا ة نمنعر الا  ى
  قإةل ة  ممم  م  ن مه ن إإ.
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(مععملا ة نمنععر ة  مثععلل اعع  مععلةند   رععنلا نىمدنععم  امئمععر ثنممهععم  مثععل مشععلم نعع    ععه ن ععإإ نععلا Bonnet,1985:221دثدرعع  )    
انمنعععر لأدة ععإ ة مثمنعععم  ة  ععع   سععع ىثإ    ععده ة نىلنعععر دمىعععى اعععرا ة مععلةند اام ععع  نىم ث هعععم نععع  اععرة ة ن عععمه داععع  معععلةند رمثععر   نثعععز  عععلا

 نىمدنم  ن زنر  ن   ثلا  س ىنه ة نمنر ة  مثلل لأدةنثلا ة  فمثل نلا ننهذ ة  ت ة ىمم دغثلام  مدقده     ة نىمدنم  ة ن زنر.
دنعر نع  ة ن عمه دنم ثنثز ملةند ة نمنر ة  مثلل اد ة فقه مثلا نم ثسن  لأم إل نىمدنعم  اد ن عزدلا ة نىلنعر داع  ة نىمدنعم  ة نىل     

ة نععإلدت ة  عع   دقععه   ثهععم ة  مععلةت  دمععثلا ن ععلك ةيسعع إيه دة  ععه دمثف عع  ة مشععد  ععلا ة  دة ععإ ة نهنععر دةسعع  إةنهم دة ععلمه مثنهععم دمنععمت 
 (.IF…Then هر ة  ه نمنثر  م  شله )

ة  مثعععل دملن  هعععم نععع  نمعععمم ( معععملا ة عععنمم ة  مثعععلل  قعععنم نعععلا  عععذه درعععع ننعععدرج  منىلنعععر ة ن عععدنلل  عععإت 144 :201دثومإ)ثمسعععثلا     
نىمدنم  رد قمر م  ه نىلن  ن  ق  دننه نىثلا نلا ة نشهر لإنممنثر   عذه ة نمعمم نمعملا ة  مثعل ة مشعلم دثنعملت إدلا نع   عه 
  ة نشمذ  ةلإإةلثر ة نى عإل  د مثع  نعملا ة عنمم ة  مثعلل يمعإ الا  عل مه من عمه   ققع  ن عإإ ث همعب لأعإلة ممثعلة نعلا ة  معلل دة نىلنعر  مع

 نرنلا    ثذ نس دت ن نثز نلا ة إةت ة نهمدب.
( ة  معلل مسنهعم ة نىلنعر ة دةسعىر ة ن عإإل 234: 2005دن  نىلى ة  إثا  لا  ىملثد ة نمنعر ة  مثعلل دنفماثنهعم  ثىعلد )ة سعم ن      

ة نشععممر دنععم دلةت ة نىلنععر ام  نهنععر اد  نععه نععم ثنمععلا ةم سععممهم نععلا  ععذه ة  ععإلثب دة  ععلةتل دة   لمععر ة نثإةنثععر  م  ععمئذ دنملثععم   ععلا 
 ة نىلنر  لا نىلنر.

( مملا ة نمنر ة  مثعلل ة عإ انعدةي معلةند ة  مسعدب   رعنلا نىلنعر امئمعر رة  قعمر من عمه Howlett,1988: 23دمرة  ةي  ما ثشثل)   
د  نمعس د فسعل د  عإإ د ىمعم ن إإ ث م ةس س متام نلا  مثل اد امال نع  ر عك ة ن عمه  ة  ع  ثنمعلا الا  عإه د  معه د قعنم د ف ع  د شعل  

 د  فى د   إم د  إإ د ىمم  ه نشمذ  ن إإل    مج      ملةت مشل   مهم مإلأر.
( ن ععإ امععإ مععملا ة نمنععر ة  مثععلل  ناععه مععلةند  مععرممت ةيقععهنم   رة   ععلةمه ممثععل د ععإة ه Kenneth & Jane,2000:145انععم )     

 ثر  منممم.(ة نىملل  لا ة نىلنر ة سمسIF-Thenدةسع   دة إ)
( مععملا ة نمنعععر ة  مثعععلل  ىمععل  عععلا رمعععمت ةقععهنم   لأعععمإل  معع    عععإثم لأعععإلة   فمثععل ن نثعععزل    عععإثم Haag,2007:190مثننععم ثومعععإ)      

ةيس ن م م  ة نهمدمر   ه نشممه م م ر    ع  ةلإ ممعر  علا  سعموه)نماد ة  هعس( دث ممعه نلة عه ة عرممت نع   نمثعر قعنع ة  علةل  دنل معر 
  نمثر ة  مر ة  لةل.ةي  ممل ن  

نم عع  ننععم   ععإم مععملا ة نمنععر ة  مثععلل  ناععه ة ععإ ن ععمي   همثععذ ة ععرممت ةيقععهنم   ة نمنثععر  معع  نىلنععر ن  ققععر  ن ععمه ن ععإإ    
نسع  مل نعلا  مثععل اد اماعل رد  معلل نثإةنثععر ن نثعزل  نمعلا اععرا ة نمنعر نعلا ننملسععر إدل ة  مثعل ة مشعلم   ععه ة نشعمذ  ة نى عإل ة  نععمإة 

 نىلنر امال نلا  مثل مشلم. م  
 
 الأهمية: -2

 منععلا اانثععر ة نمنععر ة  مثععلل نععلا  ععذه لأععإل هم  معع  ةسعع  ذ  ة  مععلة  ة مشععلثر د  زثنهععم نعع  مععلةند   مععإ ة  مثععل نعع   نمعع  داإةتا     
مثإثععر    ععإل هم  معع  ممععد  ة ن نثععز.  ر الا ة نمنععر ة  مثععلل اعع  انمنععر رة  لأععإلة   فععدذ مشععمه ن نثععز دمنلة ععه لأععإلة  ة نمنععر ةلآ ثععر ة   

ةيس ن م م  منىمدنم  ن نملأرر دغثعل ن ممنمعر دغثعل نومعإل  نعلا  عذه ةسع  إةنهم نىمدنعم  ن قعدلل نع  ن عمه ن عإإ نعلا ة عه   عإثم 
 رة  اإةت ة  مثل ة مشلم ن  ارة ة ن مه.

م  معع    ععإثم ة نمععمل ة نمإ ععر  دة  مععده ( اانثععر ة نمنععر ة  مثععلل  م ثععر ة   نثععر نععلا  ععذه لأععإل ه133: 2003نعع   ععثلا ثوشل)ثمسععثلا    
 ة  همث ثر  منشمذ  ة قىمر دة نى إل  مملإرمنر     ةس  إةنهم م داثذ إلأثذ  منىلنعر دة  معلل ة مشعلثر دإ عم  نمثعم  ة  عمر ة  علةلة  غثعل

 ة نملن ر   إثإة.
 مع  ةسع  إةم ة نىعملد دة  معلة   مع  شعمه ( ن إ ادرع  معملا اانثعر اعرا ة نمنعر  معلز نعلا  عذه لأعإل هم Barackai,2008:2انم)    

ملةند دمثمنم  ثنملا نلا  ذ هم  سم ة  ذنم  مثلا الةت ة  ملةت نلا  ذه ةس  إةم ة علام دة  معلل ة ن دسعهر معثلا ة  معلةت ة مشعل  دنعلا اعم 
 لأإلل ة نمنر  م  ةس  ذ   ب د دال ة نىلنر دةس  إةنهم ن    ه نىلن  ن إإ.

 عإ ادرع  معملا ة  مقععثر ة ماعل اانثعر   نمنعر ة  مثعلل   ناععه معم إةت ة ىعم   ة  عدإل  ن ل م هعم   ر ي لأثنععر ( نMichael,2005انعم)    
 مسععل ر ة ن    ععر ممسعع  إةم ة نمععمم إدلا إلأععر نعع  ة ن ععمئد لغععم اانثععر ة سععل ر نعع  ة ىقععل ة  ععإثا  منععم اععد ة  ععمه مم نسععمر   عع  ة  شعع ث  

 م  ر ة نانلل.   ة مال إلأر دإدلا ن     ثذ ة  همث م  ة ن
دنععلت مععملا نععمثنثز ة نمنععر ة  مثععلل اعع  لأععإل هم  معع  ة  ثععمم مععإدل اماععل نععلا  مثععل مشععلم   مععر ة  م ععر   ثهععم إدلا ة  ععسال مععم ن غثلة      

دة ندةلأععد ة  مل ثععر دة دلأعع  ة نهمععدب دإدلا اثععر ة لة ععم  نععلا ة  هععر ة هم مععر  م مععلل منععم اععد ة  ععمه نعع  مىععى ة  ثععملا  نععإ ة  ىمنععه نععع 
  ملةت ة مشل.ة 
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د مث  نعملا ة  مقعثر ة ماعل اانثعر   نمنعر ة  مثعلل اع     عذ اإةت رة   عدإل  م ثعر ة  نعمإة  مع  نىلنعر نسع  مل نعلا اماعل نعلا  مثعل    
 مشلم ن نلت دن  ق  ن  ن مه نىثلا.

 
 :مبررات اعتماد الأنظمة الخبيرة -3

 إل نعع  ة  ععمر ة  ععلةلة  د ععه ة نشععمذ  نعع    قعع  ن ععإإ د ن ععمي   ىععإ ة نمنععر ة  مثععلل  مرععنر   مممثععم  دلأععإلة  امئمععر  منسععم    
  إثإل  ننم ث همب نى  ةس انمل ارا ة نمنر نلا  عذه لأعإلة هم ة نمنثعر  مع  ة  معلة  ة نعمإلل دة ن نثعزل نعلا ة  معلةت ة مشعل نع  منعمت لأدة عإ

يمإ نعلا ةلإشعملل   ع  الا ة نمنعر ة  مثعلل ي  قعم   ممنعر   ملل   همث م  لأمإلل  م     ثذ ة   إم ن  ة ن مه ة نهمذ   ي ةن  مرة  ة دلأ 
ة  مي  دة ن مي   نرذ  لا الا درع لأم إل نىلنر  منمت نممم  مثل غثل لأعمإلل  مع  ة  فسعثل دة   مثعه دة   علم  مقعر نع  ة ن عمي  

(  نرذ  نعم سعمذ نعملا انعمك نمعللة  http://iformation.govة     مدلا نثهم ة   مئذ غثل ممنمر اد غثل نومإل  ثس  منممم  مثل )
 - إثعععععإل   فعععععز ة ننمنعععععم  دة  هعععععم  رة  ة ىذلأعععععر ي  نعععععمإ اعععععرا ة نمنعععععر د همث هعععععم نععععع    ققعععععهم ة ن عععععإإ ث ناعععععه اانهعععععم معععععمي  :

 (.31: 2003( )سلدل OBran,1997: 33( )233: 2005()ة سم ن  133: 2003)ثمسثلا 
 ة نممم لأإلل نمئ ر  م درث   ثمدلا لأمإلة  م  نلة ىر  فمثلا د درث  لألةلة  .ةن ذك  -1

ةسعع  إةم ة نمععمم ة  فمثععل ة لنععزم  نععإ  ععه ة نشععممر   ر ثسعع  إم ة لنععدز نعع   ناثععه ة نععدةي ة ن  مفععر نععلا ة نىلنععر مم   ععمئذ دة نفععماثم  -2
 دة  دة إ.

مه ثسن  مم  فمثل غثل ة  مم دثنمعلا الا ث ىمنعه نعع مثمنعم  غثعل ممنمعر  ي ث مع ة نممم ة  مثل   ممىم سممذ ة   إثإ م هدة  ن إإل  -5
 دغثل نومإل درمممثر.

نعع  ة نمععمم ة  مثععل نععملا ة نىلنععر  مععدلا نسعع  مر  ععلا  شععغثمهم دنععلا  ععذه نقععه لأم ععإل ة نىلنععر  ععلا   ععر ةيسعع إيه  داععرة ث ىععه منععمت  -4
  مثإثر.ة نمنر ة  مثلل دقثمن هم امال سهد ر ننم ثملل  فرثمهم  م  ة  

  منممم ة  مثل ة  إلل  م    إثم ة نممل ة نمإ ر دة  مده ة نهمدمر  نشمذ  قىمر  مغمثر. -3

 ثى نإ منممم رلدلم   داثذ ة نىلنر دة  ملل ةلإنسمنثر ة نىلرر  مزدةه دةس  إةنهم دلأ  ة  م ر  هم. -3

دثناععه ة نمععمم ة  مثععل  مرععنر  هععرا ة  مععلة  نععإلل ة  مععلةت ة شعع م  ة ن  ققععثلا نعع  ن ععمه ة  هععدل ة ىمنعع  دة نىلنعع  ة همئععه   -3
 ة نمإلل.

 ندرد ثر ة  لةلة  دة ن مئد ة ن إنر نلا لأمه ة نممم ة  مثل ن ملنر ممىى ة ن مي  ة ش قثر. -3

  نممنثر ةيس فمإل نلا  ملل ة مشل ن  امال نلا ندرع نلا  ذه ةس نسمخ ة نممم ة  مثل د همث  . -3

 ققععم  د م  هععم   عع  اماععل نععلا  مثععل  مسععثهلل  مثهععم  ثفرععه ةسعع  إةم ة نمنععر ة  مثععلل نمععلة  م ى ثععإة  ة  عع  لأععإ  لةنععذ مىععى ة   -10
 إدلا ة   ثإ م ردل ممنر ة  ملةت اد دلأ  ة  ردل  نهرا ة نمنر ن م ر ن  ام دلأ  دن   نم شئنم.

 ت ة مشل. دنل ة نمنر ة  مثلل رةملا  منمر رة  لأإلل امئمر  م  ةس ثىمب ة نىمدنم  دة نىملد  فدذ لأإلل  ملة -11

 لأقل ن لل ة  قده  م  ة نهملة  دة نىملد ة نهمدمر لأثمسم مم  ملةت ة مشل ة ىمنمثلا  سندة  -12

  ىإ ة نمنر ة  مثلل اإةل نهنر ن    مثإ نىملد ة  ملةت دة ل دي   ثهم مىإ سندة  هدثمر. -15

 ثنملا ةش  مذ  مده ة نممم مشمه اسلي نلا ة  ملةت ة مشل. -14

  ملة  ة مشل د دنل ة نمنر ة  مثلل مإي نلا ة  مثل ة مشلم.  ىإإ ة ندةلأع ة       مج     -13
 

 دراسات السابقة للأنظمة الخبيرةثالثاً: التطبيقات الميدانية وال
 شعهإ ننعر سعندة  لأمثمعر نمرعثر د  عإ ايلا ةسع ىنمي  ن زةثعإل   نمنعر ة  مثعلل نع  ن عمه ة قعنم ر   ر الا ة نثعزل ة  ع   معلز ة نمنعر     

ذه ة  دةتام د رنثنهم  معلة   إثعإل   معلةت مشعل نع    عه نىعثلا  اعم ةسع انملام نع  ة ىإثعإ نعلا ة   عده ة قعنم ثر م  عده ة  مثلل نلا  
ة  قععنثم دة قععثمنر دة  شععغثه  ننععلا ة نىععلدد الا ة  قععنثم ة قععنم   دة هنإسعع   ندنععم ثن ععز نععلا  ععذه لأدة ععإ د هععدة  ننه ثععر ن ىملأمععر 

  دة  نعمإة  مع  اعرة ة ن هعه ثنمعلا  منقعنم ة   علك دةسع ىنمه لأمممث ع  ة  هدثلثعر د إن ع   م  دنذ ن هه ةنسثمم  نإلدت مشمه ن إإ
 دملة    ن   ن مج  قنثم  ثإ  م  دنذ نىمثثل نىلنر دن فذ  مثهم.

دمند ععب نععم   ععإم  نمنعع  ثنمععلا   نمنععر الا   نععع  مععلة    ععإإ نععلا ة  مععلةت ة ن نلسععثلا  معع  دنععذ ة نىهثععم  ة نإ مععر دة ندةقععفم      
 (.http://www.vcyarot.comنهمدمر  من ل م  ة ن إإل )ة 

http://iformation.gov/
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انععم نعع    ععه ة قععثمنر دة  قععمث  نععملا ة ى مععر ة ممععل ة  عع    ممعع  نلثععذ ة قععثمنر دة  قععمث  اعع   شعع ث  ة ىهععه مشععمه إلأثععذ  دنععلا اععم    
لا ة نمنععر ة  مثععلل ثنمنهععم الا  ىنععه مشععمه ن نثععز  رة نععم زدإ  مم نىمدنععم    مععمي ةلإلشععمإة  ة قعع ث ر  انععمت  نمثععر ة  قععمث . دانععم نععم

 دة  ملل ة ذزنر  م ثمم مهرا ة نهمم.
ن   عثلا ثع م ة  شعغثه نع  ة نشعملثع ة قعنم ثر دة ن هعم  ة رع نر نعلا لأمعه نشعغمثلا نعإلمثلا د معدلا نهنعر اعويت ة نشعغمثلا رة  إلأعر     

     إلأر نذ مر دسل ر   لةت د ملل دإلةثر مىدةلأب نم ث  ردن  نلا   لةتة .  م ثر د هثلل ن  ةغمب ة  ثملا   ر    مج
دنعع  ن ععمه ة  ععإثا  ععلا ة  همث ععم  ة نثإةنثععر   نمنععر ة  مثععلل نعع  ن ععمه ة قععنم ر  ن ععإ  ععل  ة ىإثععإ نععلا ة إلةسععم  ة سععمم ر نعع  اععرة     

 -ة ن مه د     ة  نثز دة ن م  دنلا اام ارا ة إلةسر نمثم :
 :(Ashok,1993) دراسة -1

نععلا نىهععإ م ععدا د هععدثل ة  ععإلل ة مهلممئثععر م هععدثل نمععمم  مثععل ثنمنعع  ة   ععرثل نععلا ن ععمهل ند ثععر  Ashok Sundaramلأععمم ة مم ععا 
( دلأععإ اام عع  ن ععمئد  همععذ اععرة ة نمععمم لأإل عع  ة فمئ ععر نعع  سععل ر CLIPS( دمهلث ععر)Ver.6.0ة  ععإلل ة مهلممئثععر ة نن  ععر ممسعع  إةم ةلإقععإةل)

   همه دة   رثل ننهم دانره نلا نلةلأب ة ن هر.دإلأر  ش ث  ة
 :(1991)الجامعة الأردنية, دراسة -2
( ن  ة  منىعر ة لإنثعر  مع  مم نع   عه  ن عمج نىنعه  ذسعنن   ر   عدم نمعلل  ة نمعمم  مع  VP-EXPERTقنم نممم  مثل ممس ىنمه ) 

ةيسعنن  نع  ة ف عث ( زدإ ة نمعمم منىمدنعم  رة   قدقعثر لأثمن  م زدثعإ ة  معلل  مع  مم نع   عه  ن عمج ةيسعنن  )مم  ىعمدلا نعع نىنعه 
 لا ة  ه ة نم عدا   ر ي ثنمعلا  قعنثم نمعمم ثقعم   معه ة نىمنعه  دمنعمت  مع  لأدة عإ   ىمعذ مم  عمي  ة هملئعر ممن هعمي ة  عدل ة مهلممئثعر 

ا ععذا منمععل ةي  مععمل دا هعع   منشععغه دغثلاععم  دلأععإ ة ععر ة نمععمم ة  مثععل مععه نععم دلإ  -د سععلب ة نععدةإ نععلا ة مدةمععم  د ععإم ةشعع ىمه ة شععىمر
لشععععمإا   عععع  ن  ععععدت ة ىهععععه دنععععلا اععععم نععععم ث ععععدم معععع  دلأععععإ   ععععذ ة نمععععمم نىم ثععععر  م ثععععر  نععععإ  ةلإلشععععمإة   ععععلا  ععععإدا ام نععععلا ة ىهععععذ  دة 

 (.http:// www.vc4araib.com همث  .)
 :(Jim,2002) دراسة -3

ة  عع  ا لثعع  نعع  ة نقععمنع ة ىسععملثر دة  ثدثععر نعع  امندمععه ممسعع  إةم ة نمنععر ة  مثععلل    مثععه  Jim Harringtonة  نععإ   إلةسععر     
ة مثمنم  ة نس  قمر نلا نىعإة  ة ف ع  دة  هعزل ة رة ثعر  م ثعمت دة  ىعلد  مع  نشعممه ة ردرعمت دة  عإة ذ  ة نعوالل نع  إلأعر ة مثمنعم  

نعه ند ع   مقعر مىعإ ةسع  إةم ن ملنعم   م ثعر ة سعل ر دة مسعب دنىم  عر ة مثمنعم   13-14نمزإةإ  ة إلأعر نعلا  CLIPSة نس  إنر ممغر 
 ة لسدنثر  نىمإي  لثمرثر ممس  إةم ملن ر ن  ققر. 

 
 الأنظمة الخبيرة بالخبير البشري : مقارنةرابعاً 
     ة نمنر ة  مثلل نزةثم  إثإل  م  ة دةلأع ة نثعإةن  ن ملن عم مم نمنعر ة   مثإثعر ننعم  فعز ة ننمنعم  ة نىمقعلل ة سعم ثر   ع  ة  فعلإ     

دة ن م  ة  نمإ انمنعر  مثعلل نع  ة ن عمه ة ن ع   نعلا ة عه  رعفمت قعفر ة  فعدذ  مع  ة نمنعر ة   مثإثعر دة  غمعب  مع  نشعمذ  ة  معلةت 
( نزةثععم 2003( د)ة مسععثدن  Turban et al,2005ة ة نفسععثر اد ة  ثم ثععر اد ة  دة ععإ دلأعع  ة  م ععر  هععم  دثععو ل مععه نععلا )ة مشععل سععدةت

 -ة نمنر ة  مثلل نلا  ذه ن ملن هم مم  مثل ة مشلم د م  دنذ ة   :
 (1جدول)

 مقارنة الأنظمة الخبيرة بالخبير البشري
 الخبير البشري ت النظام الخبير ت
 ثنملا الا ث ىلى     ة  غثب مسمب ة نلى اد ة دنمل. 1 ةيس فمإل نن   سندة  هدثمرثنملا  1
 ي ثنملا ن م  مسهد ر نلا نمملا     ا ل. 2 ثنملا ةس  إةن  ن  امال نلا ندلأع نلا  ذه ةس نسم  . 2
 هدثمر   لةمم ة  ملل دة نىلنر.ث  مج ة  مثل ة مشلم     سندة   5 سهد ر ة  قده  م  ة نىلنر نلا ة نممم نلا لأم إل ة نىلنر 5
  ىلى ة نىلنر     ةينإامل مم نسثملا اد ة  مي  ة نلرثر دة نفسثر 4 ثنملا ة ن منمر  م  ة نىلنر د هدثلام مإلأر 4
 لأإ ثشدب مىى ة  لةلة  ة  هس دةلا مملا غثل ن قدإة 3 إل ر إلأر ة  لةل  مدلا  م ثر 3
 ممفر ة  مثل ة مشلم  م ثر 3 ثنملا ةس نسمخ رة  ة نممم دمممفر نن فرر 3
 ثنملا  م مثل ة مشلم الا ثمإي د ملا ن  مىى ة  ثملا 3 نل  ةلإمإةي دة  نثز  م ثر 3
 لأإ ثمدلا ة  مثل لأمإل  م    إثم ةيس شملل  مال نلا ن مه 3 ثىنه ة نممم ن  ن مه ن  ق  دمإلأر  م ثر 3
 ثلمز ة  مثل  م  ةلإإلةك دةلإ سمت نع ة   نثر 3 ثس  إم ة نممم ة   نثر يس انمل ة نىلنر ة ن زنر 3

 لأإ ث لإإ ة  مثل ة مشلم ن  ةلإنقم   لا مىى ة ندل   سمسث هم 10 ث إم لألةلة   مندرد ثر د ثمإثر إدلا ن منذ  10
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 خامساً: متطلبات الأنظمة الخبيرة
ة فعذ ة مععم ادلا دردم ةي  قععم   مع  رععلدلل  ععدةنل ن هممعم  اسمسععثر  غععلى ة  نمإاعم نىنععملة رععلدلثم   همثعذ ة نمنععر ة  مثععلل       

 ي انهم مرة  ة دلأ  ة  مفدة ن   سنث هم دالممنهم ةلإ نم ثر  نف  ة دلأ  ة رم اهمعذ ة عمىى  مع  اعرا ة ن هممعم  مم نمدنعم  اشعمل   علثلا 
ة ىنمقل اد ة  لمثب  ددن م   قدلنم نملا  دنثل نم ثىإ رلدلثم   همثذ ة نممم مإلأعر  اماعل اانثعر نعلا ة  سعنثر   عرة ةل سثنعم    ثهم مم هثمه اد

  سنث هم مم ن هممم  مم  مملام ن هممم   غن   نهم  رنملا ة  قنثم دةيس  إةم ة سمثم.
 - سمسعثر دة ماعل نذئنعر  نثععإةلا ة إلةسعر   ن عدل  عده ة  عع :دمىعإ  ن عث  الةت ة معم اثلا دردم ةي  قعم  نععلت الا ة ن هممعم  ة    

(Khedher,1999,20 143: 2010( )ثمسثلا( )OBrien,2003: 220( )http://llarab-trainig) 
  مثل ة ن مه. -1

 نهنإت ة نىلنر. -2

 لأم إل ة نىلنر. -5

   ر ةيس إيه. -4

 دة هر ة نس فثإ. -3

 ة نهمئ . ة نس فثإ -3

 
    

 المتطلبات المعتمدة في الدراسة. اً:سادس
 مع  ة ععلغم نععلا الا نمعمم  مثععل ن ععإإ  ن عمه نىععثلا لأععإ ي ثقعم   همث عع  نعع  ن عمه ا ععل اد   قعع  نىلنع  ن  مععد   ي الا انععمك      

 ن هممم  اسمسثر يمإ نلا  دةنلام نلا ة ه  قنثم د همثذ ة نممم.
دنمععلة  انثععر ة نععدةلإ ة مشععلثر مم  مملاععم ة نععدلإ ة نععمإل دة ماععل اانثععر مم نسععمر  ممنععر ة نععدةلإ د  دلأععد  مثهععم  لأمنععر د نفثععر د هععدثل       

 -د   ثذ ن ل م  ام نممم ةل سثنم   سثم ة ن هممم      ة مشلثر دة نمإثر د م  دنذ ة   :
 المتطلبات البشرية: -أ
 :Domain Expertخبير المجال  -1

( مععملا د ععدإ  مثععل اد اماععل نعع  ن ععمه ة نمععمم ة  مثععل ثناععه ة ععلملا ة سععمت   قععنثم ة نمععمم   ر اععد نععلا Tuohedher,1999ثشععثل )    
ثن مععك ة نىععملد دة  مععلة  دة  مععده  منشععممر ة نهلد ععر دنلا  ععذه  دةقععم  نععع نهنععإت ة نىلنععر ثنمععلا  قععنثم نمععمم مععدت لأععمإل  معع  

 دة  دةنثلا ة ندقمر     ة  ه ة ناه  نرذ  لا ةيس ىمنر مم نقمإل ة ىمنثر   ىزثز نرندلا ة نممم. رنثلا ممنر ة   مئذ 
( مملا  مثعل ة نهعمذ ثىعإ ة ىنقعل ة ماعل اانثعر نع  نلثعذ  قعنثم د هعدثل نمعمم ة  معلل  نهعد ة فعلإ 33: 2003ن   ثلا ثومإ)مسثدن      

ىثلا داد قم ب ة  ملل ة ممل ن  ن عمه   ققع   عرة يمعإ نعلا ة  قعده  مع  ة ىملد اد ة نمال ة  مإل  م   ه ة نشممه ن  ن مه ن
 مل عع  ددرععىهم نعع  ة نمععمم  د انث عع   يمععإ نععلا الا ثمععدلا لأععمإلة  معع   دقععثه نىلن عع  دنسعع ىإة  منشععملمر دنم زنععم م د ثعع  ة دلأعع  ة ععذزم 

  منشلدي.
 م    ه ة نشمذ .(مملا ة  مثل ثزدإ  مل    من مه ممس لة ث ثHaag,2004: 197دثمثلا )    
إ م هععم   عع  ة نمععمم  رععنملا ة دقععده      دث ععب الا ثمععدلا  منمععمم رة  ة إةت ة ن نثععز  خنسععملا ة  مثععل نععلا  ععذه  نععع  ملة عع  ة نثإةنثععر دة 

إلل  مععع   همثعععذ ة نهعععملل د  عععإثم ة نقعععث ر (  ر يمعععإ نعععلا   دثعععه ة نىلنعععر ة  مقعععر دة  عععhttp://knol.google.com  ععع  ة ن عععمئد ة إلأث عععر)
 (.23: 2005ة نوإثر      ه ة نشممر نلا ة  مثل     ن مه ة  ملل)ة سم ن  

( ن ععإ امععإ  معع  الا  مثععل ة ن ععمه يمععإ الا ثمععدلا  مثععلة نعع  ن ععمه اسمسعع  نععلا ن ععمي  ة نىلنععر ة ن  ققععر 143: 2010انم)ثمسععثلا     
 لن  درد لأإلل ن نثزل   ه نشمذ  ن مه   قق  دةلأ لة  ة  مده ة نمإ ر ة نم ملل.ة نل مهر مم ىنه ة ران  اد ة نهن  اد ة  

دنعلا ة  عإثل مملإشعملل   ع  انع   عثت مععه ننعملت اد نهنع  اد   نع  ثناعه  مثعل ة ن ععمه  معه يمعإ الا ثمعدلا ة  مثعل ن نلسعم م  نثععم         
 س نممه اسم ثب نم ملل  م  سثلا دة  هدثل ن د ة نره.دنهملة  ة  فمثل ة نمإي ة نم مل ن  ن مه ةي  قم   دلأمإلة  م  ة

 :Khowedg Engineerمهندس المعرفة  -2
(   عع  نهنععإت ة نىلنعر مععم فلإ ة  ععمإل  معع   قعنثم نمععمم ة  مععلل دمنععمتا نرعذ  ععلا ة  مععملا  دة نسععوده  ععلا 33: 2003ثشعثل )مثسععدن      

د  معلةت ة ن عمه  م عا  معده  منشعمذ  ة نهلد عر اد ة ن دلأىعر. دنعلا  عذه ة  ثمل ة نهنر ة ننمسعمر  نمعمم ة  معلل  دث دةقعه نعع  مثعل ا

http://llarab-trainig/
http://knol.google.com/
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 إة م  نع ة  مثل ة مشلم  ث إإ نهنإت ة نىلنر هلذ ة  فمثل ة نس  إنر نلا لأمه ة  مثعل نع  ة  ىمنعه نعع ة   عمئذ دة  دة عإ دث عإإ مثعد 
 .ثنامهم ن  نممم ة  ملل

ل  معع  شععمه لأدة ععإ  م رععنثلا ة شععله  ن رععننر  مشععلده دة ن ععمئد  هععرا ة شععلده د مثعع  نععملا نهنععإت ة نىلنععر ث ععد   درععع ة  مععل         
 .(http://llarabtraining.comد همثذ ة   نثم  ة ن  مفر)

  م ذ نهنإت ة نىلنر.( مملا  ناثه  ملل ة ن مه  م  شمه لأدة إ  درع ن  ة نممم ة  مثل   ع  م  Haag,2004:198دثمثلا )    
( مععملا نهنععإت ة نىلنععر ثسععم إ  مثععل ة ن ععمه نعع   لمثععب ننه ععر ة نشععممر  ععلا هلثععذ  فسععثل د ممنععه 23: 2005نثنععم ثومععإ )ة سععم ن      

ملةز ة نقم ب ة نفمانثر.   ةلإ ممم  ة مشلثر   سئمر دةس ن مج ة  شمم  دندة هر ة نامر ة نشممهر دة 
(   ع  نهنعإت ة نىلنعر مرعلدلل لأثمنع  م  مثعه د قعنثم ة نمعمم ة  مثعل دنسعود ث    علا 143: 143: 2010دمرة  ةي  عما ثشثل)ثمسعثلا    

ملن عر نىلنععر  مثعل ة ن ععمه دة نىلنعر ة نسعع  مل نعلا نقععمإل ا ععلت معم نلة ع دة داععمئذ دة عإدلثم  د ناثمهععم نع    نثععم  ن منعر ثعع م   زثنهععم 
 د ناثمهم دنلا ام ةس ل م هم  نإ ة  م ر   ثهم.

( مملا نهنإت ة نىلنر اد ة نسوده  لا  قنثم دمنمت ة نممم ة  مثل دنلا  ذه ة   متا مم  مثل Limin,1994:221ن   ثلا ثومإ )    
اد ة  ملةت ة مشل ث دم  م نمثم ة نىلنر د قنثنهم  نرذ  لا نسم إل ة نملند ن  ة  نمإ ة ملةند ة ننمسمر دث لل قذ ثر ة نممم نلا 

 غثلا نلا ةلإنلةإ  ناه ة   : ل  لا إن  د    قمئ  ننثز 
 .رد نهملل  م ثر ن  ةس  إةم ة  مسدب -1
 ة إلأر ن  اإةت ة ىنه. -2

 ة  إلل  م  ة  دةقه. -5

 ة مثمسر د سلا ة  قلد. -4

 لإ ة فىه ة سلثع  زةت ة  إةا. -3

  ىمثم مإل ر  م ثر. -3

 لأإلل  م  ة  ىمم دةيم سمب. -3

 ة قمل دة رممت دة  فمثل ة ننمم. -3

 ة ا ر مم نفت. -3

ثقمه ة نممل  لآ لثلا.ة  إلل  -10   م  ة   مدل دة 

 
 :End Userالمستخدم النهائي  -3
(   عع  ة نسع فثإ ة نهععمئ  نععلا ة نمعمم ة  مثععل مسنعع  ثنمعلا الا ثمععدلا ش قععم اد نلثعذ  نععه اد اإةلل ننمنععر نععم 143: 2010ثشعثل )ثمسععثلا    

  د   ةيس فمإل نلا ة نممم  مل ةس  إةم دممئف  دلأإلة    ننم ثس د ب نى  منمت نمعمم  مثعل مسعثه دنعللا قعإث م  منسع فثإ ة نهعمئ  دسعهه 
ة  همثععذ     ثعذ دةسع انمل نععدةلإا دةسع  إةنهم مهلث عر نىم ععر  ىعزز نعلا نععل  ن عم  ة نسع  إم     ثععذ ااإةنع  دة  قععده ة ع ىمم دة  عإلثب د 

  م  نم غما.
( ن إ ادر  مملا نلا ث إإ ن ثإة  ة  قعنثم ة سمسع   منمعمم اعد ة نسع فثإ ة نهعمئ  دةلا لرعم ة نسع فثإ  علا Waterman,1986انم )    

نثن  د هععدثلا  ععرة نمنعع   نععإ  قععنثم ة نمععمم ث ععب ة ععر ة نهععملة  دة ن هممععم  ة  عع  ث  م هععم ة نسعع  إم منمععل ة نمععمم ثىععإ نىثععملة  ن ععم   قعع
ي  إ ة نممم غثل نم ه.  ةي  ممل دة 

دلأعععإ ثمعععدلا ة نسععع  إم ة نهعععمئ  اد ة نسععع فثإ  عععإثم ة  معععلل اد رد  معععلل ن عععإدإل ثسعععى   م قعععده  مععع  ة نىلنعععر ة ن  ققعععر دة  معععلل     
نعععععم نععععع  ن عععععمه ن عععععإإ ننعععععم ثسععععع د ب نىععععع  الا ثمعععععدلا ة نمعععععمم سعععععهذ مسعععععثه ثنمعععععلا الا ثفهنععععع  ة نسععععع  إم مسعععععهد ر  ة نم سعععععمر  نشعععععممر

 .(http://llarab-training.comدثسل)
  ة  مقععر دثسعع د ب (دنعع  نىععلى ة  ععإثا  ععلا ة نسعع  إم ة نهععمئ  ن ععإ ادرعع  مععملا  مععه نسعع  إم ة  ثم م ععMicheal,2005انععم)       

نلا ة نممم ة  مثل    ث هم  دةلا لرم ة نس  إم اد اسمت لأمده ة نممم نلا  إن    ر ي ثمف  الا ثاذ ة نسع  إم معسإةت ة نمعمم معه يمعإ نعلا 
 شىدلا مم لة ر  نإ ةيس  إةم.

 -إنثلا اانهم نم ثم :( مملا   نمنر ة  مثلل ة ىإثإ نلا ة ننمه  منس  231: 2005دمرة  ةي  ما ثشثل)ة سم ن       
 لأإ ثمدلا ة زمدلا غثل  مثل ثسى   نقث ر نممشلل  دانم ة نممم ة  مثل ثناه نس شمل اد ن إم نقث ر  منس فثإ. -1
 لأإ ثمدلا ة زمدلا هم مم سم ثم  م ىمم دانم ثس ر ة نممم  إدل ة نىمم. -2

 ل ثناه شلثمم.لأإ ثمدلا مسن  ة نممم ة  مثل لةغب ن    سثلا لأم إل ة نىلنر  دانم ة نممم ة  مث -5

http://llarabtraining.com/
http://llarab-training.com/
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 .لأإ ثمدلا ة نس  إم  مثلة دن  ارا ة  م ر ثىنه ة نممم ة  مثل مزنثه اد نسم إ -4

لأإ ثمدلا ة نس  إم غثل نى مإ  م  ةسع ىنمه ة  مسعدب دثف  عل  منىلنعر ة ىنث عر نع  ن عمه ة نشعممر دانعم ثمعدلا ة نمعمم ة  مثعل إ عثذ  -3
  منس فثإ اد ة نس  إم.

د عإثل مملإشععملل   ع  الا ة ععنمم ة  مثععلل ة قعغثلل ثنمععلا الا ثمععدلا  مثعل ة ن ععمه دنهنععإت ة نىلنعر رة  ة شعع    انععم نع  ة ععنمم ة ممثععلل     
د نإ  هدثل ة نمم نملا انمك امال نلا اذار انلةإ ن  نلثذ ة ىنه نلا  ذه ة  م ر     نملند دنإثل ة نشلدي نرذ  علا  مثعل ة ن عمه 

 دنهنإت ة نىلنر.
 
 :المتطلبات المادية -ب
 :Knowledge Baseقاعدة المعرفة  -1
 ناعه ة نىلنعر ة  عع  اع  نع    ث ععر ة نعل نل معر ن  إنععر نعلا ة نىمدنععم  دن قعمر اذاعر نل مععزة  اسمسعثر ننامعر مععع ة نىمدنعم  دة  مععلل    

 دة  منر ة مشلثر دارة لملا اسمس  ثنثز ة نمنر ة  مثلل  لا ة نمنر ة نمنثر  م  ة نىمدنم .
نمعمم نل ع   منمعمم ة  مثعل ث رعنلا ة نىلنعر ة ن  ققعر نع  ن عمه نىعثلا مىعإ  (   ع  لأم عإل ة نىلنعر مسنهعم130: 2003دثشثل)ثمسثلا     

 نىهعععم دةشععع  ملأهم نعععلا ة  مثعععل ة مشعععلم مم  نعععمإ ة   نثعععم  ة  ععع  ثسععع  إنهم نهنعععإت ة نىلنعععر د ثععع م ةسععع ثىمب نىلنعععر ة  مثعععل دةشععع  ملأهم ننععع  
ةسععع  إةم هعععلذ لأثمسعععثر   ناثعععه ة نىلنعععر دة  معععلل نععع   د شععفثلام نععع  ملنعععمند د زنهعععم نععع  لأم عععإل نىلنعععر ة نمعععمم  ديمعععإ  نهنعععإت ة نىلنعععر نعععلا

ة  مسدب نلا اانهم  ناثه ة نىلنر ممس  إةم ة  دة عإ دمهلث عر  ناثعه ة نىلنعر ممسع  إةم ةلإهعملة   دةلا ة ملن عر ة نهثممعر ة  ثمسعثر   رعنلا 
 ( دمم  م   يمإ نلا  ردي ة شله  م  دثم ة نس نل.IF-Then لمثب)

غم مم نم ث مت نسع دت اإةت ة نمعمم مإي عر   عم د عدإل لأم عإل ة نىلنعر ة  ع  ث  دثهعم د  رعنلا لأم عإل ة نىلنعر  دانمك نلا ثشثل     ةن     
 (http://llinormation.gov) -نم ثم :

 ة   مئذ ة نهم ر د قد ة ىذلأر ة ننه ثر مثلا ة ىنمقل دة نفماثم دة   مئذ ة نس نإل     ة  ملل دة ننملسر  م ملةت ن  ة نممم.  - أ

  ه ة نشمذ  د  إثم ةيس شملل.هلذ  - ب

 ة  دة إ ة نس نإل  م  قث  لثمرثر. - ت

 
(   عع  الا لأم ععإل ة نىلنععر  ناععه  مرععنر  منىلنععر ة ن  ققععر نعع  ن ععمه ن ععإإ   ععزلا نعع  143: 2010دمععرة  ةي  ععما ثشثل)ثمسععثلا     

 ىمنمعر  د نعملت ة عرةملل ة ىمنمعر إدل ة لشعثد ة رةملل هدثمر ة  ه  ن   ثلا   زلا ة مثمنم  د  مئذ ة نشعممر ة نهمعدب  مهعم نع  ة عرةملل ة
 ةي م لدن  ة  ماز  منممم ة  مثل ن ممه ة نىلنر ة ن  ققر ة ند دإل ن  ة رةملل هدثمر ة  ه.

( مملا لأم إل ة نىلنر ا  ة نل معز ة سمسع   م نمعمم  مثعل ي  دةئهعم  مع  ة نىلنعر ة سمسعثر   نمنعر  Limin,1994:223دثدر )   
اعععرة ة  ععزت ثمعععإا نعععع انإسععر ة نىلنعععر نععلا  عععذه  درعععث  د سععهثه  نمثعععر ة  ععمر ة  عععلةلة  )نعععلا ةسعع  إةم ة نمعععمإ  دة إدة    عععه دةلا منععمت 

ة نشععمذ  ة نثإةنثععر ة نى ععإل(  دث ععب الا ي  مععدلا ة نىلنععر ة  عع   ععإ م ة نمنععر ة  مثععلل مععم ملةند ة   مثإثععر ي  دةئهععم  معع  نىععملد امئمععر 
 ة ندادلأر دة ن مد ر.اسمسهم ة  دةنثلا دة   مئذ 

( ن إ مثلا مملا لأم عإل ة نىلنعر اع  ر عك ة  عزت ة ن رعنلا ة نىلنعر دة  معلل ة نسع  مل نعلا ة   عملب ة ىمنثعر نع  153: 2003انم )مثسدن      
ن ععمه  همثععذ ة نمععمم ة  مثععل  د ناععه ة نىلنععر نثعع   معع  شععمه لأدة ععإ  ععلمه مععثلا ندلأععد نىععثلا دمععثلا لإ ة فىععه ة نهمععدب  ناععه اععرة ة ندلأععد 

( IFة نشععمم    ناثععه ة نىلنععر ة مشععلثر. د ععم ة ععلمه مععثلا ة  ععمي  دة سععمدك  معع  شععمه لأم ععإل   مععدلا نععلا  ععزئثلا ة ده نثهععم اععد  ععزت ة شععله)
( دلأععإ    ععدم ة  م ععإل  معع  اماععل نععلا شععله اد  م ععر ث ععب الا Thenدة اععمن  اععد  ععزت ةيسعع  ممر  مشععله اد  سععمدك  نععإ    ثععذ ة شععلده )

 لد ة رم ثنملا الا ثمدلا اثرم امال نلا  قلد دة إ.    ذ     ث م  نفثر ة  ق
 
 :Inference Engineآلة الاستدلال  -2

( مععملا   ععه ة نمنععر ة  مثععلل ث ناععه ما ععر ةيسعع إيه اد ةيسعع ن مج داععرا ةلآ ععر  ناععه نعع  اسمسععهم ملنععمند 223: 2005ثمععثلا )ة سععم ن      
 مسععدم  ث ععإم ة ننه ثععر  ععلا ة نىمدنععم  نعع  لأم ععإل ة نىلنععر دنعع  نمععملا ة ىنععه اثرععم د قععثمنر ةيسعع ن م م   د  ععس د   ععر ةيسعع إيه اد 

 -نمقل ا :ةيس ن مج نلا اذار  
 ة نفسل  )نفسل ة  م إل( اد ننفر مندإ  إده ة  نمه نلا  ذه  همثذ لأدة إ دا ممم لأم إل ة نىلنثر ة ن مممر. - أ

ة ن ععإده  ة نسععثهل  معع   ععإده ة  نععمه  دث ععدم م  ععإثل ااعععمل  همثععذ لأدة ععإ ةيسعع ن مج ة  نععمإة  معع  اد دثععم  ة منععدإ اد ة نىعععمثثل  - ب
 ة  لت ن   إده ة  نمه.
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 ة ن نمسك  داد نلا ث مده ممد  ة  ناثه ة ن نمسك  م ه ة ننماذ. ة نىزز  - ت

(   ععر ةيسعع إيه  من ععلك ث ععدم مىنععه ثشععم   نععه ن ععلك ة نلممععر نععلا  ععذه  د ثعع  ة م ععا نعع  3: 2000نعع   ععثلا ثقععد)غد         
 (.http://llarab-trainingةي  مام  ة ن  مفر م م إل ة نىلنر     الا   م ةلإ ممر  م  سوةه ة نس  إم اد ة نس فثإ)

( مععملا   ععر ةيسعع إيه  سعع نل مععم  فمثل   ععثلا دقععده ة نمععمم ة  مثععل   عع   ععه  نععلا  ععذه لمععه Michael,2005دمععرة  ةي  ععما ثشععثل)   
 .(33: 2003ة  دة إ ة ن دة إل ن  لأم إل ة نىلنر مم   مئذ ة     دنلام لأم إل ة مثمنم )سلدل 

( مععملا   ععر ةيسعع إيه  ىنععه نععع ة   ععمئذ نعع  ة ععرةملل ة ىمنمععر دة نىلنععر ة ن  ققععر ة لةلأثععر ة  عع   رععنهم 134: 2003دثرثد)ثمسععثلا    
لأم إل ة نىلنر يش  مذ نىمدنم   إثإل  د  دم   ر ةيس إيه مم م ا  لا ة  دة إ ة  ع   علمه د  عملب معثلا ة ن عإنم  ة ننه ثعر دة نىمدنعم  

لل ة ىمنمر  د نإ ن م هم ن  اعرة ة نعل   عدم مفرعمنر ةيسع ن مج ة عرم  ل ع  مع  ة  م عإل   ع  ة عرةملل ة ىمنمعر نعع ةيسع نلةل ة  مقر مم رةم
 م نشثه ة  دة إ ة  لت  مم ا  لا ةل ممه دن ملمر  إثإل.

ر ةيسعع ن م م  دثناععه   ثععر ( ن ععإ امععإ مععملا ن ععلك ةيسعع إيه ثععزدإ مننععماد  مقععر لإ ععمإل ة  فمثععل دقععثمغOBrien,1997:313انععم )    
 م فمثععل دة م ععا  عععلا ةيسعع ن م م  دث عععع مععثلا لأم عععإل ة نىلنععر ددة هععر ة نسععع فثإ   ر ثسعع مم ة نعععإ ذ  نععلا ة نسععع فثإ اد ة نسعع  إم دث عععمده 

 ةيس ن مج مند ب ارا ة نإ ذ  نلا  ذه لأثمن  مم نهمم ة  م ثر.
   إثإ ة  دة إ ة نهمدب ةس  إةنهم. -1
 إم  نإ ة  م ر.ةيس فسمل نلا ة نس   -2

 .ةس إيه ة   مئذ ة  إثإل نلا ة  م إل -5

  إ مه ة   مئذ     ة رةملل -4

( مععملا   ععر ةيسعع إيه   مععدلا نععلا ة نفسععل ة ععرم ث ععلل مثفثععر  همثععذ ة  ععدةنثلا يسعع ن مج نىععملد Limin,1994دنعع  نفععت ة سععثمذ ثومععإ)   
  إثإل اد لأدةنثلا ممس  إةم هلث ر ة  سمسه ة نمن  اد ة  مف .

رعععنلا ة   ععععمئذ دة  دة ععععإ  ( ن ععععإ ادرععع م مععععملا ةيسععع إيه اععععد ة عععإ  نمثععععم  ةيسععع ن مج ة ننهععععذ121: 1333انعععم )ة فثرعععع  دة  ثعععمه    
 دممس  إةم ة  إت اد اثر هلث ر ا لت  نملا نلا ة دقده     ةس ن مج نىثلا.

 نىلنعر  ذسع إيه دة  عمر ة  علةل   عه ة نسعمئه د مث  نملا   ر ةيس إيه ا  ملنمند ثسم إ  م  نىم  ر ن نه ة نىعملد إة عه لأم عإل ة   
دة نشمذ    ر ث دم ملنعمند ة ع  مم م د ثع   نمثعم  ة م عا  معل لأم عإل ة نىلنعر  دث عإإ ة  دة عإ ة نهمدمعر دة معإةئه ة ن ردنعر دة  قعمئ  

 ة دة ب  همث هم.
 :User Interfaceواجهة المستفيد  -3

إ اد ة سععه  ة مثنعع   منسعع  إم  ناععه دسععثمر ةي قععمه مععثلا ة نسعع  إم ة مم ععا  ععلا  ععه ( مععملا دة هععر ة نسعع فث33: 2003ثدر )سععلدل     
نشععمم   دة نمععمم ة  مثععل  دث ععب الا  مععدلا اععرا ةي قععمي  نىندثععر دقععإث ر لأععإل ةلإنمععملا د سععن  م مععمإه ة نىلنععر مععثلا ة نسعع  إم دلأم ععإل 

 .(http://llarab-training.com) ة نىلنر دة رم ث ىه سوةه ة نس  إم دةر م دنفهدنم نلا لأمه لأم إل ة نىلنر
(   ع  الا ة  فم عه معثلا ة نمعمم ة  مثعل دة نسع فثإ ثع م نعلا  عذه ة دة هعر ة مثنثعر  منسع فثإ ممسع  إةم 133: 2003ن   ثلا ثومإ)ثمسعثلا      

إ نلا اسمدب ة  دةل ة ش ق  منم ثرثد مسنع  نع  ة دةلأعع  قعنم ة دة هعم  ة مغر ة همثىثر   ر ث نثز  فم ه ة نممم مم مسمهر دة  لب ة شإث
ة مثنثععر  معع  اسععمت  ممثععر ة  ثم ععم  دن هممععم  ة نسعع فثإ ادي داععرة نععم  ىععه ة ععمىى ثهمععذ  مثهععم ة دة هععر ة نهمئثععر  دةلا ة نهمععب ة لئثسعع  

 شعملة  ةلإلشعمإ دة   عرثل ة ش قعثر   ع  نسع ىنه ة نمعمم   قنثم ة دة هر اد ن   د ث  ة سعئمر دةلأ نعمت ة نىمدنعم  نعلا ة نسع فثإ د د ثع  
 نرذ  لا ةس  إةم  نمقل ن ىإإل ناه ة  دةئم  ة قدل  ة شممه  ة قدة   دغثلام نلا اننمه ة  ىمثل.

( مععملا  ىععه  نمثععر ةي قععمه سععهمر مععثلا ة نسعع  إم اد ة نسعع فثإ دة نمععمم ة  مثععل يمععإ نععلا Limin,1994:222دمععرة  ة سععثمذ ثدرعع  )    
د عدإ دة هععر   ىعه اععرة ةي قعمه سععهذ دممسع  إةم ة مغععم  ة همثىثعر مععإي نعلا  غععر ة  مسعدب ة ن  ققععر  داعرة نععم ثنمعلا نععلا   علةت اععرة 

اسعمدب ة نسع فثإ  -ة  دةقه دةيسع  إةم معثلا ة نسع فثإ دة نمعمم إدلا ة  م عر   ع  نمعلند ن  قع   د ع م ة ندة هعر نعع ة نمعمم  مسسعمدمثلا ا
ة نسعع فثإ  ععلا  ععه نشععممر ن ععإإل   ععع رععنلا ن ععمه  نععه ة نمععمم دث ععإم ة نمععمم ة  مثععل ةلإ ممععر  معع  ة  سععموي   غثععل ة  مثععل  دانععم ثسععمه
اسمدب ة قمه ة  مثل  دانم ث دم ة  مثل دنهنإت ة نىلنعر م زدثعإ ة نمعمم معم  ملل دة نىلنعر ة ذزنعر  منعمت لأم عإل  -دنشممه ارة ة نس فثإ ب

 .ممر  م  ة  سموي  رنلا ن مه   ق  ة نممم ة  مثل دنم زدإ م  نلا نىلنرنىلنر ة نممم يس  إةنهم ي  م  د خ 
 -( اام اسم ثب ة ندة هر ة     دنلام ة نمنر ة  مثلل ممي  :20: 1333دثد ز )ه          

إنععع  ة سعععئمر دة  دمعععر  نعععلا  عععذه ة   عععمدل معععثلا ة نمعععمم دة نسععع فثإ اد ة نسععع  إم  مععع  شعععمه  عععإإ نعععلا ة سعععئمر يسععع  ذ  نعععم ثه -1
 ة نس  إم دمهإد ةس منمه ة نىمدنم   لا ة نسم ر ة ن إإل.

 ة  زم   ر   م لألةتل نم ث  م   ة نس  إم  نلل دة إل  م  شمه  زنر ام ثىه  ة  دةب ن  ة نممم ة  مثل نثنم مىإ. -2

http://llarab-training/
http://llarab-training.com/
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ة نف م ثعر  نفعلإة  نعلا  نعه دنعلا ة مغر ة همثىثر   ر ثنملا  منس  إم ة   مدل نع ة نممم مىإ ن مد    ة  ىلد  م  مىعى ة ممنعم   -5
  ذه لمههم دةس  إةم اسمدب ة سئمر دة  دمر يس منمه ة نىمدنم  ة     نملا ة نممم نلا ندة هر ة نس  إم.

ة  ععدةئم   سعع  م  ة نىمدنععم  نععلا  ععذه اععرا ة ن ععمدلل  معع  شععمه لأععدةئم ة  مععملة   مهععل ة ن ممىععر دم سمسععه نىععثلا  غععلى ن ععم   -4
 ة ندة هر.

   إةم ة قدل دة لسدم د لأدةئم ةي  ممل لإإةلل ة ن مإار دة ندة هر نع ة نس  إم.ة لسدم  ممس -3

 ثنملا ةس  إةم امال نلا هلث ر ننم دلإ ا ذا نلا ة ه    ثذ ة ندة هر ة نره. -3
 

 :(2دثنملا  درث  ة ن هممم  ة مشلثر دة نمإثر ة سمسثر   نمنر ة  مثلل نلا  ذه ة شمه )
 

 (2شكل رقم)
 ساسية للأنظمة الخبيرةالمتطلبات الأ

 
 
 
  
  
 
 
  
 
 
  

    
 
 
    
 
    
 
 
 

 (2212*الشكل من إعداد الباحث بالاستفادة من )ياسين,
 

 المبحث الثالث: الجانب الميداني
 أولًا: وصف المختبرات المبحوثة

 ععل مه ن  معععلة  ة ف ععع  مم ىثنعععم  مم نم عععب ة ىمنعع   م عععإنم  ةيس شعععملثر ة  عععممع  منىهعععإ ة   نعع  ة ندقعععه ة عععرم ثناعععه ة عععإ ة قعععلد      
ل نعع  ة ىمنثععر  هثئععر ة  ىمععثم ة   نعع  ة نل مهععر مععدزةلل ة  ىمععثم ة ىععم   دة م ععا ة ىمنعع   نرععذ  ععلا ة ىإثععإ نععلا ة نىماععإ دة ممثععم  ة   نثععر ة نن شععل 

 ةذ ممنر. ل مت ة ىل 
 ثمعدلا اده قعل   منع    نع  نع  ة ننه عر ة شعنم ثر  1333دلأإ مإا ة نىهإ نسثل   ة ىمنثر دة  لمدثر ن  ن مه ة  ىمثم ة   ن  ننعر  عمم     

 مىععلةذ  انععم ايلا دمىععإ نسععثلل هدثمععر دن نثععزل ة سععن  مملإمععإةي دة  هععدل نمنعع  ثرععم نىمععم   ققععم  اثئععر ة  ىمععثم ة   نعع  نععلا  مند د ثععر 

 واجهة المستفيد

User Interface 

 

 الذاكرة العاملة

Working Memory 

آلة الاستدلال 

Inference Engine 

 

قاعدة المعرفة 

Knowledge Base 

 أدوات التطوير

Tools Development 

 المعرفةهندسة 

Knowledge Engineering 

 المستفيد النهائي

End User 

 خبير المجال

Domain Expert 

 مهندس المعرفة

Knowledge engineer 
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إةلثر دزلة ثر  دمملا  منىهإ  سهمنم  دةسىر نع  ن عمه ةينف عم   مع  ة ن  نعع د  عإثم  إنم ع   من منمعر د ىشعثذ  دةنمع  ة   نثعر دهمث ر دة 
 ة ن ند ر نع ن  مد ة إدةئل ن  ة ن مي  ة ن ند ر. 

ه   ععإثم ةيس شععملة  ة هنإسععثر دثرععهمع ة نم ععب ة ىمنعع   م ععإنم  ةيس شععملثر مهععرة ة ععإدل ة لثععمإم  معع  نسعع دت ة ن منمععر نععلا  ععذ    
دة   نثععر دة  ععإةإ ة  قععمنثم ة ذزنععر   نفثععر ن  مععد ة نشععملثع نرععذ  ععلا ا نععمه ة ف دقععم  ة هنإسععثر  منععدةإ ةلإنشععمئثر ممنععر د  ثععثم ن  مععد 

ثععر دغثلاععم نععلا ة نععدةإ ة نثممنثمثععر دن عع  ة  هععع ة نىإنثععر دة زثععد  دننععمرج ة قععمب دا نععمه ة نسععم ر دة ف دقععم  ةي م لدنثععر دة مهلممئ
%( نععلا ة نععدةإ ة نهمععدب ن قععهم   ر نععم ثنثععز ن  مععلة  ة ف عع  دإلأععر ن مئ هععم اععرا 100ةيس شععملة  دمنسععمر إلأععر ن ععمئد ة ف عع  ة مم غععر)

 ردي ا هز هم دنىإة هم   ع  ة نىعمثلل ة  ثمسعثر نعلا لأمعه ة  هعمز ة نلمعزم  م  عثت دة سعثهلل ة ند ثعر نعع مإةثعر  نشعمت اعرا ة ن  معلة  د  عإ 
  ر   رع  م إلأثذ إدلثم نلا لأمه ة  همز ا ذا نرذ  لا ةن ذك  ملة  نثإةنثر دةسىر ن  ارة ة ن مه. ايلا
د م  ة علغم نعلا د عدإ نم معثلا ةس شعملثثلا   علثلا د ى نعإ ن مئ هعم لسعنثم انعم ة نم عب ةيس شعملم   منىعر ة ندقعه دة ن  معل ة عدهن      

ىنثعععل نعععملا ة ىإثعععإ نعععلا إدةئعععل ة إد عععر دة  هعععمي ةيشععع لةم  دة ن ععع مه دة  عععم  دة ن عععمد دلا  مف دقعععم  ةلإنشعععمئثر ة  عععممع  عععدزةلل ةلإسعععمملا دة  
ثفرععمدلا ة  ىمنععه نععع ة نم ععب ة ىمنعع  ة  ععم  مم نىهععإ ين ذمعع  لأععإلة  نمئ ععر نععلا ا هععزل دنىععإة  ن إاععر دنععلا انرععه ة ننمشعع  ة ىم نثععر 

دننهم ن  ن مه ة ف دقم  ةلإنشعمئثر نهعمذ م انعم  دلأعإ  لةمنع  اعرا  مم ثمممنثر دةيثهم ثر  نرذ  لا ةن ذم   ملة  مشلثر ن نثزل دنمإلل
ة  مععلة   سععندة   إثععإل نععلا  ععذه همثىععر ة إلةسععر نعع  ة هثئععر مم  نمإاععم  معع  ة  منععب ة   نعع  منسععمر  قععه نعع  مىععى ة   ققععم    عع  

ة ىمعععدم ة نملثعععر مم ننملسعععر ة نثإةنثعععر نعععلا نفعععلإة  ة إلةسعععر  داعععرة نعععم اإت   ععع   عععلةمم  معععلة  نعععمإلل ة  نعععمإة  مععع  ةن عععزةج  همثعععذ  (30%)
 د سندة  هدثمر د إت امال نلا  إلثس  دنن  ن  ق .

دلأإ ة  نإ ة مم ا  م  نقمإل نىمدنم   ة نثإةنثر دة  همث ثر نعلا اماعل نعلا نقعإل معإتة مم سعمإل لوسعمت الأسعمم ة   نثعم  رة  ة قعمر      
دة عدة  معع   إةلل ة نم عب ة ىمنع  ة سعمم ثلا دة  ععم ثثلا  نرعذ  علا ةيسع نمت مععالةت مهمثىعر  نعه ة ن  معلة  ة نم داعر دة سععمإل ة نعإلةت ة عرثلا  

ة ىإثعععإ نعععلا نن سعععم  ة ن  معععلة  نعععلا  إلثسعععثثلا دننثعععثلا دنهنإسعععثلا دننعععلا ثن ممعععدلا نىمدنعععم   عععلا همثىعععر  نعععه ة ن  معععلة  دة ثعععر   عععلةت 
 (.1ة ف دقم  دلأمئنثلا مىنمثم  ة ف   دنإلأ ثلا دنشلنثلا  م   نمثم  ة ف    نم ذ )

دلأعإ  ععم   ععإةإ ةس فسععملة  د سععموي  نسععم ر نععلا لأمععه ة مم ععا  ىلرععهم  معع  ردم ة ىذلأععر رة  قععمر مهمثىععر  نععه ة ن  مععلة  د  إثععإة     
ن  مل ة  لسمنر  ر  م ة  ثمل ة عإ  نمثعم  ة ف ع  مم ىثنعم  ة نن عزل مهعرة ة ن  معل دة  مقعر مف ع  نمىمعم  ة  لسعمنر  سعممب  إثعإل  

ي  مثهم نثإةنثم نلا لأمه ة مم ا نرذ  لا   لةتام ممس نلةل دنلا لأمه امال نلا نم   دمنعم ثنمعلا نذ م هعم  ماعل ننهم  نممنثر ةيهذ
نععلا نععلل د ععإدثلا ة نذ مععم  مشععمنئهم نى نععإثلا مععر ك  معع  ة نىمثشععر ة نثإةنثععر  من ععمه ة نم ععدا  مدلأععدد  معع    ثععر ة ىنععه د هععدة   نفثععر 

 .ثلا  سمثم ة ن مئدة ف دقم  مإتة ممس ذم  ثنم  ة ف   د  
 

 : التطبيقات الميدانية وخطوات إجراء الفحوصات في مختبر الخرسانةثانياً 
مهععإد ةلأ ععلة  نمععمم  مثععل نقععنم  معع  دنععذ ة سععت ة ىمنثععر ة نى نععإل نعع   قععنثم د هععدثل ة نمنععر ة  مثععلل ةسعع نمإة   عع  ة إلةسععم       

لا إلةسر   ثعر ة ىنعه ة ن مىعر نع  ة ن  معلة  ة نم داعر د هعدة  ة ىنعه مإلأعر ن نماثعر ة نملثر  دة إلةسم  ة سمم ر دة   ملب ة نثإةنثر  يمإ ن
 ن ملن هم نع ة  م ر ة ىمنثر ة   ث ثر   مقر دةلا ة ملدد ة  م ثر ة    ثنل مهم ة  هل لأإ  ننع ن  ماثل نلا ة  ثعملا ة  مثعل ة مشعلم نعلا 

رعع    عع  ة ن ععه ةلإ مععملم اد  ععلك ة ىنععه اد ة  غثععب ا نهععمئ   سععمن  ة دقععده   عع  ندلأععع ة ىنععه نرععذ  ععلا  غثمعع  نعع  ا ثععملا ا ععلت اد  ىل 
 ةلله.
دنملة   لمز نىمم ة ف دقم  ة ن  ملثر ن  ن  معلة  ة نعدةإ ةلإنشعمئثر ة ن  ققعر ةل سثنعم   علةت م انعم نع  اعرة ة ن عمه د  إثعإة نع      

دةنر ة  لسعمنر  ة ممشع   ة ندزةثثعك  ة شع مثمل  ة ممعدك  مف ع  نمىعب ة  لسعمنر دةسعه)ن  مل ة  لسمنر ة رم ث عدم مم ىإثعإ نعلا ة ف دقعم 
ة النس دلا  ة ملنس دلا  دغثل نلا ة ف دقم (  إلةسر ن دقم  نمىب ة  لسمنر  مدن  نلا ة ف دقم  ة ن مللل د معمإ  نفعر مشعمه ثعدن  

نممنثر ةيهذي  مثهم نثإةنثم اانمت   لةتام دنلا لأمه امال نم   اد    مثل مشلم.نرذ  لا درد   هدة هم دة 
 -دمند ب نم   إم نملا  هدة  ة ف   ة سمسثر  نمىب ة  لسمنر   ناه ممي  :     

ةسعع ذم  إةلل ة نم ععب ةيس شععملم  هععمب نععلا ة  هععر هم مععر ة ف عع  ن رععننم نععدي ة نععمإل ة نهمععدب ن قععهم د ععإإ ة ننععمرج ة نلسععمر  -1
 ند ب دقه لسن .دة ن ده من ممىر ة ف    مىإ  سإثإ ة نمم  ة ن إإ  ف   ة ننمرج دم

  لسمه ة  همب دة ننمرج ة نهمدب ن قهم      إةلل ة ن  مل ة ن   . -2

 ةس ذم  إةلل ة ن  مل ة  همب دة ننمرج د إلأث هم د س ثه ة مثمنم  ن  س ه  م  مم ف  . -5
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إ عم نعم ثمعدلا  إدثلا نىمدنم   ىلثفثر ن  قلل  م  ة نندرج ة نهمدب ن ق  ممسم ة  هر هم مر ة ف   د عملث  معإت ة ف ع   د م -4
سعم 50سعم دةل فعمي 13سعم ) مع  دنعذ ة ندةقعفر ة ملثهمنثعر(  اد ننعدرج ةسعهدةن  م هعل13X13نندرج ة  لسمنر انم نمىب مسمىمإ 

 ( ننفرل  م  دنذ ة ست ة ىمنثر.3) م  دنذ ة ندةقفر ة نلثمثر(  م  الا ي ث ه  إإ ة ننمرج  لا)

 نلة ه ة ف   ة ذ  ر.( ن   دى نمت   هثئ هم  3درع ة ننمرج ة نس منر) -3

  لةت ة ف   ة د    م  اذا نلا ة ننمرج مىإ سمىر اثمم نلا درىهم ن   دى ة نمت نلا لأمه نعم   ن  قع  د مع   هعمز  -3
 م  نىإ  هرة ة غلى  دة  نمإة  م  نسم ر ة نندرج دة  دل ة نسمهر د  إثإ نإت ة   نه ة  نمإة  م   إةده لأثمسعثر نىعإل نعلا 

  م  ثت دة سثهلل ة ند ثر   رنلا نإثم  ة نىمثل ة ن مد ر  مف    د إدثلا ة ن ث ر ة  مقر ممه نندرج.لأمه ة  همز ة نلمزم 

ثدم نلا درعىهم نع   عدى ة نعمت د معه ننعدرج  مع  ةنفعلةإ د عإدثلا  23  لةت ة ف    م  ة ننمرج ة اذار ة مملأثر  رة  ة  هر مىإ  -3
  غلى.ن ث ر مه نندرج ة  نمإة  م  ة  ثمسم  ة ن إإل  هرة ة

  لثل  همب  م  من ث ر ة ف   ة د   دة امن  دن ث ر ة ف   ة نهمئثعر ة  نعمإة  مع  نىعمثل دنعإثم  ة  معده دة علنى ة ن عإإل  -3
 ن  ندةقفم  ة  همز ة نلمزم  م  ثت دة سثهلل ة ند ثر.

مع  ة  لسعمنر ة ننفعرل نع  ن   م ر نشه ن ث عر ة ف ع   نمىعب ة  لسعمنر د  إثعإة ن عمئد ة ف ع  ة اعمن  ثع م   علةت ن ع  نعدلأى    -3
ندلأععع ة ىنععه مهععلذ  إثععإل ننهععم   نثععه ة  لسععمنر مععم دزةلا ة نقععننر   نمهععم دن ممىععر ة   دسععم  ة  مقععمر نعع  ة  لسععمنر مىععإ ن ععلل 

(  مل  سعمثه لأعدل  نسعمنر لأثمسعثر ن عإإل  مع  ة  لسعمنر Hamar Testن إإل  اد نلا  ذه   لةت ة ف   ممس  إةم انل  ثس  )
 ل دن ملن هم مم نمإثم  ة ن إإل مم  مده اد ة لنى  دنلا ام  قإةل لألةل لأمده اد لنى قذ ثر ة  لسمنر.*د س ثه ة  لةت

( ثمععثلا  هععدة    ععلةت ة ف دقععم   معع  ننععمرج ة  لسععمنر  معع  دنععذ ة  ععمي  ة  همث ثععر نعع  ة ن  مععل 5دة ن هععه ة ندرعع  نعع  ة شععمه )
 ة نم دا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( خطوات إجراء الفحوصات المختبرية على نماذج الخرسانة3الشكل رقم)
 المصدر  من إعداد الباحث اعتمادا على المقابلات والمشاهدة الميدانية لإجراء عميلات الفحص. -
 

 ذسهدةنر اع  نىعمثل إد ثعر  ي الا انعمك سم ةل فمي  X50سم لأهل 13سم  منمىب د 13X13* نثنم ث   نندرج ة  لسمنر نملا امىمإ 
سعم ةل فعمي  ذسعهدةنر نمعلة يل فعمي  ممف هعم دي x 20لأهل  10سم  منمىب د10x10نمإل ة سمثمم رة  ة ممفر ة نل فىر ثنملا ة  نمإ ةمىمإ 

فععمذ دة  سععدل ة نىم ععر دنععإةلج ثنمععلا   ععإةإ ننععمرج  إثععإل مم  ثمسععم  ة سععمم ر  دنععلا ة  ععإثل مملإشععملل   عع  الا نععمإل ة سععمثمم  سعع  إم نعع  ةلإن
ةسع  إةنهم مشعمه نهمعذ لغعم ن مدن هعم  د عإم  عإدلة نهملة  دمنسمر ن إإل نرمنر   ع  ةيسعنن  نمعلة يل فعمي  ممف هعم مشعمه ممثعل  عإة 

  ف لة  هدثمر.               

 وضعها في حوض ماء تدقيق النماذج مختبر الخرسانة تسليم النماذج للمكتب

إجراء الفحص 

 أيام 3الأولي بعد 

 تدوين النتيجة

إجراء الفحص 

 يوم 23الثاني بعد 
نتيجة 

 الفحص
 إصدار الموافقة ضمن المدى

 دون المدى

 فحص موقعي إصدار الرفض المدىدون  إصدار الموافقة ضمن المدى
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 : مدى توافر متطلبات الأنظمة الخبيرة في مختبرات الفحص بالعينات المبحوثةثالثاً 
 سسثسععم  معع  نععم   ععإم نععلا  هععدة   همث ثععر  ىنمثععم  ة ف عع  مم ىثنععم  نعع  ة ن  مععل ة نم ععدا ثنمععلا  سشععثل نععإت  ععدةنل ة ن هممععم       

 -:ة رلدلثر   قنثم نممم  مثل دممي  
 المتطلبات البشرية: -1

ة  منععب ة  همث عع  نعع  ة ععدلش نععلا ة إلةسععر نعع  ة ىإثععإ نععلا ة لأسععمم ة   نثععر  منىهععإ  معع  (%30نمععلة ي  نععمإ اماععل نععلا )  خبيددر المجددال - أ
دة ن  معععلة  ن عععإ  نمنععع   معععلة  ن  ققعععر  عععإت ة ىإثعععإ نعععلا نن سعععم  ة ن  معععلة  نعععلا  إلثسعععثثلا دننثعععثلا دنهنإسعععثلا دة  عععمئنثلا مم  عععإلثت 
دة  ععإلثب ة ىنمعع   دلأععإ  هععدل  اععرا ة  مععلة  دةزإةإ  نىملنهععم نعع  ن ععمه ة ف دقععم  ة ن  مفععر نععلا  ععذه ة ىنععه نعع  ة ن  مععلة  داقععم  

 ملة  مشلثر نمإلل ن  ة ن مه ة ن  ق   معه ن  معل ننعم ثوشعل  عدنل اماعل نعلا  مثعل ن عمه مشعلم ثنمعلا ةيسع فمإل نعلا  معلة هم انمك 
   قنثم نممم  مثل.

نملة  د دإ امال نلا لأسم دد إل ن  ققر ن  ن عمه ة  مسعمم  نع  ة نىهعإ م سعم انمنعر ة  مسعمم  دنعلي   نثعر  مهندس المعرفة, - ب
ة   نثم  ةي م لدنثر  دنلمز ة  مسمر دد عإل ةين لنع  د عدنل ة ىإثعإ نعلا ردم ةي  قعم  نع  ن عمه انإسعر د  نثعر  ة  مسمم  ة  ممع   سم

دملن ععر ة  مسععمم  دة  مععلةت ة نثععإةنثثلا ة ععرثلا سععمذ دةلا قععنندة مععلةند  مسععدمثر  مىإثععإ نععلا إدةئععل ة إد ععر دة  هععم  ة ن  مفععر دنععلا  ععذه 
ة ن  نعععع د  عععإثم  إنم ععع   من منمعععر نعععملا انعععمك ة ىإثعععإ نعععلا ة مفعععمت نعععلا نهنإسععع  ة نىلنعععر  ة نم عععب ة ىمنععع  رعععنلا ن عععمه ةينف عععم   مععع 

 دنملن ثلا ثنملا ةيس فمإل نلا  نممنثم هم دلأإلة هم   قنثم نممم  مثل.

إةلل ة ن   المستفيد النهدائي - ت  معلة  نمعلة  د عدإ اماعل نعلا  هعر ثنمنهعم ةيسع فمإل نعلا ة نمعمم ة  مثعل ة ن  عل  معإتة مم نم عب ة ىمنع  دة 
  داثععذ ة نىلنععر ة ن  ققععر  م مععلةت ة مشععل دة ن منمععر  مثهععم  هععده ن ععلل ننمنععر  قععم    نععه ة نم ععب د مقععر نعع  ة  ععمي  ة  عع  ثمععدلا 
ة  مثععل ة مشععلم غثععل ن دة ععإ نرععذ  ععلا   ععإثم نىمدنععم  اماععل إلأععر  ععلا ن ععمئد ا نععمه ة ن  مععلة    ىععه ة زمععمئلا منسعع فثإثلا نهععمئثثلا اماععل 

نه نع ن  ملة  ة نم ب  د مث  نملا انمك امال نلا نسع فثإ دنسع  إم  منمعمم ثمعلل اانثعر  عدنل نمعمم  مثعل نع  ة ن عمه لغمر دةنإنمي  م ىم
 ة نم دا.

 ث ر  ننم   إم  دنل ة ن هممم  ة مشلثر ة ذزنر   قنثم نممم  مثل ن  ة ن  ملة  ة نم دار    
 

 مر دة ن ممذ  نع ردم ةي  قم   مثلا  ممم ا مملا ة ن هممم  ة نمإثر نلا  ذه ة ن ممىر ة نثإةنثر دة نذ :المتطلبات المادية -2
 -ة ذزنر   قنثم نممم  مثل غثل ن دنلل  م  ن د دةر  دمنم ثم :

 ف  ععل ة ن  مععلة  ة نم داععر   عع  ةنعع ذك ن همععب لأم ععإل نىلنععر   رععنلا  مععلة  ة  مععلةت ة مشععل ة ىععمنمثلا نعع  ن ععمه  قاعدددة المعرفددة,  -أ
م نعععلا  عععدنل  نممنثعععم  امئمعععر د معععلة  نعععمإلل  م معععلةت ة مشعععل دةيس شعععملثثلا ة عععإة مثثلا نععع  ن عععمي  ة ىنعععه ة  همث ثعععر ة   قععع   مععع  ة عععلغ

ة ن  مفعر  نرعذ  علا  عدنل لأععإلة  ن نثعزل  نهنإسع  ة نىلنعر دة نمععلن ثلا دة  عمئنثلا مم  عإلثت دة  عإلثب ة ىنمعع  نع  ن عمه ة  مسعمم  د مثعع  
 .مس إ ة لمملا ة سمسثر   نمنر ة  مثلل نملا انمك  م ر     منمت لأم إل نىلنر

نمعلة  ىعإم د عدإ لأم عإل نىلنعر  مقعر م معلة   معلةت ة ن عمه نع  ة ن  معلة  ة نم داعر نعملا ر عك ثوشعل  آلة الاستدلال أو الاسدتنتاج, -ب
 .  ةن ذك   ر ةيس إيه إم د دإ   ر ةيس إيه من همب اسمس   منممم ة  مثل ث دم مم  فسثل دةيس ن مج  رة نملا ة  م ر لأمئنر   

 غععلى  ععدنل دة هععر ة نسعع فثإ يمععإ نععلا  ععدةنل ن همععب لأم ععإل ة نىلنععر دن همععب   ععر ةيسعع إيه  ر مععإدنهنم يثنمععلا  واجهددة المسددتفيد,-ج
لثر  قنثم دة هر نس فثإ  رة نملا ارة ة ن همب اثرم غثل ن عم  نع  ة ن  معلة  ة نم داعر ننعم ثوشعل  عإم  عدنل ة ن هممعم  ة نمإثعر ة رعلد 

   قنثم نممم  مثل ن  ة ن  ملة  ة نم دار.
ث رعع  ننععم   ععإم  مععملا ة ن هممععم  ة مشععلثر  مععنمم ة  مثععلل ن ععدنلل نعع  ة ن  مععلة  ة نم داععر  ي الا ة ن هممععم  ة نمإثععر غثععل ن ععدنلل  ننععم     

مثعل  من عمه ة ن  قع  داماعل نعلا ثوشل ة  م عر   ع   منثهعم  مقعر دةلا انعمك ن دنعم    منع  اعرا ة ن هممعم  ة نمإثعر م عدنل اماعل نعلا  
نهنإت نىلنر دنملند  د مث  نمن  ثنملا  عدنثل ة ن هممعم  ة نمإثعر نعلا  عذه  معدثلا نلثعذ  نعه ن ممنعه دن ىعمدلا مهعإد  قعنثم ة نمعمم  

ة    عع  دمشععمه اماععل   إثععإة يمععإ نععلا  ىععمدلا  مععلةت ة ن ععمه دةسعع ىإةإام  معع    ععإثم ة نىلنععر درد لأععإلل  معع   ثقععمه اععرا ة نىععملد دة  مععل 
نهنإت ة نىلنر رد ة  إلل دة نهملل ة ىم ثر  م    دثعه اعرا ة نىعملد دة  معلة  دة نهعملة  ة مشعلثر   ع  لأم عإل نىلنعر   رعنلا ممنعر ة  دة عإ 
ة سمسععثر    ععإثم ة  مععده ة نهمدمععر نععلا  ععذه   ثععر ةيسعع إيه اد ةيسعع ن مج  ععلا ة ن ععمه ة ن  قعع  درة  قععمر نممشععلل مدة هععر ة نسعع فثإ 

 ععب  نمثنهععم مإل عر  م ثععر نععلا ة ىمنثععر دسعهد ر ةيسعع  إةم دممغععر نفهدنعر دثنمععلا  منسعع فثإ رد ة  ععإلل ة ن عإإل نعع  ن ععمه ة  مسععمم  ة  ع  ث
  م  ةس  إةنهم مسهد ر دثسل.
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 سعى  ث ر  نلا ة ىلى ة سممذ مملا ة ن هممعم  ة سمسعثر   نمنعر ة  مثعلل غثعل ن عدنلل مشعمه  عمم نع  ة ن  معلة  ة نم داعر ديمعإ نعلا ة   
م عإ ن ععد  ععدنثل ة ن هممععم  ة نمإثععر  غععلى  قععنثم نمععمم  مثععل نمنعع   معع  ة نىلنععر ة ن  ققععر  د مثعع  ثنمععلا لأمععده نلرععثر ة م ععا ة  عع  

  ن   م  نم ثم :))ي  دنل ن  ن  ملة  ة ف   مم ىثنم  ة نم دار ن هممم  ة  همثذ ة نم     نمنر ة  مثلل مشمه  مم((
 ح لمختبرات الفحص بالعيناتر مقتر رابعاً: تصميم نظام خبي

نمعععلة  ىعععإم  عععدنل نمعععمم  مثعععل نى نعععإ نععع  ة ن  معععلة  ة نم داعععر  د  عععدنل ةلإنممنثعععم  دة  عععإلة  ة ن   عععر   قعععنثم د هعععدثل نمعععمم  مثعععل      
ن  قع  نعع  ة ن ععمه ة نم عدا د م م ععر ة فىمثععر  ناععه اعرة ة نمععمم  نععلت رععلدلل  قعنثم نمععمم  مثععل ثمععدلا نل معزة   قععنثم انمنععر  مثععلل 

 - م  دنذ ة  هدة  ةلآ ثر:ا لت ن  ة ن مه ة نم دا د 
 ة  نمإ ننمرج  مقر مم ىثنم  ة نهمدب ن قهم  مه نمإل د مه ن  مل  م  ةنفلةإ. - أ

  رعععنلا نمفعععم   مقعععر معععم ندةإ ة نهمعععدب ن قعععهم د عععإإ ة ننعععمرج ة ن عععإإل  ىنمثعععر ة ف ععع   Date Base قعععنثم لأم عععإل مثمنعععم   - ب
 دة  لةتة  ة ف   دنمد  م   مه  نمثر ن   دة  ممل  م  ةنفلةإ.

 قنثم لأم إل نىلنر ة  نمإة  م   ملة  ة  ملةت ة مشعل نع  ة لأسعمم دة نلةمعز ة ن  ققعر نع  ن عمه   نثعم  ة ف دقعم  ةلإنشعمئثر  - ت
  ن  معععلة  ة ف ععع  مم ىثنعععم   منسعععم إل نهنإسععع  ة نىلنعععر نعععلا الأسعععمم انمنعععر ة  مسعععمم  د  نثعععم  ة  مسعععمم  دنلمعععز دة ىعععمنمثلا نععع

 ة  مسمر دد إل ةين لن  دة ن  ققثلا نلا ردم ة  ملل دة نهملل.

 نععلا  ععذه  ىععمدلا  مععلةت ة ن ععمه ة ن  ققععثلا نععع نهنإسعع  ة نىلنععر ثعع م قععثمغر   ععمئذ دلأدة ععإ  إثععإل رة  قععمر من ععمه نىععثلا - ث
(   رعععنلا ة نىعععملد ة  مقعععر مىنمثعععم  ن ععع  ة ننعععمرج نععع  ة ن  معععلة  ة ن  ققعععر ة  نعععمإة  مععع  If-Thenة  نعععمإة  مععع  شعععله)

 ة   ق  ة إلأثذ  مه  نمثر ن  .

 (.Vertual Base)نلا  ذه  ىمدلا نهنإس  ة نىلنر دة نملن ثلا ث همب ملن ر ة نممم ة  مثل ممس  إةم  غر  - ج

ثم ةيس ن م م  دةيس إيي  ة نهمدمر منمتة  مع  ةس فسعملة  ة نسع فثإ اد ة نسع  إم ة  نعمإة  مع   نمثم   ر ةس إيه لأمإلل  م    إ - ح
 ملنمند ن إإ  هرة ة غلى.

 قععنثم دة هععر ة نسعع فثإ ممغععر سععهمر دمسععثهر ة فهععم  دثنمععلا ةسعع  إةنهم نععلا لأمععه ة نسعع فثإثلا ن ععإدإم ة مفععمتل نعع  ن ععمه ةسعع  إةم  - خ
 ة  مسمم .

 مئ   د ىإثه د هدثل ن مه ة  قدل الا د إ  م  دنذ ة ست ة ىمنثر. همثذ ة نممم د إلأثذ ن  - د

  لةت ة   إثام  دة  هدثلة  ة ذزنر  م  لأم إل ة نىلنر د مع  ة نمعمم ممسع نلةل نعع معه  م عر  غثثعل اد  هعدل منعم ثنمعلا ة نمعمم الا  - ذ
 ثمدلا لأممذ  م    إثم  مل   نع مه  م ر نهمدمر دةس فسمل ثهل   ة نس فثإ.

 :اجات والتوصياتالاستنت
 :الاستنتاجات

 دقعععمنم نعععلا  عععذه نىم   نعععم  مفلرعععثر ة نشعععمل   ثهعععم نععع  نععع لا ة إلةسعععر   ععع  ن ند عععر نعععلا ة ن عععمئد رة  ة قعععمر ة نممشعععلل مم ن عععمه       
ةسعععر ة نم ععدا  دد عععإنم ننمسععمم   عععإثم ةسععع ن م م نم  معع  دنعععذ نعععم  دقععمنم   ثععع  نععلا ن عععمئد نىلرعععهم  مم ععم مند عععب دلدإاعععم نعع  ن عععمدل ة إل 

 -دممي  :
 م  ة لغم نلا ةن ذك ة نم ب دة ن  ملة  ة نم دار لأعإلة  امئمعر نع  ن عمه ة  معلةت ة مشعل  دد عدإ  نممنعم  ن نثعزل  نهنإسع  ة نىلنعر  -1

دة نمععلن ثلا نعع  ة نىهععإ  ي  لا اععرا ة  ععإلة   ععم  سعع انل مشععمه سععمثم نععلا ة ععه  قععنثم نمععمم  مثععل  د  إثععإة نعع  ن ععمه ن  مععلة  ة ف عع  
 دة    ثنملا الا  مدلا ندةل  نمنر  مثلل  إثإل ن  ة ن  نع ة نم دا.مم ىثنم  

ةنعع ذك ة نىهععإ لأععإلة  مشععلثر نمإ ععر نعع  ن ععمه  قععنثم انمنععر  مسععدمثر لأمنعع  م قععنثم مععلةند ن  مفععر  مىإثععإ نععلا إدةئععل ة إد ععر  ننععم  -2
 ث همب نى  ةس انمل ارا ة  إلة  مشمه إلأثذ ن   قنثم انمنر  مثلل.

ة ن  مععلة   معع  ة ندةقععفم  ة  ثمسععثر  مف دقععم  دة قععمإلل نععلا ة  هععمز ة نلمععزم  م  ععثت دة سععثهلل ة ند ثععر ننععم ثوشععل نمععلة ي  نععمإ  -5
  دنل ة ست ة ىمنثر   من   قنثم نممم  مثل نرذ  لا  دنل ةلإنممنم  ة مشلثر ة ذزنر.

ة نىهعإ ة  نمإاعم ة نىعمثلل ة  ثمسعثر  ممنعر ا هز هعم ننعر   مثلا نلا ة إلةسر ة نثإةنثر الا ة عإ اسعممب ةلإلأمعمه ة شعإثإ  مزمعمئلا  مع  ن  معلة  -4
 مإتام مم ىنه ننم ةمسمهم ا ر زممئنهم.

نلا  ذه ةس  إةم نممم  مثل ن  ة ن  ملة  ة نم دار ثنملا الا ث م  دنثل ة دلأ  دة نعمه دة  هعإ نرعذ  علا ةي  فعمم معم  ملة  ة نعمإلل  -3
 ا ة ملدد. هده ن لل ننمنر ة    ث  م هم ة نم ب ن  ناه ار



 

522 

 

 مثلا نلا ن مئد ة إلةسر ة نثإةنثر  إم  دنل ة ن هممم  ة نمإثر   نمنر ة  مثلل ن  ة ن  ملة  ة نم دار  مع  ة علغم نعلا  عدنل ة ن هممعم   -3
 ة مشلثر  ي انهم غثل ممنثر   من  نممم  مثل نىمه.

 :التوصيات
ر د عإنم نععلا ة ننمسعب   ععإثم ن ند عر نعلا ة  دقععثم  ة  ع  ثنمععلا الا ة سعملأم نعع نععم   عإم نعلا ةسعع ن م م   دةسع منمي  ن هممععم  ة ننه ثع    

   ز نممن هم دن م هم ننامر ممي  : سم إ  إةلل ة ن  ملة   م   ىزث
نملة   دنل ة ن هممم  ة مشلثر دمشمه ممثل نملا ر ك ثنملا الا ثمدلا ندةل   قنثم نممم  مثعل ننعم ثسع د ب نىع  ةثعذت ة نعدةلإ ة مشعلثر  -1

 د د ثههم   قنثم ة نمم ة  مثلل ة ذزنر.ةيا نمم ة ممل 

ةثععذت ةا نععمم ةممععل م مععلةت ة مشععل د داثععذ  مععلة هم نعع  انمنععر  مثععلل د نثععز  هععدإام سععدةتة نمإثععم اد نىندثععم  ثمععدلا  ععمنزة  هععم نععلا ة ععه  -2
 ة  ىمدلا    إثم  ملة هم دة نسمانر ة  مإل ن   قنثم انمنر  مثلل نم مر.

ن  معلة  ة نم داعر  نعلت رعلدلل  منع  انمنعر  مثعلل ن  ققعر  لأسعمم دد عإة  ة نىهعإ مىعإ إلةسعر ن   م ر ة  نعمإ نمعمم  مثعل نع  ة  -5
  إدت درلدلل  همث هم.

 دسععثع ن ععمه ة ف دقععم  نعع  ن  مععلة   ثنععر ة إلةسععر  مقععر دةلا انععمك  نممنععم  مشععلثر دنمإثععر ممثععلل ثنمععلا ةسعع انملام   قععنثم نمععمم  -4
 ب. مثل ثس د ب ة  دسىم  دث  ذ ة ن م  ة نهمد 

 شعلةك ة نهنإسعثلا دة فنثعثلا دة ىععمنمثلا نع  ن عمي  ة   قعع  ة نى نعإل نع  ة ن  مععلة   مىنعه نع  اععرا ة ن  معلة  دمشعمه إدلم مهععإد  -3
نسم  ة ن مه لإملةز  نممنثم هم دلأإلة هم ة ش قثر د ننثر  ملة هم ة رة ثر.   ننثر لأإلة   نثع ة ىمنمثلا دة 

ر  م  ة إا ة  هعزل ة ن  ققعر  مع  ة علغم نعلا  شعلةك ة ىإثعإ نعلا ة نن سعمثلا معإدلة   شلةك ة ىمنمثلا ن  ة ن  ملة  مإدلة   هدثلث -3
 إة ه د ملج ة  هل  ي الا  دسثع إةئلل ة نشملمر  نن  لأإلة  ة ىمنمثلا د دنل امال نلا  مثل مشلم ن  ن مه ن  ق .

ثا ة عنمم ة  مثعلل دة  علةت ة  ىعإثذ   مثع   شلةك ة نملن ثلا دنهنإس  ة نىلنر رنلا نذمم  ة ن  ملة   قثمنر دن ممىعر  هعدثل د  عإ -3
 نع مه  م ر  غثثل.

 إ مه  نمثم  ة ف   مم ىثنم   م  انمنعر  مثعلل  ىعلى نعلا  عذه انمنعر  على  مقعر   عإلثب ة هممعر نعلا ة عه  عدنثل  نممنعم   -3
 مشلثر رد لأإلل  م ثر  م    لةت  نمثم  ة ف    نإ إ د هم سد  ة ىنه.

ي قععمي  نععلا  ععذه ةيهععذي  معع    ععملب ةلآ ععلثلا نعع  رة  ن ععمه  نععه ة ن  مععلة  مهععإد  هععدثل ةسعع انمل   نثععم  ة نىمدنععم  دة -3
 لأإلة هم ة رة ثر دمشمه  م   نإ  قنثم انمنر  مثلل.

ة  سمثعإ  معع  رععلدلل  ععدنثل ة ن هممععم  ة نمإثععر   نمنععر ة  مثععلل دقععثمن هم د هدثلاععم   مقععر دةلا ة ن هممععم  ة مشععلثر ن ععدنلل دثنمععلا  -10
 ام ن   دنثل ارا ة ن هممم . هم الا  سم

 ىنثععذ ة ععد    ععإت ممنععر ة ىععمنمثلا نعع  ة لأسععمم رة  ة ىذلأععر مععم ن  ملة  منفهععدم ة نمنععر ة  مثععلل درععلدلل ة  نمإاععم د ععإلثمهم  معع   -11
 إلأر ةس  إةنهم. 
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