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 الملخص:
يتناال ا بحث اال ثلحة باااح  بحت تيااا بحتلثيياالل بح ةيجااح حتعن ح تياال بحتطت تاالل  تنااال تلثيياالل ثعاالف بتحتاالا  ت  اا ل  ج  اال  اا  ت اااي     

تصةبقيح بحتطت تلل بحت لاثيح بحت  تةحم حتتيح بتخلث بحي ب بل    قة  تثع بحثل ل بحتانا  بسااتي ب ع حتا   ا ف بسااتخةبم حتت بتاع تا  
تختتفااح   تاام بحت عيااة حتاا    تيااح بحااة   بحتاا جي ق ساااتخةبم تلثيياالل ثعاالف بتحتاالا  اا  ةحاام  لحتيااح بتخاالث بحياا ب بل تاا  خاا ا تصاالة  ل بح

ت اي  تصةبقيح بحتطت تالل بحت لااثيح  حتا   ا ف ثحا  لاتا بحث ال ج جاح تثل ال  ام بحتث ال با ا ثطنا ب  بتلال  بحفعا ق حتلثييالل 
طنااا ب  تلثييااالل ثعااالف بتحتااالا  ت جي  ااال  ااا  ت ااااي  تصاااةبقيح بحتطت تااالل بحت لااااثيح  بحتث ااال بحجلحااال ثعااالف بتحتااالا  بحتث ااال بحجااالن  ث

تصاةبقيح بحتطت تالل بحت لااثيح بحثعيااح  ة   ال  ا  ايالة   لحتيااح بتخالث بحيا ب بل   قااة ت صاا بحث ال بحا  نتاال    لتاح  ت صايلل يتعاا  ب  
 بساتفلة  ثال    بح بقع بحطتت .

 
 المشكلة:المقدمة وطبيعة 

حطااا تاا   ثاا ا تاال لاااةلا بحطاالحم خاا ا بحطيااةي  بحتل اايي  تاا  بحياا   بحطلاا ي  ت اا سل  الااايح  اا  بحتفاال يم بحخلصااح ثاالةب   تن تاالل        
باحتلا    يال ت ا ا بح اةيل تا  بسةب   بحا  بح يالة    تا  بحاايل   بحتانياح  بتةب ياح بحا  اايلة  بحطتياا   تا   اثل بحتا ة     ت بقثاح 

لحيف بحاا  اةب    تيياايم باةبف   تاا  اياالة  عتيااح بحتخ تاالل بحاا  ت اااي  بحتاا ة   تاا  تيياايم تااةق ااا تح بتتاا بفبل بحاا  بحتااال تح حاا  بحتعاا
 ح قااح ثحاا  ثلحتطت تاالل  بحنتاال    تااات يلل باةبف   حااثح   ااا ل تفاال يم  بتتل االل  ةيجااح عتااةبخا حت اااي   تلاا ي  بةبف بحتن تاالل 

 ت اي  حتتيح بتخلث بحي ب بل. بحت لاثيح  بنطعلاال حت 
 لحت ته ن   تثن  نتل بحعت  نا   ا  بنتالا باحتالا    حايث ث اةل قالةم   نتال   ا   تتل اال ثلاعا  بقطا   تتال ينث ا  حتياه          

للا  ثخلاا     نا ق  تيااةب ب  بحت ا ا قااة بصاث   اا      تتياح س ثااةيا حناال  اا  حلحتنال بحتطلصاا   بث    بحطالحم ياااي  عتاه  اا   اثب بستتاا
 تتال حح  س ت بصا ثيننل  ثينه بس ثلحت  ا بح  ثح  بحن لم.

 تطتثاا  تلثيياالل ثعاالف باحتاالا  ب ااة  تاا  بحتلثيياالل بح ةيجااح  اا  حاالحم تعن ح تياال بحتطت تاالل حتتااالحة   اا  بتخاالث بحياا ب بل  اا           
بحتن تاالل بحتختتفااح  بث تطاال م ثلااعا س اال ت تااه بحتن تاالل  ن اا  باااتخةبتال   تاال يطعاااه ثحاا  حتاا  تصااةبقيح  بحتطت تاالل بحت لاااثيح  

بتخالث ب حيا ب بل ثاال   عتال يت قاع  ي ال احالة   نةااح بحطتتيالل بحتنفاث  ةبخاا تن تالل باحتالا  ةحم   جيل ح حتتيح      تل يتجا ت  س 
 ب ق تع تت  بحتلثييلل بح ةيجح.حتت  

 ب  اال ح  حتاال تيااةم  تاا  بحتت قااع ثاا   ي بتااه بحت لااام   اا  تن تاالل باحتاالا تلتثااي  تتطل  ااي  ثاااثم عثاا   تاام بحنلاالل ثااال           
  ااة تل بلاا بة نتاا  عتيااح بحتطت تاالل  بحثيلناالل   باخاا ق باةياالة با تيااح بحتتياال  حتاا  تللحاام بحااا حح  بحةقااح  اا  احااةبة  تلاا يا بحثيلناالل 
بحتاا  تتاا ب   حااال خصاال ق بحتصااةبقيح  بحتلت ثااح حت اااينال حااةحم حتتيااح بتخاالث ب حياا ب بل  تاا  نل يااح  خاا ق   ثلحتاالح     حاام يعاا  تاااتطةب 

بته تلثيياالل  ةيجااح حثاا بت  تلثيييااح  تنااال تلثيياالل ثعاالف باحتاالا     ااا ف يتختااف عجياا ب حاا  ت بتاااح تتلتثاالل بحطتااا حتتلاا   ثلاااتخة
بحت لاث       ا ثي ح تن  تح تطت تلل ت تفع   ق   ته قصا   ل  نصاا ثاال بحا  بحتا ة  بحتلت ثاح    السحتابم ثالحتل  بل بح ةيجاح   ا  

ه ت   ة ل تلا  بل حتا  تلا يا ن الم بحتطت تالل بحت لااثيح يتلتام تا  بحت لاام  ا        يعا   تعن ح تيل ن م بحتطت تلل  تل تثط
حت  خث    نيح  ة بيح حتتيح  حتتيح علتتح ثتت  بحتلا  بل  ا  تعن ح تيال ن ام بحتطت تالل  عتال يتام    يااتخةم  ة بل ةحام تلثييياح تا  

ت م تل يا بحثيلنلل بحت لاثيح ثلحلاعا بحاثق ياالحة حتا  ت ااي  بحتطت تالل خ ا تل  بل بحتعن ح تيح     يطة ثح      يل حتل ي   ا
 .اثيح حةحم  لحتيح بتخلث بحي ب بلبحت ل

 ثنلف حت  تل تيةم تعت  تلعتح بحث ل    ت ل حح بحتط ف حت  بحة   بحت جي ق  حتلثييلل ثعلف باحتلا    ت اي   
يح حتتيح بتخلث بحي ب بل ت  خ ا بحتط ف حت  تةق قة تال حت  باتخ ق تصةبقيح بحتطت تلل بحت لاثيح   ة   ل    ةحم  لحت

نتلج  تيل ي  ت  تح  تتفلحتح تع  بستتل لل  بانتلل  بحط قلل ثبل بحييتح ت  تصلة  بحثيلنلل  ت حية قيتح ت ل ح حتتطت تلل  ب 
 ب تيلتلل تتخثق بحي ب بل.

   ت ل حح بتتلثح حت  بحتالؤسل بحتلحيح: حت  بحتلنم باخ  يتع  ب  تتتجا تلعتح بحث ل  
 ا تطتث   تصةقيح بحتطت تلل بحت لاثيح بحتتطل ف حتيال عفيتح ثت اينال  ت  خ ا تلثييلل ثعلف بسحتلا ح  ض ةحم حتتيح  - 

 بتخلث بحي ب بل؟
 حتصةبقيتال؟ تل   لثيطح حتتيح بتخلث بحي ب بل   ة بل ةحتال ثإاتخةبم تعن ح تيل بحتطت تلل بحتةحتح  -م

 تل   تفا م   ة بل تلثييلل ثعلف باحتلا  تتلتثلل تلثييال؟  -ج

 تل    بحة   بحت جي ق حتلثييلل  ثعلف باحتلا    ت اي  تصةبقيح بحتطت تلل بحت لاثيح حةحم  لحتيح اتخلث بحي ب بل؟ -ة
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 أهمية البحث:

 :ث ل   تيته ت  بحتةبحيلل بحتلحيحيعتام بح
بحت لاثيح        س غن  حنال حاةحم حتتياح بتخالث بحيا ب بل  حعل اح بالا بف.  بااتخةبم تلثييالل ثعالف بتحتالا    بحتطت تلل  -1

ةب   بحتط  ااح  ثتاا ة  حلحيااح   عااثح  تتعاا  بحتن تاالل تاا  تتلثطااح  ث يااح  ااايطتا  حتاا  ت اااي  تااة ق بحتطت تاالل بحت لاااثيح   ب 
 (Olsza and Ziemba,2007:136)بحتن تح    بعتللف بح ش. تنتتلتال بحتثلحح   ت تيا بحنفيلل    ت بقثح ثي ح

   تلاا ي  ت ااااي  تصااةبقيح بحتطت تااالل بحت لاااثيح اااايطلح    تااه بحيصااا   حخصل صااال ثتااال ي ااا  ت ةتاااال  اا   اااا بحتلااا يا  -2
 حتلثييلل ثعلف باحتلا تتل ياية  لحتيح حتتيح بتخلث بحي ب بل. 

ثعلف بتحتلا  حت  باتت ب يح ق   بحة ع    تل   بحفع   بحتلثيق بحت لاث    يال م بحث ل    ة باح  ت تيا  ج  تلثييلل -3
 ثح  ت  خ ا ت تيه بس تتلم ن   ثطض بحتفل يم بحتات ةجح    تتلا تعن ح تيل بحتطت تلل  بساتفلة  ت  تلثييلتال    

 تتلا بحت لاثح.
 ي   لحتياح حتتياح بتخالث تعن ح تيال بحتطت تالل حتتاال تح  ا  تلا يطتا  ثب بحث ل حت  اجا بف باث الل بحطتتياح  اع تتالا بااتخةبم -4

   باتااا  بحاااثق يااةحم حتاااا بحت لاااام   ثاااثب يطتثااا  ب ااال ح حتتيااح تةياااة  اة بل تفطياااا بحطتااا بحت لااااثع تااا  خااا ا  بحياا ب بل
 تلثييلل تعن ح تيل بحتطت تلل. 

 
 أهداف البحث:

 :تجا  ة   بحث ل  يتل يتعيت
حتلثييالل ثعالف بتحتالا تا   يال تل يتاال  تتلتثلتاال  بة بناال حتعا ي   ؤياح ن  ياح حا  تتا  بحتلثييالل تثيل  بتلل  بحفع ي  -1

 بح ةيجح تع    ب  ح  تلم بحت لاثي   ت  يتتعن ب ت  باتخةبتال    بحف ع بحت لاث  بحت  م حال.

   تاال يت تاام حتيااال تاا  ةحاام حفلحتيااح  بحت  ااي  حتلثيياالل ثعاالف باحتاالا  ح قتااال ثت اااي  تصااةبقيح  بحتطت تاالل بحت لاااثيح -2
بتخلث بحي ب بل     ا بحتت ي بل بحثي ياح بح ةيجاح   ثلحتالحع يتعا  تثيال  بحاة   بحتا جي ق حتتا  بحتلثييالل  ا  ةحام  لحتياح حتتياح 

 بتخلث بحي ب بل.
 

 منهج البحث:
 باث لل  بحعتم  بحة  يلل بحت  ت تثل ا ف ياتخةم بحثل ل بحتنا  بتاتي ب     ثح  ت  خ ا ااتي بف  ت تيا بحة بالل 

ثتتلا بحث ل  ث  ض بحتط ف حت  باالث بحفع ي حتلثييلل ثعلف باحتلا  ة   تال    ت اي  تصةبقيح  بحتطت تاااالل بحت لاثيح 
 ثاةف ةحم حطتتيح اتخلث بحي ب بل.

 خلح بحث ل:
 :خلح بحث ل  يتل يتعه يتع  ت ةية حت  لثيطح تلعتح بحث ل    ةب ه    تيته   ن ثنلف  

 بتلل  بحفع ق حتلثييلل ثعلف باحتلا  المبحث الأول:
 تلثييلل ثعلف بتحتلا  ت جي  ل    ت اي  تصةبقيح  بحتطت تلل بحت لاثيح. المبحث الثانى:
 تصةبقيح بحتطت تلل بحت لاثيح  بحثعيح  ة   ل    ايلة   لحتيح بتخلث بحي ب بل. المبحث الثالث:

 الخلاصة والنتائج والتوصيات  
 قائمة المراجع 

 
 المبحث الأول: الإطار الفكرى لتطبيقات ذكاء الإعمال

  Olszak and Ziemba,2007:136)) لا تلل  ا  تال يطا ف ثتلثييالل ثاثعلف باحتاحية نت  ح  بحتل      تتلا تعن ح تيل بحتطت
 حتلثييااااااااااالل تعن ح تياااااااااااح  ةيجاااااااااااح   بتاااااااااااع  ااااااااااا  ثحااااااااااا    بحث ااااااااااا ل  ن ااااااااااا   اااااااااااثب بحتصااااااااااالت  بحتةياااااااااااةل بحة باااااااااااالل  يااااااااااال بتتاااااااااااا

Elbashir, C. and Sutton,2011, Riabzcke, L.and Danielson,2011,Gonzales, 2011))  . غي  م بحعجي ي  
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  ااثلا بحتلثيياالل حااثعلف بتحتاالا   نتلاا ل   اا  تن تاالل تختتفااح  حتفطيااا حتتيااح بتخاالث بحياا ب بل  تتاال ابة بحطاامف بحتاناا  حتاا  بحت لااام 
ةبخااا تتاا  بحتن تاالل  ياال تتااة ق بحيااه بحثيلناالل  يطااة ل  اا  لااعا تياال ي  ت لاااثيح حتعاا   تطت تاالل تي   ااح حعااا تتخااث قاا ب    ثلحتاالح  

بح يا بحت لاث    صث ل بحيح بالايح تاتخةم حتل ي  بحتطت تالل بحت لااثيح تا   يال خصل صاال  تاة يال     ل تت  بحتلثييلل    
ثلسقت بم ت   تت  بحتلثييالل حتعن ح تيال بحتطت تالل حصايلغح تفا تال حتتيال حاال  ن  ا  ثطاض بحتطال يف بحطتتياح حتتا  بحتلثييالل   يال  

ث ناال تلثييالل  تينيالل حاةت   ت تياا  تا  ي   ا ق بح صا ا احا    تالم  ل تاح  تلثييلل ثعالف باحتالا  Rainer and Turbanح ف 
ت  بحثيلنلل حتالحة  بحتاتخةتي  تتخلث بحي ب بل بتات بتيتيح  بحييلم ث حتلا    اا تاع تا  ي   ة بل حت تياا بحثيلنالل   اال ا بح صا ا 

 (Rainer and Turban,2009:268)ثلعا يتام ثلحاا حح   ع لعا  يعتع اح  بحتطت تلل 
ث ناااال تتت حاااح تااا  بحنتااالثج بح يل ااايح  تناتيااالل بحت تياااا بحتااا  تطتاااا حتااا  بااااتخةبم بحثيلنااالل بحتتل اااح حت حياااة  Vercellisعتااال ح  اااال 

 .(Vercellis,2009:19) تطت تلل تفيةلا    حتتيلل اتخلث بحي ب بل بحتطية 

  يف ثلعا تتاق حتتينيلل  بحتلثييلل  حتتيلل باحتلا حةحم ث نه ت (AICPA)عتل ح ف بحتتتع بات يعع حتت لاثي  بحيلن نيي 
حتتيح تتع  تعلتا  ت تيا  ح ض تطت تلل باحتلا ثاةف تالحة  بحتةي ي   بحتا  حي  ح  اات بتيتيح باحتلا حفام بحطتتيلل 

تخلث بحتاية ت  بحي ب بل  ةب   باةبف بحتلبحتل يتيح حتتن تح  تيةيم بحنصي ح  ب   .(AICPA,2011:1) يتع ثلعا    ا  ب 
تلثييلل ثعلف باحتلا ث نه  يعا تعن ح ت  حلأن تح بحتع تي م ثإاتخ بج   (CIMA)ح ف بحتطاة بحتطتتة حتت لاثي  بتةب يي   عتل

اتخلث  تتتيع  تخاي   بح ص ا اح  بحثيلنلل  ت تيتال  تيةيم تيل ي  ثل نال ت  خ ا انتلج عم ت  بحتطت تلل ثبل قيتح حت اي  حتتيح 
 (.CIMA,2008:4) بحي ب بل

  يختق بحثل ل ت  بحتط يفلل بحالثيح اح     تلثييلل ثعلف باحتلا تنل ق حت  بحخصل ق بحتلحيح: .1
 .بحتطلتا تع   تلم عثي   ت  بحثيلنلل ت  تصلة  ةبختيح  خل تيح 

 .ياتخةم  ة بل  تينيلل ثعيح تاتخ بج  ت تيا  تطلحتح بحثيلنلل 

   تطت تلل ثبل قيتح  تط  ح حتتالحة  حت  اتخلث بحي ب بل.يطتا حت  ت حية 

 .يطتا حت  ت  ي  تيل ي     بتالل تتفلحتح تع بحتاتخةم 

  .يطتا حت  ةحم بحي ب بل حت  بحتات ق بتات بتيت   ت اي   ةبف باحتلا 

 ح حةية  ت  با ةبف  تل ح     ةبف تلثييلل  ثعلف باحتلا     بحثل ل ي ق ث   تت  بحتلثييلل تاط  بح  تتت ح .2
 :يمكن رصد بعضها على النحو التالي

ت اي  حتتيح بتخلث بحي ب بل ت  خ ا ت  ي  بحتطت تلل بحت  تح     بح قل بحتنلام  ت  ي  بحتيل ي   باة بل  .أ‌
 بحتالحة  ااتح بساتخةبم  ثب     ح  بح ة ت  بحط بتا بحلخصيح حنة حتتيح بتخلث بحي ب بل.

   بحتا  حي  ح  اات بتيتيح باحتلا حفام بحطتتيلل بحتل يتيح حتتن تح  تيةيم بحنصي ح  بتخلث بحتاية تالحة  بحتةي ي .ب‌
ةب   باةبف بحتل يت .  ت  بحي ب بل ثلعا    ا  ب 

ت ييق     بل    بحتعتفح    ع عفلف  باةبف ت  خ ا تخفيض بحتعلحيف بحخلصح ثل بف ث بت  تل ا   ت بخيصال  .ج‌
 بحطلتتي  حتيال   ت  ي  بح قل بح ام حت  ي  بحتطت تلل.  تعلحيف تة يم 

 ت  ي   ة بل بحتخليل  بحية   حت  ت ةية بستتل لل بات  بحثق يالحة حت  بحتنثؤ ثةقح  عث . .د‌

 بحتالحة  حت  ت حية ت تي ل  تيل ي  حت  ة تح حلحيح ت  بحةقح  ت ييق تيا  تنل ايح  تطةسل نت  ت تاح.  .ه‌
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 ت فعالية الاستخدام لتطبيقات  ذكاء الأعمالثانياً: متطلبا
 حت    ف باتي بف بحت بتع بحت تثلح ثت   ع تلثييلل ثعلف بسحتلا    

 ا ف ياتط ض بحثل ل تتلتثلل تلثيق ثعلف باحتلا عتل يت :
 بحتتلتثلل بحتن يتيح  تلتا تل يت :  -1

 ت ب   بح قل بح ام حتلثييه  -

 ة باح  تم بحل عح   -

 بتةب   بحطتيل  بتةب   بحتنفيثيح حيث ا  ثلا بحتلثييلل.باتتلثح  -

 ت ب   بحةحم بحتلح  حتتن تح  -

 تةق قث ا  باتطةبة بحيل تي  حت  بحتنفيث. -
 تتلتثلل حت  تات ق بحطتتيلل  تلتا تل يت : -2

 بحت  ي  حط قح بحتن تح تع ت  ةق  ل علف باحتلا -‌أ

 عفلف  بحطتتيلل بحةبختيح   -‌ب

 .ت عا ثعلف بحطتيا -‌ت
   يل بحتتةل ن م ةحم بحي ب بل بحتيتيةيح Cross-Organizational Collaborationتعلتا بحتطت تلل بحتن يتيح بحتلت عح  -3

حت  ت ييق  ةف ت ةة    تتلا تطي  ثلسحتتلة حت  بحثيلنلل بحةبختيح حتتن تح   حنتلح تلثيق ثعلف باحتلا يتلتم       
بحا ق  بحطت ف  بحتنل اي  تع بحثيلنلل بحةبختيح حتتن تح    الل  ت ييق بح ؤيح بتات بتيتيح  تتع  تعلتا بحثيلنلل بحخل تيح ح 

 حتتن تح.
يتم    يت ح  تلثيق ثعلف باحتلا  لخلق تا  حي  تت ةة    يل Business Sponsorsتا  ح  تلثيق ثعلف باحتلا  -4

     ف اات بتيتيح بحتن تح.تالتام    ت ةية بحاةف تنه  تتلا  نللق  خل بل تلثييه  
  يتم    يت ح  تلثيق ثعلف باحتلا  Dedicated Business Representationتتجيا تتخصصي     تتلا باحتلا  -5

تتخصصي     تتلا باحتلا تجا بحتةي ي  بحتنفيثيي   بحل علف   ت ل   تا ة ع   ت  اةب بل بح الثلل  بحتا يق  بحتثيطلل 
   تلنم تا  ح  ن م بحتطت تلل.تع ت  ي  بحةحم ت

 Availability of Skilled Team Membersتال     يق بحطتا    -6

 Key Success Indicators بحثق يتلتم ثعلف باحتلا اح  تتت حح ت  بحتال بل تلتا ت تا ن م  خثي  ت تا تؤل بل باةبف 

(KSI)  عتل يلتق حتيهKey Performance Indicators (KPI) تيييم ثللقلل باةبف بحتت با   خثي     انللف    خثي
تات ةحلل بحثيلنلل  تث تتي     حتا تعطثلل بحثيلنلل  بحتطلحتح بحت تيتيح بحف  يح   تث تتي  انللف تلثييلل ثعلف باحتلا 

 ثإاتخةبم بح يم
يتم    يتم تلثيق ثعلف     يلBI Application Development Methodologyانللف تناتيح حتلثيق ثعلف باحتلا    -4

 باحتلا    الل    ع خلح حت   الث تنات  تطتا  حت  ت ييق با ةبف بحتلت ثح.

ح ت  بحخل بل تلتا ت ةية    يتم ب  يلتتا بحتخليل حت  تتت حPlanning BI Projectsبحتخليل حتلثيق ثعلف باحتلا    -4
لل  ت ةية بحخل   ت ةية بحتعلحيف بحتية    ت ةية ح بتا بحنتلح بحتل  ع  ت ةية تصلة  بحتتفلل  ق بحة بحثيلنتتلتثلل 

 بحت   يح  ت ةية  ت   انتلا بحتل  ع  صيلغح خلح بحتل  ع  ت ةية ناليح بحتل  ع.
  يتم ت تيا باحتلا ت  خ ا  Business Analysis and Data Standardizationت تيا باحتلا    ع تطليي  حتثيلنلل    -4

 يلتلل بحتطت تلل     ع تطليي  حةت  بحثيلنلل ثلعا تطيل ق  نتل .ت ةية ب ت
   يل يتم    Impact of Dirty Data on Business Profitability ج  بحثيلنلل غي  بحت غ ثح حت   ث يح باحتلا    -14

اتثطلة بحثيلنلل غي  بحت غ ثح   ت ةية  ج  ااتثطلة ل حت   ث يح  نتل   يتم تنييح بحثيلنلل  بحت  تطة  الث حتا ثعلف باحتلا  ب 
 باحتلا

تط ف بحثيلنلل بحف قيح ث نال حنلص  ثيلنلل تتطةة  يتم انلل ال حت      Importance of Meta-Data  تيح بحثيلنلل بحف قيح   -11
ل.  تنيام اح  س يتع    تط يف  ق بحة  ح قلل ح صف ت ت يلتاuniqueبحثيلنلل  يلتا عا حنص  تنال حت   اام   ية 

ثيلنلل   قيح  نيح  ثينلل   قيح حلأحتلا.      ح   نال  تخةم تاتخةت  ثعلف باحتلا    بحتث      ق بحة بحثيلنلل 
 .بحتاتاة ح  ثب      ح  ة   ل    تالحة  تةي ق ن م بحتطت تلل    اةب   تلثييلل ثعلف باحتلا
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  س ي تة تعن ح تيل  ب ة  ب   ات م  ب ة حت ييق بحنتلح The Silver Bullet Syndromeبسقت بم ت  ت ييق بحاةف    -12
نتل ت ييق بحاةف ثلحية  بحت  م  بحعلتا حثعلف باحتلا ن  ب  حع نه ي ل  نللقل   باطل   يلتتا حت   ال ا تعن ح تيح تتطةة   ب 

 (Atre,2003:2-8)     ف بحتينيلل بحتاتخةتح.
 

 ذكاء الأعمالثالثاً: أدوات ومراحل تطبيق 
 ينل ق تلثيق ثعلف باحتلا حت  تتت حح ت  بحت ب ا    تات يلل حتتلثيق   يل تلتا ج جح ت ب ا  م حت  بحن   بحتلح :

 Data Management Levelمرحلة إدارة البيانات  -1
    بحتا  حح ح  حتا تعلتا حتصلة  بحثيلنلل    تات ةحلل بحثيلنلل  بحت  تتتع  تن م بحثيلنلل ت  تصلة  ل بحةبختيح  بحخل تيح 
 تتطتال تتل ح اغ بض بحت تيا      تلتتا حت  عا ت  بحثيلنلل بحتل يح  بحتل يخيح.  يل تتع   تات ةحلل بحثيلنلل ت  ج جح تع نلل 

    بحتا  حح ح  ااتخ ق  ت  يا  ت تيا بحثيلنلل   تات ةحلل بحثيلنلل بحتا يح  data sources  ETLحثيلنلل   يايح تصلة  ب
Data marts. 

 Model managementمرحلة إدارة النماذج -2
 on-lineحف  يحياةف  ثب بحتات ق اح  باتخ ق  ت تيا بحثيلنلل  ياتخةم تتت حح  ة بل ثعلف باحتلا تنال بحتطلحتح بحت تيتيح ب

analytical procedures (OLAP)تنييم بحثيلنلل   data mining باة بل بت صل يح Statistical tools 
 لحتطلحتح بحت تيتح بحف  يح تطة ت حة ح اتط تلل  ا  ت    حتتاتخةتي  بحية   حت  تصف   ت تيا  تتخيق بحتطت تلل بحتفصيتيح ت  

عتل تط ف ث نال تينيح ت  بحث بت  بحتل ا  بحت  تتع  بحت تتي    multi-dimensional databaseة ق بحة بحثيلنلل تتطةة  باثطل
ة   بحتةي ي   بحتنفيثيي  ت  بحتطتق    بحثيلنلل  ت  يتال ت  لعتال با ح   تنل حال ثلعا  ا ع   عج  اتالقل  تفلحتيح تنتلج ص   تتطة

 ح بحتاتخةم.ت  بحتطت تلل ع  تطعث بتتتل لل بح ييييح حتتؤااح  ت  يتع   اتال ث بال
 level Data visualizationمرحلة  تمثيل البيانات -3

 ياةف  ثب بحتات ق اح  تتجيا  ت تيا بحثيلنلل ت  بحتات ق بحالثق   يتع  باتخةبم تتت حح ت   ة بل ثعلف باحتلا تجا باة بل 
حطتا   ERPيتع  حتا تعلتا ثينال  ثي   تنل ف بحتيل ي   بح ا م بحثيلنيح  صف لل بح يم  بحت   graphical toolsبح ا تيح 

  بتالل ااتح بتاتخةبم تع ا حح  اا حح بحفام ت  قثا بحتاتخةتي .
ث نه يتع  ح ض  ت صيا بحثيلنلل ت  خ ا ج جح بتتل لل تتتجا    لثعح بستصلسل بحطلحتيح   CIMA,2008:6 قة       

 لل ثعلف بسحتلا تت  ثاتاتح بحط ض  بحطتتيلل  بح الثلل  بحطتيا. بحتيل ي   ح  لل بحط ض  عثح  ب  ت تيا  تصتيم تلثيي
  يتل يتطتق  ث ة بل تلثييلل ثعلف باحتلا   نه يتع  بحي ا تلتا  تلثييلل ثعلف باحتلا بحطةية ت  باة بل  بحت  يتع  ايتلا ل 

  يتل يت :
 Multidimensional Data Analysisالألية الأولى:  التحليل المتعدد للبيانات 

حلة   يعتح  ي    ت تيا بحثيلنلل تتطةة باثطلة حتتاتخةتي  ن    تية  حتل ي ةل    تل ةل ثلحفطا  ت  خ ا تتا ح  ب 
ث ق ل ييح ت غ ثح  تخاينال    تات ةع بحثيلنلل    ثل بحتةب ا ثبل بحط قح   تلعيا  يلعا بحثيلنلل slice and diceبحثيلنلل 

 بحت  تتع  ت   ؤيح بحثيلنلل ت  ا بيل تختتفح  عتل ت    باة بل بت صل يح حتتاتخةتي  Cubesعطثللتتطةة  باثطلة     بحت
 .(Rainer and Turban,2009:268) بحنتلثج بح يل يح بحتع يتع  تلثييال حت  بحثيلنلل حت ص ا حت   ت ثح ساتفال بتام

  Data Miningالألية الثانية:  تنقيب البيانات 

 تنييم بحثيلنلل ث نه حتتيح ااتخ ق بحتط  ح ت    تلم عثي   ت  بحثيلنللHan and Kamberح ف 
(Han and  Kamber,2006:5).  عتل ح  الRainer and Turban   ث نه بحث ل ح  تطت تلل باحتلا ثبل بحييتح ةبخا قلحة

  ل يق ات بف حتتيتي   الايتي    تل ت قع ثيلنلل عثي       ةبخا تات ةع ثيلنلل   ح .  يل يتع  بحتييم    بحثيلنلل ح
 .(Rainer and Turban,2009:269) بستتل لل  بحات عيلل   ت ةية  نتلل حم تع  تط   ح تاثيل  

عتل ييصة ثتنييم بحثيلنلل  نه حتتيح ايتلة ح قلل غي  تط   ح  ع بحثيلنلل   ثح  ت  خ ا بعتللف بحط قلل  تيةيتال ثل ييح 
 الال  ستخلث بحي ب بل   اع تعن ح تيل تةية  حتالحة  بحل علل    بحت عيا حت    م بحتطت تلل  ع بحثيلنلل   ثح   تفا تح ع  تطة

ت  خ ا باتخ ق بحتطت تلل بحتع س تتتع  بساتط تلل  بحتيل ي  ت  باتخ بتال حت  ن    طلا  عتل  نال تطة بعتللف حتتط  ح 
ح لام بلآح  ت  خ ا ت تيا تتت حلل  ل تح ت  بحثيلنلل  باتخ بج تطن  حتثيلنلل  عتل تتي    يتع   صفه ث نه حتتيح ثتالحة  ب

  ة بل تنييم بحثيلنلل بحتنثؤ ثلحات عيلل  بتتتل لل بحتاتيثتيح.
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  يطتتة تنييم بحثيلنلل حت  تل يت :
ح حت  اتاتح تتع    ت  بحخل بل تلتا  تنييح بحثيلنلل  بحتطت تلل  بحتط  ح  تات ةحلل بحثيلنلل. تطتتة حتتيح اعتللف بحتط  

بحثيلنلل  تعلتا بحثيلنلل  اختيل  بحثيلنلل  ت  يا بحثيلنلل  تنييم بحثيلنلل  ي باتخةبم ل ق ثعيح تلثق تاتخ ق  نتلل بحثيلنلل  
 ح ض بحتط  ح.     خي ب  Pattern Evaluationتيييم بحنتل 

 بحن   بحتلح :  ن    ب عل  حتتيلل تنييم بحثيلنلل حت 
 أولًا: مراحل تنقيب البيانات

   يتل يتطتق ثت ب ا  تنييم بحثيلنلل  ا  ت م حة  ت ب ا حت  بحن   بحتلح :

 Business Understandingفهم الاعمال -1
تيلتلل    بحطنص  باالاع عثنيح  الايح حنتلح حتتيح تنييم بحثيلنلل  يل يتطي  تط  ح تل يح باحتلا ت ا بحة باح  بس 

 Olson andبحطلتح بحتلت ثح حت ص ا اح  بحتط  ح  يتل يتطتق ثلثيطح بحطتا  با ةبف بحت ت    بحتنل ع بحتت قطح )

Delen,2008:11.) 
 Data Understandingفهم البيانات -2

ق بحة بحثيلنلل  ثي  تطة   ا ت  تح ت  ت ب ا تنييم بحثيلنلل  يل تثة  ثت ةية بحط قلل ثي  بحثيلنلل بحتتل ح ت  تختتف  
 صف تاتح حتا تل   يتم باخث    بح اثل  حنة اختيل  بحثيلنلل احةبة  صفل  ت تاب   ب  ل حتتلعتح   ت ةية تل يح بحثيلنلل 

 (.Olson and Delen,2008:11-12بحخلصح ث صف بحتلعتح )

 Data Preparationإعداد البيانات  - 3
  تتت حلل بحثيلنلل تل ا  حتتنييم.  تلتا حتتيح بختيل  بحثيلنلل )بتخلث ق ب  بحاةف ت   ثلا بحت  تح     تل     تع  

ثل   بحثيلنلل ثبل بحصتح(   تنييح بحثيلنلل )اابحح تتيع     تط م   بحنيق   حةم بستالق(  تعلتا بحثيلنلل )تتتع بحثيلنلل ت  
 حتع ب   ةت  بحثيلنلل  ع لعا تتتع(.تصلة  تتطةة     لعا ت  ة(   ت  يا بحثيلنلل تع تثايلال )اابحح ب

 Modelingالنمذجة   -4
 ع  ثلا بحت  تح  يتم تلثيق تتت حح ت   الحيم  تنييم بحثيلنلل حت  تتت حح بحثيلنلل بحتع تتم تطلحتتال تاثيل ثاةف ثنلف 

ختثل  بحنت ثج  نت ثج يصف تتت حح بحثيلنلل.  تلتا بحنتثتح اختيل   ات م تنييم بحثيلنلل   تصتيم بحنت ثج ثن لف بحنت ثج   ب 
 بحت يق ت  ص ح  تيييم بحنت ثج.

 Evaluationالتقييم   -1
يتم ااتخةبم تتت حح ت  بحتطليي حتيييم نتيتح بحتييم   يل تلتا تيييم تةق بحةقح  تةق ا حح بحنت ثج   بحتعلحيف بحفطتيح  

بحتيثتح  ع ناليح بحت  تح   ت  يتم بحت ب يح حت  نت ثج يتع   ة تح بحتل يا بلآحع   تل ي لا   ت بتطح بحطتتيلل  ت ةية بحخل بل 
 قث حه.

 Deploymentالتطبيق   -2
    ثلا بحت  تح تثة  ثإحةبة خلح حتتلثيق بحفطت  اح  تلنم ثح   يتم   ع خلح حتل ي  ع   ت  حتتيلل بحتتلثطح  بحصيلنح  تيييم 

 نتلح بتنتلا.
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  Data Mining Tools and Techniquesثانياً: أدوات وأساليب تنقيب البيانات 
  ت م باة بل بحتلحيح: 

 Database Algorithmsخوارزميات قواعد البيانات  (1)
تطة   ة تينيلل تنييم بحثيلنلل حت  تتت حلل عثي   ت  بحثيلنلل حت ص ا حت  تطت تلل س يتع  حتطيا بحثل ق ااتيطلثال. 

 بحتنييم    ق بحة بحثيلنلل حت ص ا حت  تطت تلل تفية . حثبيتع  بحي ا    بحاةف ت  تنييم بحثيلنلل   
 Statistical Algorithmsالخوارزميات الاحصائية   (2)

    يطنع  نه يتع  ااتخةبم بت صلفبل  ع تط م حتتيلل تنييم بحثيلنلل  ثتل  ع ثح  اختيل  بحثيلنلل    ا بحتللعا  
 بحتثلي   ت صل يح بحتع يتع  تلثييال  ع حتتيلل تنييم بحثيلنلل بحتت ال ح ض بحنتل    تيييم بحنتل  .  ت   تجتح باالحيم ب

  بتن  بف بحتطيل ي  تطلتا بت تثلل  بتن ةب  غي  بحخلع.
 Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعى  (3)

بحثعلف بسصلنلحع  ع  بحثعلف بسصلنلحع    بحتتلا بحطتتع بحثق ياط  حت ةية بحات   بحثعع     يتع  بحي ا    تينيلل
باعج  ااتخةبتل حت  نللق  باع  ع حتتيح بحتنييم    ت   تجتح تينيلل بحثعلف بتصلنلحع بحتاتخةتح  ع حتتيلل تنييم بحثيلنلل 

 بحلثعلل بحطصثيح  تطتم بلآحح   بحتنلق بحت تعا حت  بح لسل  بح عيا بحثع   بحن م بحخثي  .
 Presentation and Visualization( المرئيات 4) 

يتطي     يتم تتجيا بحتط  ح  بحت  تتجا نتلج تنييم بحثيلنلل ثلاتخةبم ح ح ث تتيح حلحيح بحتات ق    ت  يااا  اتال  يتع  
  Han and)بساتفلة  تنال ت  قثا بحتاتخةتي      تاتخةم بحخ ب ل  بحتةب ا  لت  بحي ب بل  بالعلا بحثيلنيح  غي  ل

Kamber,2006:37). 
 Methods of Data Mining Algorithmsثالثاً: أساليب خوارزميات تنقيب البيانات 

 يلتا تنييم بحثيلنلل ثصفح حلتح حةة ت   الحيم خ ب اتيلل تنييم بحثيلنلل  بحت   يتع  ايتلا ل حت  بحن   بحتلح :
 Data Descriptionوصف البيانات -أ

 حف ااااح    تفااااا م تنااااال  تنيااااام احاااا  تااااةختي  با ا تااااةخا ت صاااايف بحثيلناااالليااااتم تاااا  خ حااااال  صااااف بحثيلناااالل ااااا بف حااااثبتال    
Data Characterization  ااااااا  يطنااااااا  تتتياااااااع بحخصااااااال ق بحطلتاااااااح حتثيلنااااااالل   تااااااال بحجااااااالن   اااااااا  تاااااااةخا تتيياااااااا بحثيلنااااااالل   

Data Discrimination .ا  يي م ثتيل نح خصل ق بحثيلنلل ثي  تتت حلل    لل غي  تتتلناح  
 رتباط والنماذج المتكررةتحليل الإ  -ب

Frequent Patterns, Associations, Correlations and Dependency 
يختق ثلحث ل ح  بحط قلل باعج    تيح ثي  حةة عثي  ت  بحتت ي بل    بحخصل ق  ح صف تف ةبل بحثيلنلل    با ةبل  

  Han and)بحت  ت ةل ثلعا تتع   تع ثط ال بحثطض    تثلحل    يليع باتخةبته    تتلا ت تي ل بحا ق

Kamber,2006:23) 
 Classification and Predictionالتصنيف والتنبؤ   -ج 

   حتتيح ايتلة حة    لل ت ةة   تنفصتح يطتتة حت  ايتلة نت ثج    ةبحح تصف  تتيا   لل    تفل يم بحثيلنلل ث  ض 
ختثل يح.  اتعلنيح ااتخةبته حتتنثؤ ثف ح بحعل نلل غي  تط  ف حن ب    تال.  يطتتة حت  ن حي  ت  تتت حلل بحثيلنلل تة يثيح  ب 

 Cluster analysis التحليل العنقودى -د 

يطة  ات م  صف  حتنييم بحثيلنلل  ياةف اح   صا بحثيلنلل ثبل بحخصل ق بحتتتلناح ح  غي  ل غي  بحتتتلناح   تتصف 
. ا  Classesيتم تط يفال تاثيل حتف لل Labels ا  ست تلج اح  حنل ي   Unsupervised Learningث نال غي  ت تيايح بحتطتم 

تتل ياية ت  بحي   Interclass Similarity نلل حت   الث تط يم بحتتلنث حتف لل بحتلت عح    بحخصل قتطتا حت  تتتيع بحعل
 Interclass Similarity(Han and  Kamber,2006:26)بحتنثؤيح  تةنيح حتللثه حتف لل بحتتطل  ح    بحخصل ق

 Outlier Analysisتحليل الخط الخارجي  -هـ 
ي  بحتتتلناح تع ثط ال بحثطض    بحييم بحتتل  ح حت   نال  خللف    تل يش حتثيلنلل  اس    ين   اح  حنلص  بحثيلنلل غ

 ثلا بحطنلص  غي  بحطلةيح    بحت قطلل تع   ثبل نفطيح  لتح   يتع  باتخةبتال    بعتللف  لسل بح ش   نتلثج بساتخةبم غي  
  تلل بحطنعث تيح.بحطلةيح  غي  ل ت  خ ا ت تيا بحخل بحخل ت  حلثعح بحتطت

 Evolution Analysisتحليل التطور  -و 
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 ياتخةم حةحم تات ةحلل بحثيلنلل ت  خ ا تتتيع بحثيلنلل حت  تةب   ت بل ت  بحات    خ ا تت  بحاتاتح بحاتنيح يتع  
 ت تيا بحتل   حتثيلنلل بحت   ف ل.

حت  بحن    Examples of Data Mining Algorithms ح  ض بحت  ي  يتع  ا ة   تجتح حت  خ ب اتيلل تنييم بحثيلنلل  
 بحتلح : 

 Apriori Algorithmsخوارزميات  -أ
  بحتنلييحع    بحتت حة  ت  ق بحة بت تثلل     ياتخةم حلة  تع ت تيا بس تثلل سعتللف تتت حلل بحطنلص  بحتت

Boolean association rules (Han and  Kamber,2006:234) 

 Decision Treesارات شجرة القر  -ب 

تت ت    Nodes   نت ثج تنثؤق تع  يعا لت ق    ق ب ق ياتخةم    باالحيم بحتنثؤيح  بحتصنيف  يتع   ت  حية 
 تالؤسل حتتصنيف     ع    نتل   حتتالؤسل.

 Neural Networksالشبكات العصبية  -ج 
بحتفاال يم بحعلتنااح   بف بحطيااا بحثلاا ي   حاالة  تاال تنلاا ي بحلااثعلل بحطصااثيح بحلااثعح بحطصااثيح  ااع ن االم تاا  ثاا بت    يلعااا بحثيلناالل ت االعع  .3

حتاا  حااةة عثياا  تاا  بحتطلحتاالل بحتااع تطتااا تااع ثط ااال بحااثطض ثاالحت باي    حعااا تنااال بحتتاالا بحخاالق  ثلحتط  ااح حت صاا ا احاا  بحثيلناالل  ااع 
ثتااح   تلثيياالل تط   ااح   تتعاا   بحلااثعلل بحطصااثيح  تاا  (  اا  تينيااح نل ااتح تةحتااح ثن  يااح جلNNبحااثبع   بحت تيااح. ا  بحلااثعلل بحطصااثيح )

 عااا WEIGHTحااةة تاا  بحخ ياال بحطصااثيح   ي   ااةبل تطلحتااح تت بثلااح بح صاا ل ييتاا   ثعااا  صااتح قيتااح حةةيااح يلتااق حتيااال بااام   ا    
ث  الال   بحاةخا لاةية  جام  صتح حصثيح تاتيثا الال   تا  تتت حاح تا  بح صا ل بحطصاثيح باخا ق     ا   لحاح بناةتلج تتا  بتلال بل تصا

بح صااتح بحطصااثيح  ت اا ا الاال   بحااةخا ث بااالح   اال ف بحت  يااا حت صااتح بحطصااثيح    يااتم ت تياام بحخ ياال بحطصااثيح احاا  لثياالل  Fireتتاا    
بحلثياالل لثيااح لااثعيح تتعاا   تاا  لثيااح اةخاالا )  حاا (  لثيااح اخاا بج )بحناليااح(ثي  لثياالل بتةخاالا   بتخاا بج قااة يت بتااة  ب ااة  ب  ثطااض تاا  

ت تا ق Self-Organizing Maps(SOM)بحخفيح  بحتا  يختتاف حاةة لثيلتاال ثالخت ف  نا بع بحلاثعلل بحطصاثيح   فا  خا ب ل بحتن ايم بحثبتياح 
 حت  لثيح اةخلا   لثيح اخ بج  ب ة .

ت تا لثيح  ب ة      عجا  تا  بحلثيالل بحت ال ح ثطاة  NN back propagation ع  ي     بحلثعلل بحطصثيح ث  بسنتلل  بح بتع .4
ت ةياة ثنياح بحلااثعح  يتام    يااتم اختثال  بحلااثعح  ياتم تلثيااق نتا ثج حتاا   لثياح بتةخاالا  جام تياا م بحطتتيالل بح ااالثيح ثالتخ بج بحنااال ع 

بحلاثعلل بحطصاثيح تحالة   اثل با اب  حنة لثيح بتخ بج  تيل   بحتخ تلل ثلحنتيتح بحتلت ثح  باخللف يطلة   صال تا    خا ق ةبخاا 
 WEIGHTS".تع    ثلا بحطتتيح  ت  تصا بح  تطةا تيث ا ت  باخللف. يل يتع  ااتخةبته    بحتنثؤ   تصنيف بحتللعا    
 ، لكــلunsupervised ااا   ااات م حتتتتيااع  بتة ب  حاا  ل يااق بحااتطتم بحااثبت  غياا  ت تيايااح بحااتطتم SOM تاال خاا ب ل بحتن اايم بحثبتيااح .5

   يل يتم تنليل ختيح اخا بج حصاثيح  ب اة   يال.    ثلحتالح   اثب تال ي اةل حثالق  خ يال بتخا بج بحطصاثيح بحتتال     تا  ناقل مدخلات
تصا بح  نتيتح تتتطح  حلة  تل ياتخةم ن حل  ت  بحتينيلل حخ ب ل بحتن يم بحثبت     تال بحلاطي بل بحتااتليتح   ا   اثلا بحتينياح  ت تاا 

   ثطح خ يل حصثيح  باخ ق    تينيح بحلطي بل بحاةبايح  يل ت تا عا  صتح حصثيح اتح خ يل حصثيح. عا  صتح حصثيح
حاالة  تصاانيف بحنتاالثج بح ياا  تط   ااح  .6  تتتيااا بحلااثعلل بحطصااثيح ثيااة تال حتاا  بحااتطتم تاا  باتجتااح  تطتيتااال حتاا  تلاال ةبل تةيااة   ب 

لت اح   بحثيلنالل بحنلقصاح   بحتل لاح. حتا  حعاث تينياح بحت لحياا بتحتيلةياح   بحتا  تاثيل .عتل حال بحية   حتا  بحتطلتاا تاع بحطنلصا  بح 
 س يتعناااااااال احلااااااالف ب تااااااا بض ثااااااااةيا  حااااااا  خصااااااال ق ت ايااااااااع بحثيلنااااااالل  س يتعناااااااال اس    تفتاااااااا ض تت يااااااا بل تااااااااتيتح حتتااااااااةخ ل

(Kirkos and Manolopoulos,2004:3.) 
 

 Data Warehouseالالية الثالثة:  مستودعات البيانات 

تتتجا    تتت حح ت  ثيلنلل ةب تح تل يخيح تتعلتتح تالحة  ع اتخلث بحي ب بل بتةب يح  حتتالحة   ع بح ص ا اح  بحثيلنلل اغ بض 
اتخ ق بحثيلنلل  تطلحتتال  تيةيتال  تخلث بحي ب بل   اع تصتتح خصيصل  تاتخ بج  ب  عتللف بحتط  ح  ب  بحت تي ل بحاتنيح  ب 

 ص    تنلاثح حاثب بح  ض   تت ت  عتيلل  ختح ت  بحثيلنلل يتم تتتيطال ت  تصلة   ق بحة   ن تح   تلع  تختتفح.  تتجيتال  ع
 

  تتام تات ةحلل بحثيلنلل ثتتت حح ت  بحخصل ق تلتا:

 Trends لل  ت تيا بتتتل Time series  تةحم بحا اا بحاتنيح Multidimensional modelتاتخةم بحنت ثج بحتتطةة باثطلة 

analysis  لتتاتل حثيلنلل تل يخيح س تاتليع ق بحة بحثيلنلل بحطلةيح    ت    ل  ت ةيل بحثيلنلل حت   ت بل  اات تلع بحثيلنلل  
غي  ت ةة   ةحم ثنيح بحخلةم بح  يا   تطةةيح بحتاتخةتي    Dimensions  ثطلة  Aggregation ت تيتال حتات يلل تتتيع 
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   نال تتعلتتح Subject-Oriented ختح ت  بحثيلنلل قة تصا اح  حة  تي بثليتلل   نال ت ةة   ت تاح ثلحت   ع بت تفل  ثعتيح 
Integrated  ت  خ ا  ت ة ح قح ثي  بحثيلنلل   نال غي  قلثتح حتتطةياNon-Volatile  تيتص  بحثيلنلل بحتخانح  ع بحتات ةحلل

     ت    م نيلح  ع تت  بحثيلنلل. Time-Variantثلح ثطلتا بح قل حت  بحت تيا  بحة باح  بحط ض   نال ت ت

  تتتجا خل بل ثنلف تات ةحلل بحثيلنلل  يتل يت :

 .Creating data preparation area. انللف تال ح تتايةيح حتثيلنلل 1
 .Creating data warehouse. ثنلف تات ةع بحثيلنلل 2

 .Data martsت  تتلت  بحثيلنلل  . تتا ح تات ةع بحثيلنلل اح  تتت حح3

 .Data extraction & cleansing & transformation. باتخ ق  تنييح  نيا بحثيلنلل 4

 .Loading data in data warehouse. ت تيا بحثيلنلل  ع تات ةع بحثيلنلل 5

نللف تلثييلل ن م ةحم بتخلث بحي ب  6  .OLAP & creating DSS applications. ت تيا بحثيلنلل  ب 

 يتم ثل ق تتطةة  بستتل لل    تل يط ف ثلحنت ثج تتطةة باثطلة. ل. بحتخاي   ع تات ةع بحثيلنل4  
 Han and  Kamber,2006:128).) 

 
 ي ق بحثل ل ت  با تيح بساتطل   حلعا ي    نت ثج تات ةحلل بحثيلنلل  تل يت تنه ت  قلحة  بحثيلنلل     ي م تؤل  تنفيث 

 تات ةع بحثيلنلل  تتلتثلل بنللف حمف بحطتا  تتلتثلل نت ثج حمف بحطتا   ثح  حت  بحن   بحتلح :تت ثح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Seng and  Chiu,2011:6)المصدر: 
 
 
 Online Analytical Processing (OLAP)لية الرابعة: المعالجة التحليلية الفورية  الآ

بساتط تلل بحت تيتيح تتطةة  باثطلة ثلعا ا يط يطة   ة تلثييلل ثعلف بسحتلا.  تلتا يط ف ث نه تنا  تنتلج تتت حح ت  
ح حةبة بحت بانلل   بحتنثؤبل   ب  ةب   حتتيلل باحتلا   ب  ةبة تلثييلته  تيل ي  باحتلا حتتثيطلل  بحتا يق   تيةيم بحتيل ي  بتةب يح   ب 

 بحتيل ي  بحتلحيح.
 

ثلاتخةبم نتلثج ثيلنلل تتطةة  باثطلة  تتل يتي  ات بف باتط تلل تطية  تع ا حح OLAP يتم احةبة ق بحة بحثيلنلل بحخلصح ثا 
  ق بحة بحثيلنلل بحا تيح navigational DatabasesNتنفيث ل.عتل يتم ااتخةبم ق بحة بحثيلنلل بحت  يح 

Hierarchical Databases  بحتع تطتث   ا ع ت  ق بحة بحثيلنلل بحط  ييحRelational Databases   حلة  تل يتم ح ض نتل .
 .(Wikipedia,2011:1 ع لعا تصف  ح ب  خ ب ل. ) OLAPباتط تلل 

 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Navigational_database
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 (إطار تصميم وتطوير المعالجة التحليلية الفورية2-3رقم )شكل 
 Muntean,Mihaela,2003:5 المصدر:

 
 
 
 

 المبحث الثاني: تطبيقات ذكاء الأعمال وتأثيرها فى تحسين مصداقية المعلومات المحاسبية
حطا ت   عج  بحتطليي  بحت  صة ل حت ةية تات ق ت ة  بحتطت تلل بحت لاثيح تت  بحت  صة ل ح   تتتث تطليي  بحت لاثح 

بحتلثع حتتطاة بات يعع  The Financial Accounting Standards Board(FASB)بحتلحيح  ةة تتتث تطليي  بحت لاثح بحتلحيح 
تطليي  ت ةة  تتت حح ت  بحخصل ق  باالايح بحتع تالحة  ع تيييم تات ق ت ة  (    ثلا بحAICPAحتت لاثي  بحيلن نيي  )

بحتطت تلل بحت لاثيح  يل  تثل   ثلا بحخصل ق  بحتطليي   ع ت تيم   تع ثاةف ت ةية بحت تيم بحت   حع حلأ ح يلل بح بتم 
ال تح ثلعا  طلا  ع ت لية  ةحم بحي ب بل بتةب يح ت ب   ل  ع بحتطت تلل بحت لاثيح حت ييق  عث  قة  ت  بحتنفطح حتاتخةتيال  بحت

 .(FASB,2008:17-21)(1-1  ام بحايلالل بحتختتفح  تتلثطح تنفيث ل  بحت   ح ثلحلعا  قم )
  تيام  ثلا بحخصل ق اح  قاتي  عتل يت :
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ت ثيااح بحطعاايح  اتعلنيااح  تناال خصاال ق بحت  تاح   بحت قيال  بحيااة   بحتنثؤياح  بح Primary Qualitiesبحخصال ق باالاايح  1
 بسحتتلة  بحتصةبقيح بحتتجيا  بح يلة  حةم بحت يا  بحيلثتيح حتت يق.

    تلتا  بحيلثتيح حتتيل نح   بستالق.Secondary Qualitiesبحخصل ق بحجلن يح   2
 بحياا ب م بحتلحيااح حت اااي  تصااةبقيح    ن اا ب حتااة   بحتاا   ق حتنفطااح بحتطت تاالل بحت لاااثيح بحتاا  يااتم بت صاالح حنااال  ااع بحتياال ي           

ثاا   ت اا   بس تتاالم بحتاا   ق حتطتااا بحت لاااث   اا  اياالة  بحتنفطااح   (Perks,R.W.,1993,p.65)  بحتطت تاالل بحت لاااثيح    يااة   ق 
بح فاال  حتاا  تاا ة  بحناااثيح حتتاا  بحتطت تاالل حااةق تاااتخةتع بحتياال ي   بحياا ب م بحتلحيااح   حاياالة   لحتيااح بتخاالث بحياا ب بل  ح اا ض باااتت ب يح 

بحخاةتلل بحتاا  تيااةتال تانااح بحت لاااثح   ت ااييق بحفتاا   ثااي  ت قطالل بحتاااتخةتي   ثااي  بحت تاا ق بحتطت تاالت  حتتياال ي   بحياا ب م بحتلحيااح )ة. 
 (.113-53  ق 1444صلةق  لتة تصلف   

  بحخلصيح بح  يايح بحتا  تت ياق تا  خا ا تا ب     اثتل تي   بحتن تلل بحتانيح  بحطتتيح ث   تنفطح بحتطت تلل بحت لاثيح تطتث         
) ااثب بحتصاالت  تاا تم تاال ثااي  ت ج قيااح   تصااةبقيح  ااع ثطااض بحت بتااع   Reliability بحتصااةبقيح  Relevanceخلصاايت  بحت  تااح  

جااح خصاال ق  اام: بحط ثيااح(     لحت  تااح تطثاا  حاا  بحيااة   بحتنثؤيااح حتتطت تاالل بحت لاااثيح حاا  با ااةبل بحتاااتيثتح     تنلاا ق حتاا  ج 
  ثينتااال خلصااايح بحتصاااةبقيح  اااا  تتتجاااا  الاااال  اااع (FASB,NO.2,pp21-22بحييتاااح بحتنثؤياااح  بحييتاااح بساااات تلحيح  بحت قيااال بحت  ااام )

حطنلصاا  بحياا ب م  Economic Substance   ب ااال  بح ياال ق بسقتصاالةيح Faithfulness  &Representation بحصااةق  بحطاا ض
 (   تنل ق بحتصةبقيح حت  ج جح خصل ق  م صةق بحط 41  ق1444بحتلحيح   يلي  )ة. عتلا بحةي  تصلف  بحة   ب ق  

 تطة بحت  تح  بحتصةبقيح خلصيتي  تت اتتي  حايلة  تنفطح بحتطت تلل بحت لاثيح  ع  ا حتتياح بحتن ايم بحت لااث   بحاثق تااةبة         
لتث  )ة. حثالث  ع  ا  ت ة  ل    بحتتعيح بح ل ثح   لا بحا ق   خي ب  ع  ا بحتا  حيح بستتتلحيح   يفاا  ثحا    اة بااا بح لتح بحيه

 (    تعلنيح بحت يق  بح يلة.114-144  ق تاةق لي باق
ت ياا تا  تلناام بحتطاة حتتاا   تطاة بحتصاةبقيح  عناال  الاايل تا   عناا  تا ب   بحتا ة   ااع بحتطت تالل بحت لااثيح    اا  تطثا  حا  حااةم بح    

( )ة. AAA,1981,p.15)بحتطت تلل   ث يل ت اةل  ج  ال حاةق تااتخةتيال بحتتطاةةي   ة   بح لتاح بحا  تصالة   خا ق    ت جياق  خا 
   1445(   يلاي  بحتي يا  بحصالة  حا  حتناح بحتطاليي  بحت لااثيح  اع بحتتتعاح بحتت اة  حالم 14  ق 1444ت تاة حثاة بحيالة  ةيالم  

(Corporate, p.29)  تي يا  حتناح  (Sandilands)  بحخالق ثت لااثح بحت اخم  بحصالة   اع نفاث بحطالم   تي يا  بحتتت حاح بحة باايح
   يااال  اااةةل بحخصااال ق 1443حااالم  (AICPA)(  بحصااالة  حااا  Trueblood)ا اااةبف بحتيااال ي   بحيااا ب م بحتلحياااح  بحتطااا  ف ثلاااام 

  Trueblood تي يا  حتناح  Corporate خلصيح بحتصاةبقيح تا تي  خا ا تي يا  حتناح  بحت غ ثح  ع بحتيل ي   بحي ب م بحتلحيح   قة ثع ل
عتل   لف ث   تات ق بحتصةبقيح  ع بحتطت تلل بحت لاثيح ياةبة بثب تل خ طل حتت يق ثل ييح تااتيتح   حعا  ت تاة  ا  ف يعا   تا  

 ييااااااااااااااااااااااااح.بحتفيااااااااااااااااااااااااة  يااااااااااااااااااااااااال    تياااااااااااااااااااااااا م بح  ااااااااااااااااااااااااة  ثتاااااااااااااااااااااااا  ي  تطت تاااااااااااااااااااااااالل غياااااااااااااااااااااااا  قلثتااااااااااااااااااااااااح حتت يااااااااااااااااااااااااق ثاااااااااااااااااااااااانفث بحل  
(Lewis,R.,et.al.,1982,p.29). 

( ث ناال حعااث بحيلثتيااح ح خاات ف    ا  حتتيااح ت جيااق باتااالق  بحجثالل حنااة تاا  ي  نتاال   Kam.,V.,1990.p.530)  بحتصاةبقيح ح  ااال 
ح ب اا  ثلنااال بحتطثياا  ب (Lammy,M.Solman,1988,p.463)ت  اايح    جثاالل بحنتاال   نفاااال ثلحناااثح ساااتخةبم تطااي    يلااي  بحيااال 

( ث ناه يت قاع بحتااتخةتي  16 بحتتجيا بحصلةق حت   ف آحتع تطث  حنال   حثح  ي ق )ة. ت تة حثة بحيلة  ةيلم  ت تع ااثق ثعا لا  ق 
حتتطت تلل بحت لاثيح آحتع ت ت يال بحتيل ي   بحي ب م بحتلحيح تاات ق ت تفاع  اع تتا  بحتطت تالل آحتاع ياتم بت صالح بحت لااث  حناال ح ا ض 

 ت   ت   بحت قع ثي  ب تيلتلتام  تات ق بت صلح بحت لاث .بحتيتيا 
 ت ايااال حتاا  تاال تيااةم  يااة  خااثل تصااةبقيح بحتياال ي   بحياا ب م بحتلحيااح تعلنتااال  ااع بحتط  ااح بحت لاااثيح  ن اا ب حتاال تتجتااه تاا    تيااح        

تف ااالل بحخل تياااح تتااا  يع نااا ب   اااع  لتاااح تتابياااة  خلصاااح  اااع ت يياااق بحتنفطاااح حتااااتخةت  بحتيااال ي   بحيااا ب م بحتلحياااح  ثاااا  تااااةبة   تيتاااال ح
(  ثااا    اااثلا با تياااح تااااةبة عنتيتاااح Kam,V.,Op.,Cit.Pp520-523حتت تااا ق بحتطت تااالت  ثلحتيااال ي   بحيااا ب م بحتلحياااح    ااا   اااثب يااا ق )

تااح  تااتخةتيال تا  تااح لثيطيح حتل يتع     يع   قل تل ت  تطل ض  ع با اةبف  بحتصالح  ثاي  تطاةق بحتيال ي   بحيا ب م بحتلحياح تا  
  خ ق.

 ن ا ب بحا      تام بحتطت تالل بحت لااثيح  آحتاع يتام بت صالح حنااال يطتتاة حايث  يال حتا  ة تاح خثا   بحتااتخةم بحناال   حتتاا          
ناه بحتنلا ة تبحتطت تلل  ع  ام  ت تياا بحت تا ق بسح تا  حتتيال ي   بحيا ب م بحتلحياح    نتال  ي ال حتا  لاعا بت صالح بحتلتا م  بحااةف 

  ة تح تصةبقيح  ثلا بحتطت تلل.
 (  يتل يت :124-126عتل    تات ق بحتصةبقيح يتلتم ت ب   ج جح حنلص    يايح  ةة م )ة.  ؤبة بحتيج   ت تع اثق ثع لا  ق 

لثياااح ثاااي  ( ة تاااح بحتصاااةبقيح   ثحااا   اااع حااا ض  تصااا ي  بحتطت تااالل بحت لااااثيح   ق ة تاااح بحتصاااةبقيح  اااع بحتتجياااا    بحطااا ض بحتل1)
 بحتييلث بحتاتخةم  بح ةل    بحت   ع ت ا بحة باح بحثق يتم    ييياه بحتييلث.
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( حةم بحت يا    بح يلة       تطنللا بحت لاث     بستتاللا ن ا  بسااتت ب   اع    يعا   بااالث    بحتييالث بحت لااث  تنخف ال تاةب 2)
 جتح حلأ ةبل بسقتصلةيح.   حلحيل تةب   لحت يا يت تم حتيه بس تع   بحثيلنلل تت

( اتعلنيااح بحت يااق   تاا  ي  ة تااح حلحيااح تاا  بحت عااة يطناا     بحثيلناالل بحت لاااثيح تتجااا با ااةبل بسقتصاالةيح ت ااا بحيياالث   تااالحة  ااع 3)
حلاخق تا  تيتيا ت يا بحلخق بحيل م ثلحييلث   بحت يق يؤعة ث   بحي بحة بحخلصاح ثلحييالث بحت لااث  قاة لثيال ثطنلياح ثاة    ق ت ياا 

 تاح با  بة بحيل تي  ثلحييلث.
 ( ث   خصل ق تت  بحتصةبقيح ت ةة  ع:24-26  اثتل تلف  ع بتلل  بحفع ق حتت لاثح بحتلحيح ) ي بل       

    تع   بحتطت تلل خلحيح ت  باخللف بحتلحيح. (1)
    تع   بحتطت تلل خلحيح ت  بحت يا. (2)
  ع بحتتجيا ثصةق حتل تتجته    تل يت قع    تتجته ثة تح تطي حح.اتعلنيح بسحتتلة حتيال ث بالح بحتاتخةتي   (3)

عتاال يتعاا  باااتنتلج ثطااض بحلاا  ل حتصااةبقيح تصااة  تتاا  بحتطت تاالل بحت لاااثيح    اا  بحتياال ي   بحياا ب م بحتلحيااح    تثطاال ح لاال  بحااالثق 
 (:34-33ثع لا   ثح  حت  بحن   بحتلح : )بحفي بل 

حيح عتصة  حتت  بحتطت تلل  ثصةق بحطتتيلل  غي  ل ت  با ةبل آحتاع تتجتاال    يفتا ض    تتجتاال    تتجا بحتيل ي   بحي ب م بحتل (1)
ثة تااح تطي حااح  حااثح  يتطااي     تتجااا قل تااح بحت عااا بحتاالح  ثصااةق بحطتتياالل  با ااةبل  غي  اال آحتااع يناات  حنااال  صاا س  خصاا تل 

 بحت  تات    تطليي  بحت يق.  ي قل تلحيح حتتنل    ع تل يخ بحةبة بحتيابنيح بحطت تيح   
    تتجا ث تلنح تلتح بحطتتيلل  با ةبل آحتع تاةف بح  تتجيتال  ت  ستتط ض تط م بحتطت تلل بحتلحيح حثطض بحتخلل . (2)
ةبل لثيل حت    ل   بقطاال بسقتصالةق   حايث  يال لثيال  ت تيم بحت    حت  بحلعا   ق بحت لاثح ح  بحطتتيلل  غي  ل ت  با  (3)

بحياالن ن   بث س يتلاالثق تاا    بحطتتياالل  با ااةبل  ااع عل ااح با اا با  ااع لااعتال بحياالن ن    غناا  حاا  بحثياال     بحتطياال  حلااعتال 
( بحتطااةا  قااة  ااةة بحتثاال بل ج جااح تاات عم  ااع بختياال  بحايلااالل بحت لاااثيح بحتنلاااثح  تلثييااال تاا  قثااا 1بحت لاااث  بحااة ح   قاام )

 (.46-45  تنال بحتثل  بح يييح قثا بحلعا )ة. ي ي  ت تة  ث  للحم   ق بسةب   حنة بحةبة ل حتي ب م بحتلحيح
بح يلةيح   ق    تع   بحتيل ي   بحي ب م بحتلحيح خلحيح ت  بحت يا   تطتث  غي  ت لياة  بثب علنال تاؤج  حا  ل ياق بختيال     حا ض  (4)

 اثاة تا   تا ة ة تاح تا  بح ا ق حناة تتل ااح بحتطت تلل  ع حتتيح بتخلث ق ب      عم ثاةف بح ص ا بح  نتيتح ت ةة  ااتفل  
 (.46-44با علم بحتلت ثح ست بف بحتيةي بل بح اتح  ع  ا  اا  ف حةم بحت عة )ة.   تة ت تة ن     ق

بسعتتااالا   اااع  اااة ة تااال تاااات  ثاااه بحتثااال بل با تياااح بحنااااثيح  بحتعتفاااح   لح اااثف حاااثطض بحتطت تااالل يتطاااا بحيااا ب م بحتلحياااح تايفاااح  (5)
 ت  جم تفية تصةبقيتال    ثلحتلح  سيتع  بسحتتلة حتيال  قلص    ع ت فتتال. ت تتح    

 حت    ف تل  ثخ  ثه بحفع  بحت لاث  ثلاييه باعالةيتع  بحتانا  ث  اع ت اةةبل حتصاةبقيح بحتيال ي   بحيا ب م بحتلحياح   تال تثاي         
 بحياا ب م بحتلحيااح   يااة ت صااا   ااة بحثاال جي  حتتاا  بحت ااةةبل ثلحلااعا  تاا  بسخاات ف  ااع ت ةيااة بحت ااةةبل بحتت ب يااح تااع تصااةبقيح بحتياال ي 

 ( حتاياااااااااااااااة يتعااااااااااااااا  بح تااااااااااااااا ع بحااااااااااااااا  بحت بتاااااااااااااااع بحتلحياااااااااااااااح:23-22  ق 1444بحتااااااااااااااالح  )ة. ت تاااااااااااااااة حثاااااااااااااااة بحيااااااااااااااالة  ةيااااااااااااااالم  
(Kam,V.1990,FASB,1990,UNC,1989,IASC1989,Selomon,L.M.,1988, APB,1974:) 

 تل   بحييلث.بح يلةيح     ت تثلح ثتةق بستفلق  ع ن (1)
 بحيلثتيح حتت يق     تتصا ثتةق بتفلق بت بفبل بحييلث. (2)
 بحيلثتيح حتفام يتطتق ثتةق بستفلق  ع بحتطثي  ح  نتل   بحييلث. (3)
 با تيح بحناثيح  يتل يتطتق ثتةق بستفلق  ع  تم  ن ع بحتطت تلل آحتع يتم بت صلح حنال. (4)
 ييلث بحت لاث .صةق بت صلح     ت تثل ثتةق قلثتيح بح ل    حت (5)
 بحيلثتيح حتتيل نح  ا بف علنل   ييح      ايح حتتطت تلل حان بل الثيح    س يح.  (6)

 قاااة بحتثااا ل بحت اااةةبل بحتتطتياااح ثصاااةق بت صااالح بحت لااااث   بحيلثتياااح حتفاااام  بحيلثتياااح حتتيل ناااح  ت اااةةبل  الاااايح حت ةياااة تاااات ق      
(   ب  عااال  يااا ق بحثل ااال  ناااه يتعااا  21-24 بحيااا ب م بحتلحياااح. )بحت تاااع بحاااالثق  ق  بحتصاااةبقيح حلأ صااالح بحت لااااث   ح قتاااه ثلحتيااال ي 

 باتخةبم ت ةةبل  خ ق ثتلنم تت  بحت ةةبل تثطل حتتةب ث بحفع يح ح  صلح بحت لاث .
م  ا  حتتياح  ي ق بحثل ل ثنلف حت  تل تيةم ثا   خلصايح بحتصاةبقيح تتجاا تتطال حخصال ق تا ة  بحتطت تالل بحت لااثيح بحتا  تااتخة    

 بتخلث بحي ب بل  ثا  تطة بحتصةبقيح  عج  ت جي ب حت  ت اي  ت ة  بحتطت تلل بحت لااثيح بثب تتال احاةبة ل  ثلااتخةبم  تلثييالل تعن ح تيال
ثعالف  بحتطت تلل بح ةيجح  حتل ت ييه ت  تابيل حةية     تتلا ت اي   لحتيىح بتخلث بحي ب بل     ثب يةح  بح  بااتط بض  تجتاح حتلثييالل

 باحتلا  بحت  يتع  ب  ت ا  ت  تصةبقيح بحتطت تلل بحت لاثيح  تنال:
 SAPتطبيقات شركة   -



464 

 

ةب   ح قاااالل  SAP تطتثاااا  لاااا عح  .7 بحتااااا ة باعثاااا   ااااع بحطاااالحم حتتلثيياااالل بحتاااال ا  حتخلاااايل تاااا ب ة بحتؤاااااالل  ب 
ةب   ا اا بحت  ية     نل  تتت حح تث تاح تا   تا ا ثعالف بتحتالا بحتتا     تا  االم  تتاام ثلحطةياة تا  بحخيال بل  بحطت ف   ب 

 فام بحت ةيلل بحعلتنح  بح ت ا بحتتل ح حثعلف بتحتلا. بحتتل ح  بحلثيطح بحتطية    ت    الم تيل ي  حتالحة  بحتاتخةتي  ح
 

 Oracleتطبيقات  -

بتصااةب  بحييلااا   حااثعلف بحتاالا    بعااا  اا   ب ااة تاا  تلثيياالل ثعاالف باحتاالا بحلاالتتح بحتاا  تاام تصااتيتال ساااتخةبتال  اا   .8
 ا بحتتعلتا بحاثق يت ات  ح  الل تطت تالل بحل علل بحص ي    بحتت الح بح تم     ع بحتن تلل بحعث ق.   يطتث  ثعلف بسحتلا    بح

حاااةبة بحتيااال ي  بحتناااايح حت لياااح   بسااااتط تلل بحتخصصاااح  ت تيتاااال  عتااال يت ااات   ة بل بااااتخ بج  ت  ياااا  ت تياااا ) ( ETLتفلحتياااح   ب 
ةب   بحخلةم بح  يا   ع  اتح ااتح بحتجثيل تع بح اة باةنا  تا  بحتع ينتتال ياال  م  ا  بتخالث قا ب بل ب  اا بحثيلنلل   نتثتح بحثيلنلل   ب 

 ثل ييح ثايلح.
 تع نلل بسصةب  بحييلا  بس ا حثعلف بحتلا    بعا  ع: .9

 بتصةب  بحييلاع بس ا   بحثي يت ت  تات ةع    بعا. 11gقلحة  ثيلنلل    بعا  ■ .11
 خلةم    بعا حثعلف بسحتلا. ■ .11
 اتلثلل    بعا حثعلف بتحتلا. ■ .12
 بعا حثعلف بتحتلا.  ح  لل بحتطت تلل بحتفلحتيح      ■ .13

 SASتطبيقات   -

عتال تياةم   تاا س تتعالت  حاثعلف باحتاالا  بحتا  تاااتنة احا   ؤياح لاالتتح حتطتاا  يلااتا تتت حاح تا   بتااالل اااتح بساااتخةبم  .14
ث غ بحخةتح بحثبتيح    تا  يتتعنا ب تا  بح صا ا حتا   بحتطت تالل بحتاع تتع  صلنطع بحي ب  حث  بحتن تح ت  ت ييق قة بل بساتط م  ب 

 ي تلت نال  ع بح قل بحتنلام ستخلث بحي ب بل بحصل ثح  بتخلث بتت بفبل  ا  ا.
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 Congonsتطبيقات  -

ثي اح حتاا ت  اة  حعاا تا  ثعالف باحتالا  بحت تاي ل    تطتاا حتا  ب   تا    بتتعلنيالل   Congonsي    ثعالف  بتحتالا  .15
 بحتلحيح:

 اا حح ح ض  تتتيع بحتطت تلل. - .16
 بحتط ف حت  بحتطت تلل ت  ا بيل تختتفح حتيييم بح  ع بح لحع. - .17
 ت تيا بح قل ع  ت قع بلآجل  بحتعتيعيح  بتات بتيتيح ت  خ ا ح ض تطت تلل ت تيتيح  عج  تيةتل  تنثؤيح. - .18
 بحتطل   تنللف لثعلل بحي ب  حتثلةا بح ؤق  بحة ع  ع بتتللا بحثعلف بحتتلحع. - .19
  بحتالفحح حة ع بحت ب ق  بتتتلع.ت  ي  بحلفل يح  - .21
 بحت بصا  تنايق بحتالم تل ب  بالخلق بحتنلاثي   ع بح قل بحتنلام. - .21
 بح ص ا اح  بحتطت تلل  بتخلث بتت بفبل بح اتح  ع  ي تعل . - .22
 بساتفلة  ت  باتاا  بحت ت حح  بحت تي ل  ع بح قل بحتنلام. - .23
 ع حاي  بحطتا.ةت    ثل بحت تي ل  ع بحطتا بحي ت - .24
25. - SPSS and Information Builder 

تطتا  ثلا بحن م حت  ت  ي  بحتطت تالل تا  خا ا  تا ا تثتعا    ت تيتياح تتتاع ثاي  بحت تياا بت صال ع  بحت تاي ل بحتتيةتاح  .26
عاا تن تاح حاةيال  عام  باتخةبته ثاةف ت ييق ايلة  بتي بةبل  ت ييق   لف بحطت ف ت  خ ا تتعينام ت  اعتالم بحتط  اح ثلاحتالا. 

عثياا  تاا  بحثيلنااالل ةبخااا ق بحاااة بحثيلناالل   تلثييااالل تخلاايل تااا ب ة بحتؤاااالل    اةب   ح قااالل بحطتاا ف   تاااات ةحلل بحثيلناالل.  تااا  
يتطا ت  بسااا حت ص ا اح   ثلا بحثيلنلل  ةحم حتتيح صنع بحي ب  بتات بتيتيح ت   تا تتال ا با اةبف  ة اع بحتؤاااح SPSSخ ا 
 بتتل لل تةية . ع 

 يت اا  تتاال تيااةم تاا  ااا ةلا حااثطض تلثيياالل ثعاالف بسحتاالا  نااال تاااتاةف بحت اااي  حتاا ة  بحتطت تاالل بحت لاااثيح بحتاااتخةتح   اا  بتخاالث 
بحياا ب بل  بث  نااال تتيطاال يت قااع ب  تعاا   ثبل تاا جي ب حتاا  تصااةبقيح بحتطت تاالل بحت لاااثيح    بنطعاالث ثحاا   حتاا  ت اااي  حتتيااح بتخاالث 

   يتعاا  ب  ن اايف بحيااال صاافح بحثعيااح حتصااث  بحتطت تاالل بحت لاااثيح بحثعيااح    اا  تتاا  بحتطت تاالل بحتاا  تاام بحتطلتااا تطااال تاا  بحياا ب بل
 خ ا تلثييلل ثعلف بسحتلا.

 
 المبحث الثالث: مصداقية المعلومات المحاسبية الذكية ودورها فى زياد فاعلية  اتخاذ القرارات

تاا ب   بحتصااةبقيح  اا  بحتطت تاالل بحت لاااثيح بح اا   يح ستخاالث بحياا ب بل  اا  بحتن تااح   حتاال علناال تتاا   تثااي  تاا  بحتث اال بحااالثق تااةق   تيااح
بحتصااةبقيح يتعاا  تفطيتااال تاا  خاا ا بحتلثيياالل بحتختتفااح حااثعلف بتحتاالا   يصااث  ثلحتاالح  باتاا   ب اا ل  اا  ح قااح تتاا  بحتلثيياالل ثتصااةبقيح 

ياح بتخالث بحيا ب بل   يا ق بحثل ال حت قا ف حتا  ثحا  ب  نتنال ا  ا   اثب بحتث ال حاة  ت  ا حلل بحتطت تلل بحت لاثيح  ت جي  ل    ايلة   لحت
 عتل يت :

 أولًا: مراحل عملية إتخاذ القرارات

 يطتتاااة حتاااا بحتاااةي ي  حتااا  تتت حاااح تااا  بحط بتاااا تت قاااف حتااا  تنصاااثام  ااا  بحتن تاااح  لثيطاااح   تااام بحتن تاااح  بحايلاااالل  بحجيل اااح 
 .(Rainer and Turban,2009:264) صيح حتتةي ي بحتن يتيح  بحاتلل بحلخ

  تتتجا باة ب  باالايح حتتةي ي   يتل يت :
 باة ب  بحلخصيح: بحييلة   بتتصلا. -
 باة ب  بحتطت تلتيح: ت   ح  ت تيا  نل  بحتيل ي . -
 باة ب  بحي ب يح: تن يم  تطلحتح  تخصيق بحت ب ة  بحتفل ض. -

 تاع ثةبيااح  ااا   ن ام بحتطت تاالل علناال تاةحم بتة ب  بحتطت تلتيااح    اا  بحااان بل بح ةيجاح تاام تلاا ي  ن ام بحتطت تاالل حعاا  تااةحم باة ب  
 بحج جح الحفح بحثع . تت  حتتيح اتخلث بحي ب بل ث  ثطح ت ب ا  الايح عتل يت : 
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 Intelligence phaseمرحلة التعقل والإدراك-1
 تاتت  حتتطت تلل ت  بتة ب  اح  بحتصتيم  يل يتم   ق بحت قف  ت ةية  تط يف بحتلعتح. تلي  اح  تة ق 

 Design phaseمرحلة التصميم  -2 
يتم ثنلف نت ثج حتثايل بحتلعتح ت  خ ا صيلغح ا ت ب لل حتثايل بح بقع  بحتطثيا  حا  بحط قالل ثاي  عل اح بحتت يا بل بحت  تاح  

 يلنلل بتختثل  جم   ع تطليي  حتيييم بح ت ا بحت تتتح بحت  تم اقت ب ال.جم تص ي  بحنت ثج ثإاتخةبم ث
 Phase Choiceمرحلة الإختيار -3

 تنل ق حت  اختيل  بح ا بحثق تم بح ق ف حتيه  بح ق ف حت  حت  تةق اتعلنيح تلثييه جم بسنتيلا حت  تح بحتنفيث.
 
 Phase Implementationمرحلة التنفيذ -4

 بحتنفيث ثتةق  ا بحتلعتح يتتجا نتلح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ( عملية ومراحل إتخاذ القرارات1-2شكل رقم)
 (Rainer and Turban,2009:265)المصدر: 

 
 ت  بحصط ثح اتخلث ق ب  تية ثة   بح ص ا حت  تطت تلل ص ي ح  ت  تح   لحتطت تلل  ي يح   لتح حعا ت  تاح  نلالل  ا  

بحا غم تا  اتاالع نلالق  بنتلال  اتل اح  بحتطت تالل اس    اتخالث بحيا ب بل  صاث ل تنلا ق حتا  بحطةياة تا  حتتيح اتخالث بحيا ب بل   حتا  
 (Rainer and Turban,2009:265)بحصط ثلل  بحت  تتتجا   :

بااتخةبم تابية حةة بحثةب ا بحتتل ح:  نتيتح ح ثتعال بل بحتعن ح تياح  ت اا   اال ا بستصالا  بحتلا  بل  ا  بااا بق بحطلحتياح    •
 تاح  بتنت نل  بحتتل   بتحعت  نيح تابيةل حةة بحثةب ا بحتتل ح  ن  ب  ا  تفتلح بحي ب  بحتية    باتط بض  تيل نح حاةة تا  بحثاةب ا بحت 

تاا   عتتاال ابةل بحثااةب ا بحتتل ااح عتتاال ابةل بح لتااح احاا  باة بل بحتااالحة  ثلاااتخةبم بح لااام بلآحااع حتتااالحة   اا  بحث اال حاا   تيل نااح ت
 بحثةب ا.
تتخث بحي ب بل ثصفح  الايح ت ل    ل بح قل:  ت  ي  بحتطت تالل ثلاعا ياة ق غيا  عالف حت يياق بحاا حح بحعل ياح حتت صاا  •

 اح  ق ب بل  طلحح.
تابيااة حااةم بحت عااة بحااثق ي اايل ثثي ااح بحياا ب :  االحي ب بل  صااث ل  عجاا  تطييااةبر   صااث  تاا  بحتطتاالة  اا     بحيياالم ثت تااي ل  عجاا   •

 ييةب   بحت  تاتتام   ع نتلثج ثاةف بحت صا اح  ق ب  تية.تط
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      ةخ ا تطت تلل ح  ثطة ثلعا ا يع: ت  خ ا بساتلل بل تاع بحخثا بف     ات  تتالا حتطتاا حتتت حاح تا  تتخاثق  •
    ت بقع تختتفح ثة   بحت تا ثتصل يف  عث  حتتتيطام ثا حح  ثلعا غي  تعتف. Sessionبحي ب بل 
 الل  ت تيا بحي ب بل  ةحتال ثلاتخةبم تلثييلل ثعلف بتحتلا:جلنيل:  

 يتع  تصنيف بحي ب بل بح  ثطةي    يايي   تل  يعا بحتلعتح  لثيطح بحي ب .
 هيكل المشكلة: -1

تصنف بحي ب بل اح  ق ب بل  يعتيح  لثه  يعتيح  غي   يعتيح.  تلاي  بحيا ب بل بحايعتياح بحا  بحيا ب بل بحتن تاح بح  تينياح  بحتتعا    
حتتلاالعا بحتااع ت تااة  تاا ا ت  ااة  حااال تجااا بح قلثااح حتاا  بحتخا  . ياال تتاا  حتتيااح اتخاالث بحياا ب  ثت ب ااا بتة ب   بحتصااتيم  بسختياال  

 اتثلع ات بفبل تط   ح حت ص ا حت ا باتجا.  ثت تيم تتاتاا تع
 تاال  يتاال يتطتااق ثاالحي ب بل غياا  بحايعتيااح  ااا  تطناا  ث ااا بحتلاالعا بحتطيااة  بحتااع س ت تااة حااال  تاا ا  ب اا ح   ياال س يااتم بحيياالم 

نتاال تطتتااة حتاا  بحتطياا ا حصاالنع بحياا ب .  تلااتا ثت ب ااا بتخاالث بحياا ب بل بحج جااح بتة ب    بحتصااتيم   بسختياال  ثلااعا تتاتاااا تناات م.  ب 
 بحتللعا غي  بحايعتيح  تطيي  تةي  تنفيثي   بختيل  تتت حح ت  بحتلل يع  بحث  ل  بحتنتيح بحتاتيثتيح.

  تل بحتللعا لثح بحايعتيح  ا  تيع ثي  بحتللعا بحايعتيح  غي  بحايعتيح  بحتع تتت     يل    ثطض ت ب ا حتتيح بتخلث بحي ب .
 طبيعة القرارات: -2

 تتتجا بحي ب بل بتةب يح    ج جح   لل تلتا تل يت :
 ب. بح قلثح بحتل يتيح  بحت  تاتم ثتنفيث تالم ت ةة  ثعفلف    طلحيح.

 م. بح قلثح بتةب يح  بحت  تطن  ث يلا   باتخةبم بحت ب ة ثعفلف   ع ت ييق با ةبف بحتن يتيح.
 ية  بحتةق  ايلالل حتنت   تخصيق بحت ب ة.ج. بحتخليل بتات بتيتع  بحثق يختق ثت ةية   ةبف ثط

(Rainer and Turban,2009:267) 
 

 ثالثاً: مصفوفة القرار
    ثلا بحتصف  ح يتم بحتتع ثي  بحف لل بحج ل بح  يايح حعا ت   يعا بحتلعتح  لثيطح بحي ب بل  ع تصاف حح ةحام بحيا ب  بحتا   

 تتع   ت  تاع خ يل عتل    بحلعا بحت    ثطة. 
   ت  تصف  ح ةحم بحي ب  بنخفلض بحتات ق بتةب ي    بحي ب بل بحايعتيح  بحتل يتيح  بح قلثح بحت تااح ن ا  بحتاالم )بحخ يال  يت

   4   6 حالة  تال تعا   تا  تااؤ حيح تاةي ي بتةب   بح اال   تال بحتاالم  اع بحخ يال  4   5   3(.  تل بحتالم  ع بحخ يال 4   2   1
  ي  بحتنفيثيي .تع   تاؤ حيح بحتةي 4
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 ( إطار إتخاذ القرارات وعلاقته بتكنولوجيا المعلومات2-2شكل رقم)

 (Rainer and Turban,2009:266)المصدر: 
عتل يتع  ااتخةبم  تلثييلل ثعلف باحتلا    ةحم حتتياح  ت تياا بحثيلنالل  بتخالث بحيا ب   اع تناللق تختتفاح تا   ةبف بحتن تاح  

  س ايتل تنال تل يتع:

 
 (دور ذكاء الأعمال فى عملية إتخاذ القرارات3-2شكل رقم )

 (Olszak and Ziemba,2007:137المصدر: )
 
بحت تي ل بحتلحيح بحتع تنل ي حتا  ت بتطاح حتتعالحيف  بتيا بةبل   بحت تياا بحتيال   حثيلنالل بحاةخا حتا  بحتن تاح   ت تياا بحتيابنياح  -

 باا بق بحتلحيح.بحطت تيح حتل علل  بح ث يح   ت تي ل 
بحت تااااي ل بحتااااا يييح  بحتااااع تلااااتا ت تااااي ل ح ياااا بةبل بحتثيطاااالل   ث يااااح بحتثيطاااالل    اااا بتش بحاااا ث    تتثيااااح   ااااةبف بحتثيطاااالل    -

  بتت بفبل بحتتخث  ت  قثا بحتنل اي    ا ق با  بق بحتلحيح.
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 يااح بحطتيااا    نتاا ثج ااات   بحطتاا ف   ة ة ب طاالحام     اال بحت تااي ل بحخلصااح ثاالحطت ف   بحتاا  تلااتا بستصاالسل تااع بحطتاا ف    ث -
 بحطت ف.

 بحت تي ل بحخلصح ثإةب   بتنتلج  ة باح ةينلتيعيح بتنتلج  حتيل نح بحنتل   بحتع تم بح ص ا حتيال ت  قثا بتةب بل. -
ن اا   بحتن تااح   تياال ي   تاا   بحطتلحاااح  بحت تااي ل  بحخلصااح ثلحثيلناالل ثبل بحصااتح ثاالات    تلااتا بحتياال ي  بحتيةتاااح تاا   تاااح  -

  تيل ي  بحتال تح بحلخصيح  ت تي ل تت ال بات  .
بحت تاااي ل بحخلصاااح  ثلحثيلنااالل بحلخصااايح بحتاااع تنلااا ي حتااا  ة بااااح تطاااةا ة  ب  بحطتلحاااح    نااا بع بحطتاااا   تياااةيم بحتطت تااالل حااا   -

 (Olszak and Ziemba,2007:138بحثيلنلل بحلخصيح حتت  ف.)
 

 : العلاقة بين تطبيقات ذكاء الأعمال ونظم دعم القرارات رابعاً 
 أنظمة دعم اتخاذ القرار -1

تتتااع ن اام ةحاام بحياا ب  عاا   تاا  بحنتاالثج  بحثيلناالل  ااع ت ل حااح ح ااا بحتلاالعا لااثه بحايعتيااح   ثطااض بحتلاالعا غياا  بحايعتيااح. تاام 
بات  ا  ثلا بحثيلنلل   تا ية تاةي ي باحتالا  بحت تتاي  ثلحياة    تصتيم ن لم ةحم بحي ب  حتتعي  بح ص ا اح  بحثيلنلل بحتفلحتيح  حتتعي 

حتاا  اتاا بف بحت تااي ل بحتنلاااثح.  يتعاا  حاان م ةحاام اتخاالث بحياا ب  بحتطلتااا تااع بحثيلناالل   تطايااا بحتطتاايم   بحتااال تح  ااع تتيااع تااات يلل 
 ثت تيا بح الايح   ت تيا تلثب ح .صنع بحي ب . عتل تاتخةم بي ل نتلثج  يل يح. عتل    حةيال اتعلنيلل ثبل صتح  

 Sensitivity Analysisتحليل الحساسية -2
يااةف ت تياا بح الاايح احا  ة بااح تا جي  بحت ييا بل بحتا  ت اةل  ا  تااف  )    عجا ( تا   تاابف تا  نتا ثج صانع بحيا ب   ت جي  اال 

ت يااا    بت تيلتاالل بحتختتفاااح تااا   ااالسل اتخااالث حتاا  باتاااابف باخااا ق.  يتتياااا ت تيااا بح الاااايح ثية تاااه حتااا  بحتعيااف تاااع بح ااا  ف بحت
 .(Rainer and Turban,2009:272)بحي ب بل

 What-If Analysisتحليل ماذا لو -3

يطتتاة ثنالف  ق نتاا ثج حتا  بحيياالم ثلحطةياة تا  بحتيااةي بل  بت ت ب الل بحتاااتيثتيح غيا  بحتؤعاة    ياال تت قاف بحنتاال   حتا  صاا ح 
 تااااااااااااالثب حااااااااااااا  حتااااااااااااا  بحتنثاااااااااااااؤ ثتااااااااااااا جي  ت يااااااااااااا  بت ت ب ااااااااااااالل حتااااااااااااا  بح اااااااااااااا بحتيتااااااااااااا ح اااااااااااااثلا بت ت ب ااااااااااااالل   يطتاااااااااااااا ت تياااااااااااااا 

(Rainer and Turban,2009:264). 
 
 Goal-Seeking Analysisتحليل البحث عن مستوى الهدف-4

ي اال ا ت تيااا بحث اال حاا  تااات ق بحاااةف بحطجاا   حتاا  قيتااح بحتااةخ ل بح اتااح حت ييااق بحتااات ق بحتلتاا م تاا  بحتخ تاالل ب   
 با ةبف. 

 
 Group Decision Support Systemsمجموعة أنظمة دعم اتخاذ القرار-5

 ية تم تصتيم  ثلا بان تح حت   ته بحت ةية حةحم اتخلث بحي ب  تا  قثاا حاةة تا  بحتتت حالل  يال تعا   حتتياح صانع تلات عح 
 ثلعا تتلح   يتع  ةحم ن حي  ت  بحتتت حلل:

  ل ال  ع تعل   ب ة )حت  اثيا بحتجلا  قلحح بستتتلحلل(.تتت حح   غ  ح  ب ة   بحتتت حح بحتع ت م عا  ح -

 بحتتت حح بحتخيتيح    ح لؤ ل يع ن ب  ع ت بقع تختتفح.  -

  تطتث  ن م تتت حح ةحم بحي ب  ن م تفلحتيح  يال تطتتاة حتا  بح لاام بلآحا  حتااايا تاا ة بحتتت حاح تيتالة  تا ا حتتلالعا 
 .(Rainer and Turban,2009:272)لثه بحايعتيح  غي  بحايعتيح

  يتع  ت  ي  بحف ق ثي  ن م ةحم بحي ب بل  ثعلف باحتلا ت  خ ا بحلعا بحتلح :
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 ( الفرق بين نظم دعم القرارات وذكاء الأعمال5-3شكل رقم )
 (Kopáčková andŠkrobáčková,2002:102)المصدر: 

 
س يتعااا  ب  ت ياااق   اااةب ال ة   تااا ب   بحتطت تااالل بح ااا   يح حاااال  بس    تتااا   حتااا   ااا ف تااال تياااةم يت ااا  ثااال  حتتياااح بتخااالث بحيااا ب بل 

 بحتطت تلل يتم ت اي  تصةبقيتال ت  خ ا تلثييلل ثعلف بتحتلا  حع  تع    عج  ت جي ب    ايلة   لحتيح بتخلث بحي ب بل..
 

 خلاصة ونتائج وتوصيات البحث
 أولًا:  خلاصة البحث

 اةف بحث ال  بحا  ت  ااي  تلثييالل ثعالف بسحتالا  تثياال  ة   ال  ا  اياالة  تصاةبقيح بحتطت تالل بحت لااثيح   جاا  ثحا  حتا  ت اااي       
حتتياااح بتخااالث بحيااا ب بل   حاااثح  تت ااات  بحث ااال ج جاااح تثل ااال با ا تناااال ثطنااا ب  بسلااال  بحفعااا ق حتلثييااالل ثعااالف بسحتااالا  يااال تنااال ا 

 حةحم حتتيح بتخلث بحي ب بل  جم تتلتثلتال   خي ب تثيل   ة بتال  ح قتال ثلحتطت تلل بحت لاثيح. تل يتال    ةبف باتخةبتال
 تال بحتث اال بحجالن  تلثيياالل ثعالف باحتاالا  ت جي  ال  اا  ت ااي  تصااةبقيح بحتطت تالل بحت لاااثيح      ا   يااه ب تياح خلصاايح بحتصااةبقيح 

 لاااثيح   ياال تاام تناال ا تل يتااال  تعلنتااال ثلحناااثح حتتاا  بحتلثيياالل بحثعيااح   عتتاال ثلحتثل  اال  حتاا  ة تاالل خصاال ق تاا ة  بحتطت تاالل بحت
باااتخ تل بحتطت تااالل بحت لاااثيح تااا  خاا ا تتااا  بحتلثيياالل عتتااال ابةل تصااةبقيتال  تتااال ي ااا  تااا  حتتيااح بتخااالث بحياا ب بل   قاااة تتااال 

 ت تلل بحت لاثيح بحثعيح.بسلل   بح   تجتح ت  تت  بحتلثييلل حينتا  بحتث ل ثتصلت  تةية    بحتط
 تل بحتث ل بحجلحل تصةبقيح بحتطت تلل بحت لاثيح بحثعيح  ة   ل    ايلة  لحتيح  بتخالث بحيا ب بل   يال تتال بسلال   بحا  ت ب اا 

ق حتياال حتتيح بتخلث بحي ب بل جم بلل  ت تيتال  ةحتال ثلحتطت تل ل بحت لاثيح بحثعياح   قاة ت تتال تتا  بحط قاح تا  خا ا تصاف  ح  لتا
 تصف  ح بتخلث بحي ب بل  ح قتال ثتعن ح تيل بحتطت تلل.
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 ثانياً: نتائج البحث
 يتع  حتثل ل ح ض  تتخيق نتل   بحث ل    بحنيلل بحتلحيح:

تالحة تلثييلل ثعلف باحتلا  ا  ت ااي  تصاةبقيح بحتطت تالل بحت لااثيح حاةحم حتتياح بتخالث بحيا ب بل  ا  بحتن تالل بحتا   .1
 ثلاتخةبتال.قلتل 

ت يق تلثييلل ثعلف باحتالا   ا  بل  ا  بحتعتفاح    اع عفالف  باةبف   تا  ي  بح قال بحا ام حتا  ي  بحتطت تالل  تا  ي  تعتفاح  .2
 لتم بحتيل ي  بحتفصتح ت  تلنم ت  ةق تلثييلل بحن م بح لحيح.

ةب   .3 بحتط  اح  عاثح  تتعا  بحتن تالل تاا   تاالحة تلثييالل ثعالف باحتالا حتا  ت ااي  تاة ق بحتطت تاالل ثتصاةبقيح حلحياح  ب 
 .تتلثطح  ث يح تنتتلتال

ع  اة باتجتاح حتا   -بحن  يتياح  Tollpost Globe لالةل ثطاض بحة باالل ثاة   ثعالف باحتالا بحفطالا  ا  ت ا ا لا عح  .4
ل % خا ا ختاث اان بل نتيتاح تلثيياا61ت  ل عح خلا   اح  ل عح  بث ح ابةل   ثل اال ثنااثح  -بحل علل بحتع ت  حل 
 .(Rayner,2007:1اة بل ثعلف باحتلا)

 
 ثالثاً: توصيات البحث

 ااا     ت تياااه بس تتااالم ن ااا   تلثييااالل ثعااالف بتحتااالا  ااا   ااا  ع بحت لااااثح  بحت بتطاااح  تااا  يتعااا  بسااااتفلة  تااا  تتااا   .1
 بحتعن ح تيل بح ةيجح.

ل ثعاالف بتحتاالا ثصاافح خلصااح  اا  اجاا بف باث االل بحطتتيااح  ااع تتاالا باااتخةبم تعن ح تياال بحتطت تاالل ثصاافح حلتااح  تلثيياال .2
تتلا ةحم حتا بحت لام  ت بقم بح الثلل حتتال تح  ا  تلا ي   لحتياح حتتياح بتخالث بحيا ب بل.ت  خا ا ايالة  تصاةبقيح 

 بحتطت تلل بحت لاثيح بحتاتخةتح حةحم حتتيح بتخلث بحي ب بل.
 ة  بل تة يثياح حتلا ي  قاة بل بحعا بة  بتةب ياح       اة بحفت   ثي  بحث ل بحطتتع  بح بقع بحطتتع تا  خا ا حياة ناة بل  .3

 حفام  بحتطلتا تع باالحيم بحتعن ح تيح بحتات ةجح. تثيل  عيفيح باتخةبتال    بحطتا بحت لاث .

       ات بف بحتاية ت  باث لل    تتلا تنييم بحثيلنلل    بحتتلا بحت لاث . .4

االم بحت لااثح  بحت بتطاح ثعتيالل بحتتال   ثلاعا  عجا  تطتيال    ةبجاح         تتيح تل ي  تنل   تة يث ن م بحتطت تلل ث ق .5
ثااا تتتااة احاا  ة باااح ثاا بت    Excel sheetsتااع ثطااض بحتلثيياالل بحطتتيااح حاايث ثتتاا ة تااة يث    بق بحطتااا ثلاااتخةبم 

 ح االل  ق بحاة بحثيلنالل   oracle Financial – SAPتجااا  –ERPن ام تخلاايل تا ب ة بحتؤاااح –بحتلثييالل بحت لااثيح 
 بحث تتح   ص س  اح   الايلل حتم بحثعلف بتصلنلح    ة بته ثتل يخةم حتم بحت لاثح  بحت بتطح.

 
 قائمة المراجع:

 أولًا: المراجع العربية

   بحااةب   بحت لاااثح بحتلحيااح )بحيياالث  بحتيياايم  بت صاالح بحت لاااث    ياال حتطااليي  بحت لاااثح بحة حيااح  بحتصاا يح(ة.  تااة ت تااة ناا       -
 .2444بحتلتطيح 

 .1444   ةب  بحا اا حتلثلحح  بحنل   بحت ايع   ن  يح بحت لاثحة.حثلث تاةق لي باق     -
  ن  يااح ة.ي يا  ت تااة  ثا  للحاام   1445   ةب  بحنا اح بحط ثيااح   بحتااةخا بحتطلصاا  –  ن  يااح بحت لااثح ة.  اؤبة ت تااة بحتيجا    -

 .1444حي  لتث   تعتثحبحت لاثح  ع بلل   ع ق تةية    
ة بااح ت تيتياح  –. بحاية حثة بحتيص ة ت تة ةثيل     تتلتثلل بت صلح ح  بسةبف بح لح   بحتاتيثت   ع بحي ب م بحتلحياح بحتنلا     -

تااة   عتيااح بحتتاال   تلتطااح بتاااعنة يح  بحتتتتتااح عتيااح بحتتاال   حتث اا ل بحطتتيااححطينااح تاا  بحياا ب م بحتنلاا    ح  ااةبل بحيلاالع بحطاالم    
 .1444بح بثع  بحطل     بحطةة بحجلن   

 .1444  ت تتح  تط يم )ة. عتلا ختيفح  ث  اية(  بحلثطح بح بثطح  ثة   نلل   بحن  يح بحت لاثيح  بحة   ث.  نة يعا      -
ةب   تتتاااح بحت لااااثح  بس. صااالةق  لتاااة تصااالف     قيااالث قيتاااح بحتنلااا   تااا  خااا ا قااا ب  بسةب   ثلااا   بت صااالح بسختيااال ق     -

 .1441  31  بحانح 42  بحطةة  بحت تي 
تتتااح بحتتاال   ة باااح ة حيااح تيل نااح     –. ااؤبة ت تااة بحتيجاا     ة   خااةتلل بحتطت تاالل بحت لاااثيح  ااع   ااع عفاالف  باااا بق بحتلحيااح  -

 .1444  عتيح بحتتل   تلتطح لنلل  بحطةة بحجلن   بحانح بحجلتنح   بحتت يا
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تتتاااح عتياااح بحتتااال   حتث ااا ل     بتتل ااالل تطلصااا   حتلااا ي  بحثنااالف بحفعااا ق حتت لااااثح بسةب ياااح   .عتااالا بحاااةي  تصااالف  بحاااة   ب ق -
 .1444  عتيح بحتتل    تلتطح بتاعنة يح  بحتتتة بحخلتث  بحج ج    بحطةة بحجلن   بحطتتيح

  عتيااح حتث اا ل بحطتتيااحتتتااح عتيااح بحتتاال   ___________________    تصااةبقيح بحتطت تاالل بحت لاااثيح  ااع  ااا بحت ااخم     -
 .14444بحتتل   تلتطح بتاعنة يح  بحتتتة بحالةث  بحج ج    بحطةة بحجلن   

 ة.عتلا  اي  بث ب يم    نتلثج بحت لاثح  بت صلح ح  بحتعلحيف  بحتنل .27
ة.ت تة حثة بحيلة  ةيلم    ت تيا حتتيل ي  بحتلحيح ح اتجتل   ع بحتل  حلل بحتلت عح  ع بلل  تي تالل بحتصاةبقيح  اع بت صالح  -

  عتيااح بحتتاال    بةب   باحتاالا  تلتطااح  تاا ب   بحااانح بح لةيااح حلاا  بحطةة بحتتتااح بحطتتيااح حتث اا ل  بحة بااالل بحتتل يااحبحت لاااث     
 .1444بحجلن   
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