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 الملخص:
العمليات  لأدارةبالمجالات المكونة لبيئة مفاهيم وادوات التنقيب عن البيانات و  بتطبيقهدفت هذه الدراسة الى بيان مستوى الاهتمام 

ولتحقيق تلك الاهداف استخدام الباحثان المنهج الوصفي التحليلي القائم على المصرفية والمحاسبية في البنوك التجارية الاردنية.
الاهتمام لدى أفراد مجتمع الدراسة عن تطبيق مفاهيم أن نسبة الاستبيان الموزع على افراد مجتمع الدراسة. وقد توصل الباحثان الى 

أن ترتيب المجالات التي قد ينظر إليها عند و  .كانت مرتفعة بشكل عامب عن البيانات لأدارة العمليات المحاسبية والمصرفية، التنقي
البحث في تطبيق مفاهيم التنقيب عن البيانات والتي تناولتها هذه الدراسة كانت بحسب اهميتها ومستوى الاهتمام بها لدى أفراد مجتمع 

فرص تعزيز " قد حصل هذا المتغير على أعلى متوسط، يليه محور "  بيئة العمل المعرفي مع تكنولوجيا المعلوماتالدراسة، كالتالي: 
 تطوير بيئة نظم البحث و الاسترجاع للبيانات. نظم المعرفة مع 

بتطبيق مفاهيم التنقيب و قد أوصى الباحثان بضرورة البحث في اسباب انخفاض الاهتمام في بعض المجالات التي من شأنها التأثير  
عد عن البيانات في أداء العمليات المصرفية والمحاسبية. وضرورة ايلاء التطوير المستمر واستثمار التكنولوجيا العناية اللازمة، وبما يسا

مجيات الأكثر مناسبة في تحقيق الاهداف المتوخاة منها لرفع كفاءة وفعالية العمليات المحاسبية والمصرفية، بالاضافة  الى استخدام البر 
للعمل المصرفي، مع ما يلزم لذلك من توفير البرامج التدريبية الاكثر مناسبةً وطلباً من قبل العاملين. وبضرورة استخدام تكنولوجيا 

فير كل مايلزم من التنقيب عن البيانات بمفاهيمها المعرفية والتقنية مع ما يلزم لذلك من اساليب وأدوات، لتعزيز ثقافة البنك المعرفية وتو 
مخازن ومستودعات البيانات في تكوين معارف جديدة، من شأنها أن تساعد في تطوير آداء العمليات المصرفية والمحاسبية في البنوك 

 الاردنية.
 

 المقدمة:
تُعد التكنولوجيا الحديثة من أكثر المواضيع التي أثرت على بيئة عمل منظمات الأعمال الاقتصادية والخدمية الحديثة، فسمحت بدخول 
مكانات جديدة وكثيرة لدعم نشاطات وفعاليات عديدة في الصناعات الخدمية، لتؤثر في بيئة العمل المباشرة التي أصبحت فيها  قدرات وا 

ا عاملًا هاماً في تغيير ثقافة المنظمة الى ثقافة معتمدة على التكنولوجيا سواء في ادارتها او استعمالاتها او طرق هذه التكنولوجي
 استخدام واستثمار ادواتها،و من أدوات هذه التكنولوجيا تقنيات التنقيب في البيانات. 

وك، فإننا نجد أنها معنية وبصورة كبيرة على تحديد أنواع فإذا ما نظرنا الى متطلبات المستخدم الداخلي والخارجي لبيئة عمل البن
المعلومات المطلوب جمعها ومصادر الحصول عليها، ومن ثم ضرورة استخدامها الاستخدام الفعال في التحليل المبني على ضرورة 

الأمر يتم عن طريق ما يعرف التعرف على مختلف المتغيرات المحيطة بها وتلك المتوقعه، وعلى كيفية تأثيرها على عملها و هذا 
المشكلات الخاصة بأيجاد العلاقات المنظوره و غير المنظوره بين عناصر  بتطبيقات التنقيب في البيانات، باعتبارهامنهجية لحل

 المنظمة المصرفية وتحقيق القيمة المضافة لأنشطة المنظمة المصرفية.
 

 :ة واسئلتهامشكلة الدراس
غير المحاسبية  من أهم أشكال المعرفة الواجب البحث فيها لضمان ديمومة وكفاءة العمليات  تُعد البيانات المحاسبية و

المصرفية المنفذة والمعمول بها لدى البنوك لأهمية دورها في توفير المعلومات اللازمة لتلبية احتياجات المستخدم الداخلي والخارجي 
طويلة لاسترجاعها وفقاً لأنواعها أو مصادر الحصول عليها أو صفات استخدامها أو للبنوك، والتي قد يلزم الإبقاء على تخزينها لفترات 

الفعال لها لغايات التعرف على مختلف المتغيرات فيما بينها وكيفية  بأي شكل من الاشكال التي قد تتطلب البحث في كيفية الاستخدام
 تأثيرها على عمل البنوك وعملياتها المحاسبية والمصرفية.

أهمية دراسة تقنيات التنقيب عن البيانات في إدارة العمليات المصرفية والمحاسبية في البنوك الاردنية، اعتقادا من  وبرزت 
 الباحثين في أن أهمية التنقيب عن البيانات بمثل أهمية البيانات والمعلومات اللازمة لتنفيذ العمليات المصرفية والمحاسبية في البنوك

 ة بين عناصر العمليات المصرفية.الأردنية و ايجاد الطي
 ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة من خلال طرح التساؤلات التالية:

هل أن وجود كم هائل من البيانات والمعلومات المحاسبية و غير المحاسببية المخزنبة أو المسبترجعة أو المعباد اسبتخدامها فبي البنبوك  -1
 انات لتحقيق ادارة العمليات المحاسبية والمصرفية في البنوك الأردنية؟الاردنية، يتطلب استخدام تقنيات التنقيب عن البي

هببل أن اسببتخدام تقنيببات التنقيببب عببن البيانببات فببي البنببوك الاردنيببة تببؤدي إلببى كفبباءة ادارة العمليببات المحاسبببية والمصببرفية فببي البنببوك  -2
 الأردنية؟
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نقيبببب عبببن البيانبببات لأدارة العمليبببات المحاسببببية والمصبببرفية فبببي البنبببوك هبببل يبببدرك القبببائمون فبببي البنبببوك الاردنيبببة لأهميبببة تقنيبببات الت -3
 الأردنية؟

 
 أهداف الدراسة:

التعبببرف علبببى مبببدى اهتمبببام البنبببوك الأردنيبببة بتكنولوجيبببا التنقيبببب عبببن البيانبببات ومبببدى اهميتهبببا فبببي ادارة تهبببدف الدراسبببة إلبببى 
هنبباك فببروق فببي مسببتويات الاهتمببام بببين أفببراد عينببة الدراسببة تعببزى إلببى العمليببات المصببرفية والمحاسبببية فببي هببذه البنببوك، وفيمببا إذا كببان 

 عوامل الجنس والخبرة والمستويين الوظيفي والتعليمي ومجال العمل. وبالتحديد تهدف هذه الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية:
 مصرفية والمحاسبية في البنوك الأردنية.بتطبيق مفاهيم التنقيب عن البيانات في ادارة العمليات البيان مستوى الاهتمام  – 1
 بالمجالات المكونة لبيئة تطبيق مفاهيم التنقيب عن البيانات في ادارة العمليات المصرفية والمحاسبية.بيان مدى الاهتمام  – 2
فبببي البنبببوك الأردنيبببة دراسبببة آراء المجيببببين حبببول تطبيبببق مفببباهيم التنقيبببب عبببن البيانبببات فبببي ادارة العمليبببات المصبببرفية والمحاسببببية  – 3

 باختلاف عوامل الجنس ومجال العمل والمستوى الوظيفي ومؤهل العلمي، وخبراتهم العملية؟
 

 أهمية الدراسة:
تتببأتى أهميببة هببذه الدراسببة مببن أهميببة البنببوك الاردنيببة فببي منظومببة الاقتصبباد الببوطني مببن جهببه، ومببن أهميببة تقنيببات التنقيببب عببن 

 عمليات المحاسبية والمصرفية من جهة أخرى، وبالتالي يمكن تلخيص أهمية الدراسة بالنقاط التالية:البيانات في تحقيق الوظائف وال
معرفة مدى اهتمام القائميين في البنوك الأردنية بنظم البحبث واسبترجاع البيانبات وضبوابط وأركبان تطبيبق مفباهيم التنقيبب عبن  -1

ت المحاسببببية والمصبببرفية التبببي يسبببتخدمونها فبببي إدارة الأنشبببطة البيانبببات الواجبببب توفرهبببا للمحافظبببة علبببى حسبببن أداء العمليبببا
 المصرفية.

تزويبببد القبببائمين علبببى تطبيبببق وتشبببغيل نظبببم البحبببث ونظبببم تخبببزين البيانبببات المصبببرفية والمحاسببببية فبببي البنبببوك الأردنيبببة ببببأهم  -2
 المجالات الواجب الاهتمام بها في مجالات الاستفادة من تقنيات التنقيب في البيانات.

 
 الدراسة: حدود

إلا أن هببذا الموضببوع يسببتحق الدراسببة فببي كافببة الشببركات البنببوك الأردنيببة بشببكل خبباص، دراسببة علببى بببإجراء القببام الباحثببان 
والمؤسسببات الماليببة وغيببر الماليببة فببي الأردن، لاسببيما وأن الاهتمبببام أصبببع واضببحا بعولمببة العمليببات المصببرفية والعمليببات المحاسببببية،، 

 ومعلومات مصرفية ومحاسبية دقيقة فرضتها تكنولوجيا المعلومات واستخدام النظم الآلية.والتي تتطلب بيانات 
 

 فرضيات الدراسة:
الفرضبببية الأولبببى: لا يوجبببد اهتمبببام بتطبيبببق مفببباهيم تقنيبببات التنقيبببب عبببن البيانبببات فبببي ادارة العمليبببات المصبببرفية والمحاسببببية فبببي البنبببوك 

 الأردنية.
ق ذات دلالبببة إحصبببائية ببببين آراء المجيببببين فيمبببا يتعلبببق بتطبيبببق مفببباهيم التنقيبببب عبببن البيانبببات فبببي ادارة الفرضبببية الثانيبببة: لا توجبببد فبببرو 

 العمليات المصرفية والمحاسبية في البنوك الأردنية ترجع الى الاختلاف بالجنس، او الخبرة، او المستوى الوظيفي، او المؤهل العلمي.
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 الدراسات السابقة:
دراسة حالة في مؤسسات -دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة استخدام تقنيات المعلوماتبعنوان:  (1) (2414دراسة )ردايده، 

 . المال العام الاردنية
لى معرفة الأسس  هدفت إلى تتبع دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة تقنيات المعلومات في مؤسسات المال العام الاردنية، وا 

بيئة استخدام تقنيات المعلومات وتسيير البيانات المحاسبية في هذه المؤسسات، مقارنة بالأسس والضوابط والضوابط المستخدمة في 
التي يجب أن تتُبع، وكان ذلك من خلال محاولة التعرف على هذا الدور في مجال التنقيب عن البيانات وتخزينها، وفي مجال تعزيز 

دارة التحول والتغيير التي تتطلبها بيئة قدرة المؤسسات على تقويم الأداء قياساً للتشر  يعات والمعايير، والمقاييس المالية، وغير المالية، وا 
 .تقنيات المعلومات، ثم من جهة تلبية متطلبات متلقي الخدمة وتقديم الخدمة المناسبة لهم

ت المببال العببام الاردنيببة دوراً وقبد توصببلت الدراسببة إلبى أن لببنظم المعلومببات المحاسببية فببي بيئببة تقنيبات المعلومببات فببي مؤسسبا
واضبببحاً فبببي المجبببالات المشبببار إليهبببا ببببأعلاه، إلا أن هبببذا البببدور لا يبببزال دون المسبببتوى المطلبببوب، ففبببي مجبببال فعاليبببة نظبببم المعلومبببات 

دارة المعرفبة فبي مؤسسبات المبال العبام الأ ردنيبة، فبلا يبزال المحاسببية فبي بيئبة اسبتخدام تقنيبات المعلومبات فبي تزويبد الإدارة بالمعلومبات وا 
 في حدوده الوسطى، الأمر الذي يتطلب زيادة الاهتمام بهذا المحور.

 . اضفاء الطابع الشخصي على عمليات البحث واسترجاع البياناتبعنوان:  (2) (2414دراسة )بامفلع،
ائل ھبع احتياجاته منها في خضم فيض عبر شبكة الإنترنت، ويحاول المستفيد منها تتية تناول الدراسة أن المعلومات تتدفق بكثافة عال 

يتزايد يوما بعد يوم، وهو ما يؤدي إلى تحديات تعرقل تلبية رغباته بصورة دقيقة وفعالة، وهناك كثير من الأسباب التي تؤدي إلى ما 
علق بالبيانات يواجهه المستفيد من صعوبات في البحث عن المعلومات عبر الشبكة العنكبوتية، ومن بين تلك الصعوبات ما هو مت

نفسها، وبطبيعة الشبكة، ومنها ما هو متعلق بالمستفيد وبتفاعله مع نظم الاسترجاع المتاحة، حيث توصلت الدراسة الى أن من أبرز 
 الأسباب المتعلقة بالبيانات ما يلي:

قات محددة مسبقاً انتشار المعلومات عبر نظم وبيئات عمل كثيرة موزعة، تتصل مع بعضها البعض بدون طبولوجيا علا -أ
(topology.) 

صعوبة السيطرة على جودة البيانات؛ فعلى الرغم من أن شبكة الإنترنت مثلا تعد وسيطًا جيدا للنشر، إلا أنها تفتقر إلى عمليات  -ب
خطاء النحوية التحرير، مما يجعل المعلومات المنشورة عبرها عرضة للخطأ أو عدم الصلاحية لقدمها أو ضعف مستوى كتابتها، أو للأ

 أو الطباعية.
 ترشيد قرارات الحالات غير المتوقعة باستخدام تقنيات مخازن البيانات.بعنوان:  (3) (2444دراسة )عثمان،

بينت الدراسة ان تقنيات مخازن البيانات من التقنيات الحديثة في مجال قواعد البيانات العلائقية لتخزن واسترجاع انواع مختارة من 
مستقاة من مجموعة مختلفة من قواعد بيانات نظم العمليات في بناء منظم لقاعدة بيانات المخزن، وتكون هذه البيانات البيانات ال

مختومة بالزمن، وتستخدم هذه البيانات لغرض ترشيد القرارات الادارية في مختلف المستويات الادارية وكل حسب اختصاصه من خلال 
والتنقيب عن البيانات، واستخدام لغة المعالجة الاستفسارية، وتسمع هذه التقنيات بالولوج الى قاعدة  تقنيات المعالجة التحليلية الانية

 .بيانات المخزن واعداد التقارير العامة والخاصة لترشيد قرارات بحد ذاتها، وتكون على ثلاثة انواع آنية وخاصة، وتقارير مسبقة الاعداد
مخازن البيانات وتقنياتها في ترشيد قرارات الادارة وتحريك مواردها في كافة المراحل غير  وقد توصلت الدراسة انه يمكن استخدام

ث المتوقعة، كما ويمكن توفير قواعد بيانات لمخازن البيانات الفرعية المستنسخة عن مخازن البيانات المركزية لترشيد القرارات في الاحدا
 الانية.

استخدام التجارة الالكترونية على تطوير انظمة المعلومات المحاسبية: دراسة اختبارية على اثر بعنوان:  (4) (2449دراسة )توفيق، 
 .تشغيل القطاع المصرفي المصري لوسائل دفع النقود الالكترونية

                                                 
دراسة حالة في مؤسسات المال العام الأردنية، -(، دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة استخدام تقنيات المعلومات2414)( ردايده، مراد خالد 1)

 رسالة دكتوراة غير منشورة، جامعة دمشق.

، 11(، اضفاء الطابع الشخصي على عمليات ابحث واسترجاع المعلومات، مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، مجلد 2449)( بامفلع، فاتن سعيد 2)
 .88-14، ص.ص2414، يونيو 2العدد

بدالعزيز للبحوث والتقنية، (، ترشيد قرارات الحالات غير المتوقعة باستخدام تقنيات مخازن البيانات، مدينة الملك ع2444)( عثمان، حسان 3)
http://ipac.kacst.edu.sa/eDoc/1429/170728_1.pdf. 

http://ipac.kacst.edu.sa/eDoc/1429/170728_1.pdf
http://ipac.kacst.edu.sa/eDoc/1429/170728_1.pdf
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 قد شكل تغييراانترنت كوسيط لتنفيذ عمليات التجارةالالكترونية،  للمعلومات الدولية الشبكة استخدام في المطرد بينت الدراسة أن النمو

 عن للمحاسبة جديدا اخر تحديا الالكترونية حجم التجارة في المطرد النمو نمط تنفيذ العمليات التجارية عموما، كما يشكل ملموسا في

رات البحث للتأثي هذا يعرض ثورة المعلومات في والمستمرة السريعة التغيرات ظل وفي .للمنشأت الالية الانظمة المحاسبية ضمن عملياتها
التي يحدثها تبني المنشاة لأنظمة التجارة الالكترونية على تطوير انظمة المعلومات المحاسبية عموما وبصفة خاصة على المصرفية 
منها، وذلك بدراسة اختبارية على الاستخدام المعاصر للقطاع المصرفي المصري لوسائل دفع نقود الكترونية وخدماتها المرتبطة بانظمة 

 الالكتروني. البنك الفوري
النمط  لهذا القطاع هذا الدراسة النظرية لهذه التأثيرات واجراء دراسة تطبيقية لاستخدام كل وحدات خلال من :اولا ذلك البحث ويتناول

اختبارية المستحدث من الخدمات المبتكرة لانظمة التجارة الالكترونية المصرفية والمحاسبة الالية عنها، وثانيا من خلال اجراء دراسة 
لخصائص البنوك المقدمة خدمات البنك الفوري )الالكترونية المبتكرة( ولأهم تأثيرات انظمة التجارة الالكترونيةعلى تطوير انظمة 

 المعلومات المحاسبية المصرفية المطبقة بعينة البحث.
على مستوى كل  – معنوية فروق وجود عن البحث اجراها التي Univariate Comparisons المتغير احادية المقارنات اسفرت وقد

بين مجموعتي البنوك التي تقدم خدمات البنك الفوري وتلك التي لا تقدمها بالنسبة لمتغيرات حجم الاصول والودائع والقروض  –البنوك
 أس المال ومعدل التوظيف.وحقوق الملكية، هذا بينما لم تظهر فروقا معنوية بين المجموعتين بالنسبة لمتغيرات المعدل التقريبي لكفاية ر 

 
 الاطار النظري:

 (Data Mining)التنقيب عن البيانات: (: 1)

، (5)أصبببع موضببوع التنقيببب عببن البيانببات، مببن المفبباهيم الحديثببة فببي نجبباح نظببم دعببم القببرار فببي منظمببات الأعمببال الحديثببة
مرحلببة إجرائيببة لاسببتخلاص مواصببفات وعلاقببات مببن ، بببرزت الحاجببة إلببى (6)ولغايببات تببوفير معلومببات تُسبباعد فببي اتخبباذ القببرارات السببليمة

المعطيات، وتقديم معلومات جديدة  لم تكن معروفبة مسببقاً فبي نظبم المعلومبات التقليديبة سُبميت بالتنقيبب عبن البيانبات، فأصببع دور نظبم 
ى أدوارهببا التقليديببة أدواراً جديببدة تعمببل علببى تببوفير المعلومببات فببي هببذه البيئببة الجديببدة ممارسببة الببدور المعرفببي كببنظم متكاملببة يُضببيف إلبب

 :(7) معلومات ومعارف واسعة، تُساعد في اتخاذ القرار بشكل أفضل، حيث يتناول هذا الدور ما يلي
(: تسبببعى نظبببم المعلومبببات المعرفيبببة لتجهيبببز العببباملين فبببي الحقبببل المعرفبببي Creating Knowledge) إيجااااد وتااالمين المعرفاااة -1

 والتحليلات، والاتصالات، ووسائل إدارة الوثائق، إضافة للوصول إلى مصادر المعلومات والمعرفة الداخلية والخارجية.بالرسومات، 
 Artificial(: وفبرت نظبم البذكاء الاصبطناعي )Discovering and Codifying Knowledge) اكتشااف وتصانيف المعرفاة -2

Intelligence Systemsببرات، لغبرض إيجباد نمباذج وعلاقبات، فبي كميبات كبيبرة مبن البيانبات، وتقبوم نظبم ( إمكانية اسبتنباط ودمبج الخ
 ( بتحليل قواعد بيانات واسعة، وتستطيع أيضاً اكتشاف معارف جديدة.Decision Support Systems- DSSدعم القرار )

العبباملين فبي الوصببول والعمبل فببي آن (: فببنظم التعباون الجماعيببة تسبتطيع أن تُسباعد Sharing Knowledge) المشااركة بالمعرفااة -3
 واحد على نفس الوثيقة، ومن مواقع مختلفة، ومن ثم التنسيق بين نشاطاتهم المختلفة.

(: فببنظم المكتببب وأدوات الاتصببال تسببتطيع تببأمين الوثببائق والأشببكال الأخببرى مببن Distributing Knowledge) توزيااع المعرفااة -9
مجبببال المعلومبببات والمعرفبببة، بغببرض رببببط المكاتبببب بوحبببدات الأعمببال الأخبببرى داخبببل المنظمبببة المعلومببات، وتوزيعهبببا علبببى العببباملين فببي 

 وخارجها.
وبالتالي فإن المزايا التي توفرها تقنيات التنقيب في البيانات في توفير معلومبات دقيقبة، وصبحيحة، وبشبكل سبريع، تبُبين أهميبة 

 :(8)هذه التقنية في إتخاذ القرار، ومن أهم هذه المزايا
 تساعد مُتخذ القرار في تفعيل الترابط بين الأقسام والأعمال المختلفة، لأن ذلك ينعكس إيجاباً على مصلحة العمل في المنشأة. – 1

                                                                                                                                            
تشغيل القطاع اثر استخدام التجارة الالكترونية على تطوير انظمة المعلومات المحاسبية: دراسة اختبارية على (، 2449)( توفيق، محمد شريف 4)

 مجلة تكنولوجيا المعلومات. ،المصرفي المصري لوسائل دفع النقود الالكترونية

(5) Michael, J., A. Berry and Gordan S. Linoff, (2000), Mastering Data Mining. John Wiley & Sons, Inc,  
(6) Dilnutt, (2002), “ KM in practice: three contemporary case studies”, International journal of accounting 

information systems, vol.3, issue 2, 
(7) Turban, Efraim & Leidner, Dorothy (2008), Information Technology for Management, 6th edition, john wiley 

& sons, NewJersy, P183-186 

 .29ص ، الاسكندرية: الدار الجامعية،المعلومات المحاسبية:الاطار الفكري والنظم التطبيقية""نظم (، 2449حسين، احمد حسين علي )( 8)
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نتاجية نُظم المعلومات الفرعية المختلفة، من خلال  -2 تُسهل التعامل مع تقنيات المعلومات المتطورة، وتُساعد على قياس فاعلية وا 
 .(9) الدقيقة والصحيحة توفير المعلومات

، وفي التخطيط لتحسين وتطوير نُظم المعلومات المحاسبية (10)تُساعد في الاستخدام الفعَال لمصادر البيانات والموارد المتاحة - 3
 والمصرفية المستخدمة.

ة والبشرية لنُظم المعلومات تساعد في الكشف عن قدرة المنشأة على النمو ومواكبة التطور، وحاجتها إلى تطوير المصادر الفني – 9
المُستخدمة، وبالتالي فإن المعلومات تُساعد في زيادة المعرفة، والحد من البدائل، وهذا الأمر يؤدي إلى التخلص من حالة عدم التأكد 

 .(11)التي تتمثل في هذه البدائل
تمام الرقابة على ملفات المعلومات تُمكن مُتخذ القرار في أن يُخطط لإستمرارية إجراء الفحص وتحديد المشكلة وع – 5 ناصرها وا 

 .(12)والبيانات، اللازمة لقراراته، ويسعى إلى تطوير نظم المعلومات المحاسبية، بتكاليف مناسبة
نجاز المهام، وتبسيط الإجراءات -1  .(13)تساعد مُتخذ القرار فيما يحتاج إليه من معلومات لإتخاذ قرارات تُساهم في تسريع العمل، وا 

ك، فإن بيئة تقنيات المعلومات قد أوجبدت مفهومباً حبديثاً قلمبا يكبون معمبولًا ببه فيمبا سببق، نظبراً لمبا آل إليبه النشباط المبالي لذل
لبببى تبببوفير جميبببع أشبببكال البببربط والاتصبببال فيمبببا بينهبببا للحصبببول علبببى معلومبببات ذات  والاقتصبببادي مبببن حاجبببة كبيبببرة إلبببى المعلومبببات وا 

لتي أصبحت عليه في الوقت الحاضر، نظراً لتطور مفاهيم المعرفبة، فببرزت الحاجبة لإيجباد محركبات خصائص ودلائل لم تكن بالأهمية ا
 بحث عن الكثير من المعلومات لاتساع نطاق الحاجة في توفيرها، فكان لا بد مما يلي:

 
 (Adminstrative Levels Needs)(: تلبية متطلبات المستويات الإدارية: 1-1)

المحاسببببية والمصبببرفية جميبببع المسبببتويات الإداريبببة فبببي تزويبببدها بالمعلومبببات اللازمبببة لإدارة أعمالهبببا،  تُسببباعد نظبببم المعلومبببات
 :(14)ويمكن توضيع ذلك على المستويات الآتية

 (:Strategic Level: مستوى الإدارة العليا أو المستوى الإستراتيجي )1
غببراض التخطببيط طويببل الأجببل، ورسببم السياسببيات والأهببداف تسببتفيد المسببتويات الإداريببة العليببا مببن المعلومببات المنتجببة فببي أ

 العامة، وتحديد الأهداف المطلوب تحقيقها.
 (:Management Level: مستوى الإدارة الوسطى أو المستوى الإداري )2

وتسببتفيد المسببتويات الإداريببة الوسببطى مببن المعلومببات فببي التخطببيط متوسببط الأجببل، وفببي ترجمببة الأهببداف إلببى بببرامج عمببل، 
 وفي تحديد الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتحديد الهدف.

 (:Level Knowledge: مستوى الإدارة الاشرافية أو المستوى المعرفي )3
وتستفيد هذه الفئة من المعلومات في التخطيط قصير الأجل، وفبي تحويبل الخطبط والببرامج العامبة إلبى ببرامج عمبل تفصبيلية، 

 ن في مجالات البيانات والمعلومات والمعرفة.والذي يشتمل على العاملي
 (:Operational Level: مستوى العمليات )4

فبي بيئبة المحاسببية والذي يمثل القاعدة الأساسية لحركة المنظمة، ويشتمل على إدارة عملياتها، وتكمن أهمية نظبم المعلومبات 
في أنها توجد داخبل المنشبأة، وتبتحكم بكبل نشباطاتها، وتُسباعد فبي مراقببة العمبل  -تقنيات المعلومات عند ممارستها لهذا المفهوم الحديث،

تهتم بوجود علاقة بين كل مبن النظبام الرسبمي للمعلومبات، ووظيفبة الإدارة، والهيكبل التنظيمبي، ومسبتخدمي المعلومبات ، و بكفاءة واقتصاد
 .(15)البيئة التي يعمل فيها النظام في

                                                 
(9)  Kelsy, Morok (1994), The Human Resource Information System, Management Accounting, Vol. 75, Jan, pp. 

56-57. 

 .288-215ص ص ،الاسكندرية: الدار الجامعية، نظم المعلومات المحاسبية(، 2444( عطية، هاشم احمد )10)

 .8، عمان: دار المناهج، ص2، طنظم المعلومات المحاسبية(، 2441( برهان، محمد نور و رحو، غازي ابراهيم )11)

(12) Pliniussen, John K. (1985), "Information Networks for Computer Modelling”,Cost& Management Journal, 

Vol.59, No.3,May, pp. 53-57. 

(13)  Ferguson, Colin and Paul Novell, (1996), “The Relationship between Machine Enjoyment, Computer Attitude 

and Computer Usage”, Accounting and Finance, Vol.36,No.1,May,pp.113-123. 

 . 21-24، عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع،  ص ص 1، طتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية (،2449( قاسم، عبدالرزاق محمد )14)

، المكتبببب الجبببامعي الحبببديث، الاسبببكندرية، فبببي ظبببل تقنيبببات المعلومبببات نظبببم المعلومبببات المحاسببببية(، 2447كمبببال البببدين مصبببطفى )( البببدهراوي، 15)
 .، )بتصرف(44-74ص
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تسببمع بجمبببع وتصببنيف ومعالجببة واسببترجاع معلومببات مخزنببة فببي ملفبببات المحاسبببية والمصببرفية ونظببراً لأن نظببم المعلومببات 
نتاج معلومات جديدة من المعلومات السابقة والموجودة أصلًا في النظام بعد معالجتهبا، ونظبراً  لمبا تبوفره  إلكترونية، فإنها تُساعد في بناء وا 

مببن تسببهيلات لا يمكببن تجاوزهببا فببي نظببم المعلومببات المعاصببرة، لببذا فببإن التفكيببر الجببدي فببي بنبباء نظببام محوسببب بيئببة تقنيببات المعلومببات 
السبرعة، والدقببة التبي يوفرهبا الحاسبوب لتحقيبق نفبس القابليبة والدقبة بغبض النظببر  (16)للمعلومبات، أصببع أمبراً أساسبياً، لأسبباب عبدة أهمهبا

، بالاضبببافة لتبببوفير الجهبببد كبببون حجبببم المعلومبببات والوثبببائق المخزنبببة ببببالطرق التقليديبببة محبببدودة، مبببع (17)ت ومبببدة العمبببل وظروفبببهعبببن وقببب
 .(18) الاستفادة من جميع الخيارات المتاحة في الاسترجاع

 
 (Systems Relations)(: ايجاد علاقات دائمة بين النظم: 1-2)

المعلومات المصرفية والمحاسبية على وجه الخصوص مع مجموعة كبيرة من الأفراد تتعامل نظم المعلومات عموما ونظم 
المشاركين في إدارة شؤون العمل بهذه النظم، مثل الإدارة والمحاسبين والمبرمجين ومحللي النظم، ومتلقي الخدمات، ومستخدمي 

المختلفة عن الآخر، واصطلاحات واهتمامات مختلفة في المعلومات الخارجيين، ومستخدمي النظم وغيرهم، ولكل منهم خلفيته العملية 
 .(19)تعامله مع هذه النظم، ويمكن إبراز أهم محاور هذا التعامل فيما يلي

 : فئات المعنيين بالاتصال:1
فإن هذه الفئات تتنوع فئات المعنيين بالاتصال بحسب نوعية المعلومات التي يحتاجون إليها، وتتطلبها وظائفهم لإدارة أعمالهم، وبالتالي 

يمكن تصنيفها الى فئات مستخدمو النظم والمبرمجون والمحللون، والادارة الرئيسة، وفئات متلقو الخدمات لانعكاس أثر نتائجها على 
 الخدمات المؤداة لهم.

 
 : وسائل الاتصال من خلال النظم:2

النشببباطات والإجبببراءات التبببي تتبببأثر ببيئبببة  )المحوسببببه( تعتمبببد علبببى مجموعبببة مبببنالمحاسببببية والمصبببرفية إن نظبببم المعلومبببات 
ن هذه الإجراءات والنشاطات تتشابه مع مختلف أنواع نظم المعلومبات فبي المؤسسبة، ممبا يعنبي أن أحبدها قبد يكبون  تقنيات المعلومات، وا 

ل البيانبببات جميعهبببا ، كمبببا أن ادخبببا(21) : لبببذلك فبببإن نتبببائج تبببدقيق وثبببائق المصبببدر هبببام جبببداً (20)وسبببيلة اتصبببال مناسببببة مبببع البببنظم الأخبببرى
خصوصببا تلببك التببي تُمثببل جميببع العوامببل التببي تببؤثر علببى النظببام، وهببي المببوارد التببي تببدخل تمهيببداً لتحويلهببا إلببى شببيء جديببد، وقببد تكببون 

وقابلبة موارد مالية أو بشرية أو مادية أو بيانات أو غيرها، ثم معالجبة البيانبات وتحويلهبا مبن شبكلها الأولبي إلبى نتبائج ومعلومبات مفهومبة 
 للاستخدام.

المعلومببات بمختلببف أشببكالها لتحببول إلببى المسببتخدم النهببائي، وصببانعي  القببرار أو المسببتخدمين فتعنببى ب أمببا تببأمين المخرجببات
بشببكل مببنظم، لغببرض تسببهيل الاسببتخدامات ، يليهببا ضببرورة تخببزين مببوارد البيانببات (22)فتكببون جبباهزة لهببم علببى شببكل مخرجببات، الآخببرين

وتمثببل المكببان البذي تخببزن فيببه مخرجببات النظببام، لغايببات اسببتخدامها فببي تحقيببق ، أخببرى، أو اسببترجاعها مببرة أخببرىاللاحقبة فببي معالجببات 
الغببرض الببذي أنشببج مببن أجلببه، مببع مببا يلببزم لببذلك مببن متابعببة للتغذيببة الراجعببة، وأعمببال السببيطرة والببتحكم فببي النظببام، وذلببك للحفبباظ علببى 

، وبالتبالي فبإن عنصبر المبدخلات (23)سس الموضوعة له، وعلى عدم تجاوزه للحبدود المُقيبد بهباكيانه كنظام، وعلى تحقيقه لغاياته طبقاً للأ
نهبا يقوم باستقبال الموارد من البيئة المحيطة بالنظام، فيتم إعادة تشكيلها لتحقيق نتائج تسمى مخرجبات النظبام، وتببرز أهميبة البذاكرة فبي أ

                                                 
(16) King, William, (2001), “ strategies for creating a learning organization”, journal of management information 

systems, vol. 18, issue 1. 
(17) Fawcett, Phil (1999), Managing Information, CIB Publishing, United Kingdom, p 56. 

 ، عمان: دار الفرقان."نظم المعلومات المحاسبية"(، 2443ابو خضرة، حسام عبدالله ) (18)

(19)  Helms, Glenn and Tane Mancino,(1998), Electronic Auditor, Journal of Accountancy, On-line Issues,  New 

York, Apr.. 

(20)  International Federation of Accounting, (1995), “Codification of International Standards on Auditng”, Auditing 

in a Computer Information Systems Environment. S.No401, NewYork, pp. 131-135. 

(21)  Weber, Ron (1999), Information Systems Control and audit, Upper Saddle River, New-Jersey,. 

(22) Michael, J., A. Berry and Gordan S. Linoff, (2000), Mastering Data Mining. John Wiley & Sons, Inc, 
(23) Leitch, Robert A. and Roscoe Davis,(1992), Accounting Information Systems:Theory and Practice, 

NewJersey: Prentice-Hall Inc., p. 6. 
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ي توفير عنصبر الضببط والبتحكم ضبمن المعبايير المرجبوة عبن كفباءة وفاعليبة النظبام، أمبا تُخزن المعلومات عن أداء النظام، مما يُساعد ف
 .(24)التغذية الراجعه فتُمكن النظام من السيطرة والرقابة على عملياته ومهامه في تصحيع الانحرافات التي قد يواجهها

 
 : نقاط الاتصال مع النظم الأخرى:3

نظببم أخببرى، تُرسببل إليهببا كمخرجببات مببن هببذه الببنظم، وبالتببالي فببإن تحديببد آليببات  تسببتلم معظببم الببنظم التشببغيلية مببدخلات مببن
وشببروط الاتصببال فيمببا بينهببا أمببر هببام وضببروري، إذ قببد تحتببوي هببذه المخرجببات علببى معلومببات حرجببة تعتمببد علببى التوقيببت والحجببم أو 

ن تحديد متطلبات الوصول في الوقت المناسب فيما بي  ن هذه النظم غاية في الأهمية.الكمية المرسلة للمعلومات، وا 
 
 (: ايجاد محركات بحث ما بين العديد من النظم:1-3)

تتعامل نظم المعلومات ضمن منظومة واسعة، ينبغي أن تتوفر فيما بينهبا علاقبة وثيقبة تصبب نتائجهبا فبي مخبازن المعلومبات 
 مختلفة، ولجمهور من المستخدمين المختلفين.التي من شأنها تلبية متطلبات جميع الخدمات المعلوماتية التي تصمم لأغراض 

التببي تخببتص بتسببجيل ومعالجببة البيانببات الناجمببة عببن العمليببات اليوميببة للمنظمببة، يراعببى فيهببا  (25)فببنظم معالجببة المعبباملات 
الببببدء بنشببباطات نظبببم معالجبببة التعببباملات الرئيسبببة، ويُمكبببن تحديبببدها بإدخبببال البيانبببات كبببأول نشببباط مبببن نشببباطات وخطبببوات دورة معالجبببة 

يانببات التبي تتجمببع خبلال فتبرة زمنيببة محبددة، وبشببكل مبنظم، أو بأسببلوب التعباملات، ثبم معالجببة التعباملات بأسببلوب المعالجبة بالبدفعات للب
 المعالجببة بالوقببت الحقيقببي بببإجراء معالجببة البيانببات فببوراً، ثببم إدامببة قواعببد البيانببات لكببي تبقببى صببحيحة وبياناتهببا محدثببة، ثببم إنتبباج وتوليببد

 .(26)الوثائق والتقارير بكافة أنواع تقارير العمل الاعتيادي
لعمبببل المعرفبببي فهبببي تخبببدم المبببوظفين الفنيبببين والمتخصصبببين، وتتعلبببق وظائفهبببا بالمحطبببات الهندسبببية، ومعالجبببة بينمبببا نظبببم ا

، وكبببذلك (27)البيانببات، ومحطببات الرسببومات، والمحطببات الإداريبببة، والمفكببرات اليوميببة الإلكترونيببة والتببي تخبببدم مسببتويات العمببل المعرفببي
وهببي الببنظم التببي تتعلببق بوظببائف المعالجببة المحوسبببة للكلمببات، والنشببر المكتبببي، نظببم حوسبببة )أتمتببة( المكتببب، و  مسببتوى نظببم المكتببب

عبادة تصبميم انسبيابية العمبل  جبراءات المنظمبة، وتهبدف إلبى تحقيبق هبدف التعامبل ببلا ورق وا  وتصوير الوثائق التي تعتمد عليها أعمال وا 
 .(28)والتكامل في البرمجيات وعمل التصاميم
ة فهبببي التبببي تخبببدم مسبببتوى الإدارة الوسبببطى، وتركبببز علبببى تحليبببل  الأعمبببال، وتحليبببل التكببباليف، أمبببا نظبببم المعلومبببات الإداريببب

والموازنة السنوية، والتي تخبدم نُظبم دعبم القبرار، وتكبون مبدخلاتها ذات قيمبة عاليبة ومخرجاتهبا علبى شبكل تقبارير مختصبرة، وبالتبالي فبإن 
جببراءات تصببميم مخرجاتهببا تمثببل قببرارات مبنيببة وشبببه مبنيببة، وتقببارير خاصببة  بالسببيطرة، وبيانببات سببابقة وحاليببة، وشببؤون موجهببة داخليببا، وا 

 طويلة الأمد.
وبخصبببوص نظبببم دعبببم الإدارة التنفيذيبببة فهبببي تخبببدم المسبببتوى الإسبببتراتيجي، وتُسببباعد فبببي تبببوفير بيانبببات حبببول أداء المؤسسبببة 

ة العمليببات عمومبباً، وبيانببات حببول الاتصببالات الداخليببة الموازنببة وتطببوير خطببو التحصببيل و ء باتجاهببات الأعمببال و التنبببو والإنتبباج والخببدمات 
واسببتجابات المببوظفين، والتقببارير والمقببابلات وغيرهببا، وبيانببات حببول اسببتطلاع البيئببة المحيطببة مببن تشببريعات حكوميببة جديببدة، ومنافسببة، 

 لتطورات المالية والاقتصادية، والمواضيع العلمية.او 
علبى برمجيبات أكثبر تطبوراً، لتسبتطيع تقبديم بيانبات مبن عبدة مصبادر بشبكل مباشبر إلبى كما وتعتمد نُظم دعم الإدارة التنفيذية 

ويكبون شبكل مبدخلاتها كبيانبات تجميعيبة إجماليبة، ومخرجاتهبا من بقية النظم،  الإدارة التنفيذية، وتستخدم فيها النماذج التحليلية بشكل أقل
التنفيذيببة بغببرض صببناعة القببرارات، إذ أنهببا مصببممة لتوحيببد ودمببج بيانببات  علببى شببكل مشبباريع، فببالإدارة العليببا تسببتخدم نظببم دعببم الإدارة

 تخص أحداث وموضوعات خارجية مع معلومات داخلية مستخلصة من نظم المعلومات الإدارية ونظم دعم القرارات.
اصر المادية وبالنسبة لنظم دعم القرار، فإن نظم المعلومات المحاسبية والمصرفية تشتمل عادة على مجموعة من العن 

والأساليب الفنية والإجراءات المحاسبية التي تُستخدم في حصر وتبويب وتلخيص وعرض البيانات المالية المتعلقة بالمؤسسة، وكذلك 

                                                 
(24)  Boockholdt, James L. (1999), Accounting Information Systems, Irwin McGraw-Hill, Singapor, p 

(25)  Morgan, Malcolm J., (1987), “Management and Information”, The Management Accountant,  Vol.22, No.7, 

pp. 489-492. 
(26) Turban, Efraim & Leidner, Dorothy (2008), Information Technology for Management, 6th edition, john wiley 

& sons, NewJersy, P261-267 
(27) King, William, (2001), “ strategies for creating a learning organization”, journal of management information 

systems, vol. 18, issue 1 
(28) Fawcett, Phil (1999), Managing Information, CIB Publishing, United Kingdom, p 56. 
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يببة تحليل البيانات لأغراض التخطيط والرقابة والمتابعة وتقييم الأداء، ويُراعى عند تصميم النظام عدة عوامل من بينها أية متطلبات قانون
 أو قواعد أو تعليمات واجبة التنفيذ يلزم مراقبتها ومتابعة الالتزام بها.

، نتيجبة لمبا وفرتبه بيئبة اسبتخدام تقنيبات (29)دعبم صبنع القبرارلذا فقد برز جلياً دور نظم المعلومبات المحاسببية والمصبرفية فبي 
تببتم مببن خببلال  معماريببة الببنظم والتببأثير فببينظببم دعببم القببرار وبالتببالي فببإن تقنيببات التببي تببدعم صببنع القببرار المعلومببات مببن مفبباهيم حديثببة لل

تببدمج هببذه الببنظم بببين البيانببات وبببين النمبباذج التحليليببة المعقببدة حيببث مكببون الحببوار ومكببون البيانببات ومكببون النمببوذج ثببلاث مكونببات هببي 
عد المبديرين فبي صبناعة القبرارات الفريبدة، وسبريعة التغييبر، والمتطورة كأداة تحليل بيانات لغرض دعم صنع القرارات غير الروتينية، وتُسبا

جبراءات الوصبول  والتي ليس من السهل تحديدها مسبقاً، أو لحل مشكلات العمل التي نتجت عن عدم التعريبف والتحديبد المسببق لطبرق وا 
، بهبدف تحقيبق مسباهمة (30)يميبة محبددةإلى الحلبول المناسببة. كمبا تتعلبق أعمالهبا بتحليبل مبدخلات ذات قيمبة منخفضبة تبرتبط بوحبدة تنظ

 .(31)فاعلة فيما تتضمنه الوظائف الرئيسة لإدارة أية مؤسسة وهي التخطيط والتنسيق والرقابة
أمبببا أهبببم الوظبببائف الإداريبببة التبببي يظهبببر فيهبببا دور نظبببم المعلومبببات المحاسببببية والمصبببرفية كبببنظم داعمبببة للقبببرار، فتتمثبببل فبببي 

رامج والإجببراءات الكفيلبة بتحقيببق هببذه الاهبداف، وهببي مهمببة إداريبة تقببوم اساسبباً علبى المفاضببلة بببين التخطبيط وتحديببد الأهببداف ووضبع الببب
، وقبد كبان دور (32)بدائل العمل، سواء كانت اهدافاً او سياسات او برامج زمنية لاختيار الببديل الأمثبل البذي يتماشبى مبع أهبداف المؤسسبة

ك جميع مسبتويات الإدارة فبي المؤسسبة فبي عمليبة التخطبيط، يحقبق المشباركة الايجابيبة نظم المعلومات المحاسبية والمصرفية في أن إشرا
لجميبببع المسببببتويات والببببنظم، ويُسببباعد فببببي تحقيببببق الأهبببداف المشببببتركة، سببببيما وأن عمليبببات التخطببببيط تنقسببببم إلبببى تخطببببيط طويببببل الأجببببل 

(، وبالتبببالي فبببإن احتياجبببات المؤسسبببة مبببن المعل ومبببات اللازمبببة للتخطبببيط تنقسبببم إلبببى ثلاثبببة أنبببواع هبببي )اسبببتراتيجي( وقصبببير الأجبببل )جبببار 
 )المعلومات عن البيئة المحيطة، والمعلومات عن المنافسة، والمعلومات من داخل المؤسسة نفسها(.

بالاضافة للتنسيق بين مختلف الجهود والنظم العاملة بقصد تحقيق الاستخدام الأمثل للطاقات المتوفرة، لذا يجب تنسيق 
 .(33)مكن تحديد نظم المعلومات المحاسبية ووقت وأداء الوظائف اللازمة لتنفيذ العملالخطط بحيث يُ 

ويضاف لذلك الرقابة التي تُساعد في التأكد من أن التنظيم المعمول به يتفق مع الخطط والسياسات، وفي الاستخدام الأمثل 
، كأن تتماشى وسائلها مع طبيعة واحتياجات المؤسسة الحالية (34)لجميع الموارد، الأمر الذي ينبغي معه أن تتوفر فيها عدة اعتبارات

والاحتمالات المستقبلية، وأن تكشف هذه الوسائل عن الانحرافات بسرعة وأن تكون موضوعية، بالإضافة إلى ضرورة أن تكون وسائل 
 روف المؤسسة.الرقابة اقتصادية ومرنة وصالحة للاستعمال في حال التعديل على الخطط أو تغييرها نتيجة لظ

ومن أهم مراحل الرقابة التي تُعنى بها نظم المعلومات المحاسبية او نظم المعلومات المصرفية كونها مجموعة متماسكة من 
، وضع مستويات الأداء المناسبة أو تحديد المعايير، وقياس الأداء أو تقييم نتائج (35)الأجزاء النظامية والرسمية لإنجاز العمليات

ي تم انجازها وفقا للمستويات الموضوعة، وتصحيع الانحرافات أو علاج النقص المكتشف حتى يتحقق الهدف من الأعمال الت
 .(36)الرقابة

 
 (Information Product: )(: إنتاج وتقديم المعلومات2)

استخدامها في المحاسبة "نظام معلومات يختص بتحديد وقياس وتوصيل معلومات كمية عن الوحدة الاقتصادية، يُمكن د تُع
تتبببع الأحداث المالية في حياة أي فرد أو وبالتالي يتم  ،(37)عمليات التقييم واتخاذ القرارات من قبل الأطراف المستخدمة لهذه المعلومات"

فرد أو تنظيم، بطريقة تُمكن الفرد أو التنظيم من الإقرار عن مركزه المالي، والأنشطة التي قام بها، وذلك لكل المهتمين بهذا ال

                                                 
(29) McNurlin, Barbara C., Ralph H. Sprague, (2004), "Information Systems Management in Practice", sixth 

edition, Pearson Prentice Hall, P. 425-432 
(30) Turban, Efraim & Leidner, Dorothy (2008), Information Technology for Management, 6th edition, john wiley 

& sons, NewJersy, P482-491 

 دار الجامعة الجديدة: سكندرية، الاوالإدارية ظم المعلومات المحاسبيةاقتصاديات ن(، 2441) عبدالمنعم( مبارك، صلاح الدين 31)

(32) Welsch, g, a, (1999), " planning and control", englswood cliffs, prentice-hall inc, p16 
(33) Dunn, Voorhis (1993), "Aaccounting in Business", Belmont California, wadsworth co.,p30 
(34) Anthony, r,w (1994), "Management Accounting", Illinois, Irwin inc, p20 
(35) koontz, h., (1997), "Principles of Management", newyork, mcgraw-hill co., pp. 643-647. 
(36) burch, jr, (1993), "Information Systems: theory and practice", santa Barbara California, hami;ton publishing 

co,. p74. 

(37)  Romney, Marshall B. and Paul John. Steinbart,(2003), Accounting Information Systems, 9th ed., Upper Saddle 

River: Prentice-Hall. 
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بشكل -تهدف إلى توفير المعلومات المفيدة، التي تُساعد في اتخاذ القرارات السليمة، والتي يؤدي إنتاجها ها أن، مما يعني (38)التنظيم
مجموعة من العناصر ، من خلال إلى زيادة جودة هذه القرارات، وفاعليتها، وتوفير القدرة على تنفيذها والإفادة منها -صحيع وسليم

يوجد النظام في إطار بيئة، توفر له الموارد، وتتلقى منه النتائج، إذ اء التي تتحد فيما بينها وظيفياً، وتترابط لتحقيق غاية معينة، والأجز 
يعتمد كل عنصر فيها على الأخر، وتجتمع جميعها لتشكل هيئة منتظمة، لها مخرجات ، و (39)كما أنه يتصف بالحركة المستمرة والمرونة

 .(40)ن مخرجات كل وحدة فرعية لوحدهاأعظم وأكبر م
(، متداخلة Subsystems(، مكونة من نظم فرعية )Entityوحدة )ك" هيُمثلفيما النظام مع ق ا يتفويرى الباحثان أن هذ

تمكنهم ر احتياجات المستفيدين من المعلومات التي يتوفو ، (41)فيما بينها، وتهدف جميعها إلى تحقيق مجموعة من الأهداف"ومترابطة 
المتكامل يتشكل من "مجموعة من العناصر ، سيما وأن النظام (42)من تخطيط وتوجيه وتقويم وتنسيق ومراقبة أعمالهم بكفاءة واقتصاد

التي توجد داخل النظام الكلي للمنشأة، وتختص بتحديد  البشرية والآلية والإجراءات وقواعد البيانات والدوائر والأجهزة والتقنيات والبرامج،
يصالها إلى المستويات التنفيذية و  هاوتحليلوتخزين المعلومات وتجميع وتشغيل  دارة لمراكز اتخاذ القرارات، بحيث تتفق مع احتياجات الإا 

 .(43)الشكل، والشمول، والنوعية المطلوبة في التوقيت المناسب"المعلومات ب من
ه في تحليل وتسجيل وتبويب وتلخيص وتفسير العمليات إن الدور الذي تؤديأما نظم المعلومات المحاسبية والمصرفية، ف

المالية، يجعل منها نظام معلومات متميز، وهذا النظام يُمثل شبكة من الإجراءات المحاسبية المترابطة مع بعضها البعض، بحيث يتم 
ثل الناس والآلات والأحداث إعدادها بطريقة متكاملة، بغرض تحقيق أهداف معينة، فهي تقوم بجمع البيانات من مصادر مختلفة م

وغيرها، من أجل تحويلها إلى معلومات، يُمكن توصيلها إلى قاعدة واسعة من متخذي القرارات، بغض النظر عن طريقة استخراج 
 (44) النتائج، بطريقة يدوية كانت أو آلية.
إدراك ما الأمر الذي يدعو إلى ضرورة المحاسبية تتوسط نظم المعلومات في أي منشاة، معلومات المن هنا يتبين أن نظم 

تحديد نتائج العمليات المالية للمنشأة، عن طريق تحديد، وقياس المعلومات الكمية والمالية، التي تهتم ب (45)تهدف إليه، لا سيما وأنها
عداد التقارير خلال فترة معينة، لا سيما وأنها تتواجد في كل المؤسسات الاقتص ادية، سواء كانت ربحية أو تتعلق بنشاط المنشأة، وا 

عداد معلومات مالية ونوعية لاتخاذ القرارات من قبل المستفيدين الداخليين لتلك القرارات التي تؤثر في أحداث ، فتعمل على إ(46)خدمية
ظام المحاسبي ة والمتمثل في زيادة فاعلية المخرجات الرئيسة للنيالمحاسبإليه نظم المعلومات تسعى مستقبلية، مع توافر خاصية ما 

، من خلال زيادة كفاءتها ومنفعتها وفاعليتها وتكاملية المعلومات المختلفة المفصع عنها، (47)-وهي المعلومات المحاسبية-عموماً 
 وظهورها كوحدة واحدة.

 
ة مببن ويُعببد أمببر إنتبباج المعلومببات مببن خببلال نظببم المعلومببات المحاسبببية مببن الأمببور الهامببة التببي ينبغببي أن تتفببق مببع مجموعبب

المعببايير التببي تضببمن جودتهببا، إذ تُعببد مخرجببات نظببم المعلومببات المحاسبببية امببراً هامبباً للحصببول علببى أكبببر فائببدة منهببا بأقببل وقببت وجهببد 
 :(48)ممكن، فالتعامل مع مخرجات نظم المعلومات المحاسبية ينبغي ان ينسجم مع المعايير الآتية

 
                                                 

(38) Page, J. and P. Hooper, (1997), “Accounting and Information Systems”, London:Prentice Hall 

International,Inc., p.2. 
(39) Kieso, Donald E. and Jerry J. Weyganadt, Intermediate Accounting, Op. cit; p.2. 
(40) Leitch, Robert A., (1992), “Accounting Information Systems: Theory and Practice”, NewJersy: Prentice-Hall 

International,Inc, pp.10-12. 
(41) Moscove, Stephen A., (1985), Accounting Information Systems, NewYork: John Wiley Inc., p.21 
(42) Coleman, Raymond J. and M. J. Riley,(1993), MIS: Management Dimensions, San-Francisco: HolbenDay Inc., 

p. 4. 
(43) Assad, Michael G. and Neil M. Duffy,(1990), Information Management: An Executive Approach, 3ed edition, 

Cape Town: Oxford University Press, p. 208. 

(44)  Romney, Marshall B. and Paul John. Steinbart,(2003), Accounting Information Systems, 9th ed., Upper Saddle 

River: Prentice-Hall. 
(45) Cushing, Barry E., Accounting Information System and Business Organisation, Op. cit; pp. 15-16. 

 (46) Lyon, Lochwood and Fred A. Gluckson,(1992), The MIS: Managers, Concepts and  Design, NewJersy: 

McGraw-Hall International Inc., pp. 356-365. 
(47) Hoskin, Robert E.,(1997), Financial Accounting: A User Perspective, 2ed edition, Toronto: John Wiley & 

Sons Inc., pp. 7-9. 

مجلة الإدارة المفهوم المتكامل للجودة الشاملة"،  (، "مدخل مقترح لتطوير دور المعلومات المحاسبية في إطار2444محمود يوسف )الكاشف، ( 48)
 989-995ص  ، اكتوبر،  ص.3، العدد 94، المجلد العامة
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 : معايير استخدام المعلومات:1
اسببتخدامات مخرجببات نظببم المعلومببات المحاسبببية والمصببرفية مطلببباً داخببل المؤسسببة وخارجهببا، وبالتببالي فببإن  يُعببد التعامببل مببع

 عملية إنتاج المعلومات لتلبية هذه المطالب تتمثل بقسمين:
عمومباً حبول نشباطات  المعلومات اللازمة للاستخدام الداخلي في البنك ويتم تضبمينها فبي التقبارير المقدمبة لمتخبذي القبرار والإدارة الأول:

العمل، وفي تقارير التشغيل والوضع اليبومي للعمبل والاسبتجابة للاستفسبارات المطلوببة، وفبي وثبائق أو تقبارير الرقاببة علبى العمبل الجباري 
مببات تسببتلزم مثببل الجببداول الزمنيببة لنتببائج الأعمببال والموافقببات اللازمببة لهببا، بالاضببافة إلببى أني وثببائق المعبباملات التببي تتضببمن هببذه المعلو 

 الإبقاء عليها لفترات زمنية محددة بالتشريعات مثل سجلات المصروفات ووصولات المقبوضات والمدفوعات وغيرها.
المعلومات اللازمة للاستخدام الخارجي للبنك، وتشمل التقبارير المقدمبة للجهبات المعنيبة بعمبل البنبك، كبأن تكبون مؤسسبات رقابيبة  الثاني:

 ل، ووثائق للعملاء. مثل تقارير الاتصال ووثائق الصرف الخاصة بالأطراف الخارجية للبنك.أو مشتركة معها بالعم
وبشبكل عببام؛ فببإن إنتبباج المعلومبات المحاسبببية والمصببرفية بحسببب اسبتخدامها، قببد تتببأثر بشببكل التصبميم النهببائي لهببا أو تكلفببة  

 فاظ على مستوى مرتفع لنتائج أعمال المؤسسة وغيرها.إنتاجها، لعوامل ترتبط بقواعد تشريعية أو من خارج المؤسسة أو للح
كمبببا تتبببأثر ببببالغرض البببذي مبببن أجلبببه أنتجبببت هبببذه المعلومبببات، إذ يتطلبببب الأمبببر أن تكبببون الوثبببائق مطبوعبببة أو مقبببروءة علبببى 

 ة كثيرة. شاشات، أو منقولة بوساطة تقنيات المعلومات الخاصة بالاتصالات والشبكات، خصوصا في حال كانت المعلومات المطلوب
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 : معايير حجم المعلومات المنتجة:2
يؤثر حجم المعلومات المطلوبة المنتجة على اختيار طريقة الحصول عليها، ففبي الوقبت البذي تكبون فيبه المعلومبات المطلوببة 

الطابعببات والشاشببات كثيببرة، فببإن عوامببل إنتاجهببا بشببكل مطبببوع أو مقببروء تتببأثر بالسببرعة الواجببب توفيرهببا فيهببا، وسببرعة وسببائط إنتاجهببا ك
 وشبكات المعلومات.

 
 : معايير جودة المعلومات المنتجة:3

تُسبباعد معرفببة اسببتخدام المعلومببات فببي تحديببد درجببة الجببودة المطلوبببة، ففببي الوقببت الببذي تطلببب فيببه الإدارة معلومببات معينببة 
يهبا، لتأثيرهبا مباشبرة فبي القبرار المنتظبر اتخباذه، لغايات اتخاذ قرار معين، فإن درجة الجودة المطلوبة تصل إلى حبد عبدم قببول أي خطبأ ف
 بينما تكون معاملات الخطأ أمراً معمولًا به في حالات تقديم المعلومات لأغراض إرشادية.

هبببذا بالاضبببافة إلبببى أن طبيعبببة تقبببديم المعلومبببات لأمبببر معبببين، قبببد تتطلبببب توفيرهبببا علبببى أشبببكال ونمببباذج مختلفبببة؛ كبببأن تقُبببدم 
 .(49)ماذج ملونة، أو على شكل تقارير مجمعة، أو على شكل خلاصاتمعلومات للعملاء على ن

 
 : معايير تكلفة المعلومات المنتجة:4

تتبأثر تكلفببة إنتباج المعلومببات فبي نظببم المعلومبات المحاسبببية أحيانبباً بعامبل الوقببت البلازم لإنتاجهببا، أو درجبة الجببودة المطلوبببة 
عاليبة، أو مراعباة عامبل الزيبادة بالتكلفبة كلمبا كانبت المعلومبات المطلوببة كثيبرة أو تحتباج فيها، إذ يتطلبب الأمبر تبوفير تقنيبات ذات تكلفبة 

 .(50)إلى وقت أكبر أو ذات درجة جودة مرتفعة
وهكذا فإن نظم المعلومات المحاسبية والمصرفية تصبع أسلوباً جديداً لتصميم وتقييم ودراسة مجموعة من العمليات المعمول 

احتياجات مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية من المعلومات، وفي تمييز الأهداف الكلية للمؤسسة، وليس  بها، تُساعد في تمييز
التعامل مع أجزاء محددة منها فقط، وفي وصف التفاعل والارتباط الرئيسي بين أجزاء المؤسسة والنظم الفرعية العاملة فيها، وفي تقييم 

 .(51)وفي إيجاد تغذية راجعة مستمرة للمعلومات الموارد والبدائل المتوفرة لهذه النظم،
 
 (: تخزين وتوثيق المعلومات:3)

لقببد اوجببدت تقنيببات المعلومببات أدواراً جديببدة لببنظم المعلومببات المحاسبببية بالاضببافة لأدوارهببا التقليديببة المتعببارف عليهببا، تُمكنهببا 
 واهمها:من التعامل مع المعلومات بطريقة مختلفة عن الطرق التقليدية، 

 :(52)مخازن البيانات  (:3-1)
نتاج المعلوماتتجميع و مراحل تخزين وتوثيق المعلومات بكل مراحل تمر  فيما بين النظم التنفيذية ونظم المعلومات  ا 

في  المحاسبية والمصرفية، والتي تؤدي في النهاية إلى النتيجة النهائية، لا سيما وأن مدخلات أحد النظم هي مخرجات لنظم تسبقها
تجميع المعطيات من مصادر مختلفة قائمة في أقسام البنك، وتحويلها إلى معطيات متجانسة، ومعلومات تُساعد الإجراء، لذلك فإن 

مرحلة على اتخاذ القرار، تُمكن جميع المعنيين من الوصول إلى هذه المعلومات عن طريق تطبيقات وواجهات متعددة، بدءاً من 
، من خلال جمع ورصد وتسجيل البيانات التي تتعلق بحدث معين، ثم مرحلة المعالجة والتشغيل، (53)الأولية الحصول على المعلومات

، (54)رحلة ما بعد تخزين البيانات في قاعدة البياناتفتكون مخزنة في قاعدة البيانات، وموثقة بإنتظار استكمال مراحل تشغيلها، ثم م
 تم من خلالها تحويل البيانات إلى معلومات، ومن ثم تخزينها للإفادة منها لاحقاً.والتي تشتمل العمليات التشغيلية، التي ي

                                                 
(49)  Marakas, George M. (2003), Decision Support Systems in the 21st Century, Prentice Hall, NewJersy, P432-

439. 
(50) Ener,Robert M.(1992),Auditing in an EDP environment,The Internal Auditor, Vol.49,June. 

 71-12، الاسكندرية: الدار الجامعية، ص.ص "نظم المعلومات المحاسبية"(، 2443القباني، ثناء علي ) (51)

(52)  Marakas, George M. (2003), Decision Support Systems in the 21st Century, Prentice Hall, NewJersy, P381-

393. 

، الاسبببكندرية: دار الجامعبببة الجديبببدة، تقيبببيم النظبببام المحاسببببي"-"البببنظم المحاسببببية المتخصصبببة(، 2443المليجبببي، فبببؤاد سبببيد، محمبببد سبببيد سبببرايا )( 53)
 . 12-4ص.ص

 . 111-151، عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع،  ص.ص 1، طتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية (،2449قاسم، عبدالرزاق محمد )( 54)
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يتم فيها توصيل المعلومات من أما مرحلة استثمار البيانات والمعلومات التي تم تخزينها والموجودة في قاعدة البيانات، ف
هو تقديمها للمستفيدين منها سواء كانت من الداخل طرف إلى أخر، لا سيما وأن الغرض من عملية تحويل البيانات إلى معلومات 

 كالإدارة، أو من الخارج كالجهات الرسمية.
 
 ( توثيق وتخزين المعلومات لتلبية معايير الجودة:3-2)

تُعببد مببدخلات نظببم المعلومببات المحاسبببية والمصببرفية أمببراً هامبباً لإنتبباج معلومببات تتفببق والصببفات اللازمببة لهببا، فالتعامببل مببع 
 (55)نظببم المعلومببات، يبببدأ مببن جمببع المهببام والنشبباطات اللازمببة للحصببول علببى البيانببات ووصببولها إلببى أول خطببوة فببي الببنظم، مببدخلات

وبالتبببالي فبببإن مهبببام عمليبببات إدخبببال البيانبببات تتعامبببل مبببع ضبببرورة تبببوفير طبببرق بسبببيطة واقتصبببادية ودقيقبببة لوصبببول البيانبببات إلبببى نظبببم 
أنسببب أسببلوب ممكببن، إذ أن اختيببار الأسببلوب يعتمببد علببى المفاضببلة بببين التكلفببة والمنفعببة،  المعلومببات، ويجببب تقببويم كببل تطبيببق لتحديببد

مثبببل معبببايير التكلفبببة ومعبببايير التوقيبببت ومعبببايير السبببرية ومعبببايير الدقبببة بالاضبببافة البببى معبببايير الرقاببببة  (56)وتراعبببى فيبببه العوامبببل الاخبببرى،
علومببات لمتابعببة إجببراءات تتبببع الدقببة والكمببال فببي كببل حقببل أو سببجل أو والمراجعببة التببي قببد تتطلببب ايجبباد مببدخلات رقابيببة فببي نظببم الم

 .(57)مجموعة من المعاملات الجاري العمل بها

 

 تخزين وتوثيق المعلومات لتلبية متطلبات متلقي الخدمات:( 3-3)
والارتببباط الوثيببق مببا بببين ان الحاجببة المسببتمرة للمعلومببات يتطلببب تخببزين وتوثيببق المعلومببات لضببمان المحافظببة علببى التنسببيق 

جميبببع النشببباطات التبببي تشبببتمل علبببى خبببدمات وتبببأمين متطلببببات تقبببديم الخبببدمات، خصوصبببا مرحلبببة تجهيبببز متطلببببات الخدمبببة، وتقبببديمها 
وتوزيعهبببا ببببين المبببوظفين ومتلقبببي الخدمبببة بهبببدف التقلبببيص فبببي الوقبببت، وتقبببديمها بشبببكل صبببحيع ومناسبببب وبأقبببل التكببباليف، لا سبببيما أن 

ل غالبببا مببا تتطلببب تببدبير وتببأمين جميببع المتطلبببات وتحديببد العلاقببة بببين جميببع الجهببات التببي قببد تشببترك فببي تقببديم الخدمببة، إجببراءات العمبب
والتنسبيق خصوصباً إلكترونيباً فبي إجبراءات إدارة الأعمبال والتبي تمتبد إلبى  لتقديمها بشكل نهائي لطالبيها، وتحقيبق هبدف التبسبيط والتكامبل

حيببث يببتم التكامببل فببي التحضببير وتجهيببز المتطلبببات ، الأخببرىمنظمببات أو تمتببد إجببراءات أعمالهببا إلببى ال وظيفببي واحببد، أكثببر مببن مجببال
 .(58)والخدمة، إلى أن يتم تقديمها لمتلقي الخدمة

وبالتبالي فبإن إدارة ، فتُعد إدارة العلاقات مع متلقي الخدمات، الطريقة التي يتعامل بهبا البنبك مبع مراجعيبه الحباليين والمحتملبين
تبببدأ مببع التسببهيلات التببي يحصببل عليهببا و العلاقببات مببع المببراجعين تُعنببى برعايببة المببراجعين مببن خببلال اسببتلام طلببباتهم وتقببديم الخببدمات، 

 .(59)متلقي الخدمة في مشاركته بتصميم الطريقة التي يريد الحصول بها على الخدمة
 

 منهجية واجراءات الدراسة:
 : منهج الدراسة:1

البذي يسبتخدم الأسبلوب الميبداني فبي جمبع البيانبات بواسبطة الاسبتبانة المعبدة التحليلبي الدراسة على المبنهج الوصبفي اعتمدت 
فببي هببذا الدراسببات السببابقة والأدبيببات وبالاعتمبباد علببى الجانببب النظببري و لهببذا الغببرض، ومببن تحليببل الإجابببات لاختبببار فرضببيات الدراسببة، 

 المجال.
 

                                                 
 . 184-173، عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع،  ص ص 1، طتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية (،2449( قاسم، عبدالرزاق محمد )55)

 .91-14، ص.ص دار الجامعة الجديدة: سكندرية، الاوالإدارية ظم المعلومات المحاسبيةاقتصاديات ن(، 2441) عبدالمنعم( مبارك، صلاح الدين 56)

 . 945-383، عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع،  ص ص 1، طتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية (،2449( قاسم، عبدالرزاق محمد )57)

(58) Enderson, Shannon W and William N (2002), " Using Electronic Data Interchange" EDI to Improve Efficiency 

of Accounting  Transaction" the Accounting Review, Oct 2002 

 .18، صمعة الزقازيقجا ,(, اثر التجارة الالكترونية في تطوير نظم المعلومات المحاسبية3002محمد, شريف توفيق ) (59)
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 اسة:مجتمع وعينة الدر 
مببوظفي ( بنكببا، أمببا أفببراد مجتمببع الدراسببة فيتببألف مببن 19تببألف مجتمببع الدراسببة مببن البنببوك التجاريببة الأردنيببة البببال  عببددها )

البنببوك الأردنيببة العبباملين فببي مجببال تكنولوجيببا المعلومببات المعنيببين بتصببميم الببنظم المحاسبببية والمصببرفية وفببي مجببال العمليببات المصببرفية 
( موظفبا بحسبب الوصبف البوظيفي 312العمليات المحاسبية بشكل خاص، حيث حباول الباحثبان تقبدير عبددهم بنحبو )الرئيسة وفي مجال 

( موظفبببا مبببن العببباملين فبببي الادارة 14لهبببم وفبببي جميبببع مواقبببع عملهبببم فبببي الادارات المركزيبببة للبنبببوك، حيبببث تبببم توزيبببع الاسبببتبيانات علبببى )
( إجاببببة لعبببدم قناعبببة 51( اسبببتبانة، تبببم اعتمببباد )51صبببل مبببن إجابببباتهم للبببباحثين )%( مبببن مجتمبببع الدراسبببة، و 1165المركزيبببة، وبنسببببة )

 %( من مجموع ما تم توزيعه.85الباحثين في بعض الاجابات، أي ما نسبته )
( هببي مجببال العبباملين فببي 1كمببا تببم اختيببار افببراد عينببة الدراسببة بحيببث تمثببل ثببلاث مجببالات عمببل وكمببا يبينهببا الجببدول رقببم )

علومببات مببن مصببممي نظببم العمليببات المحاسبببية والمصببرفية، ومجببال العبباملين فببي العمليببات المصببرفية الرئيسببة التببي تتطلببب تكنولوجيببا الم
 بيانات من قطاعات مختلفة داخل البنك او من المحيط الخارجي بما فيها العميل، ومجال العاملين في العمليات المحاسبية داخل البنك.

نة الدراسة حسب مجال العمل( توزيع أفراد عي1الجدول رقم )  
 النسبة العدد العنصر

 % 1.71 4 وظائف تكنولوجيا معلومات
 % 3373 17 وظائف عملبات محاسبية
 % 4.74 25 وظائف عمليات مصرفية

 %144 11 المجموع

اسبببتبانات الدراسبببة نسببببة ( توزيبببع أفبببراد عينبببة الدراسبببة حسبببب الجبببنس، حيبببث شبببكلت نسببببه الانببباث المجيببببة علبببى 2ويببببين الجبببدول رقبببم )
%(، وهذا يعكس وجود مساهمة للعنصر النسائي في العمل المصبرفي البذي يمتباز بالصبعوبة نظبراً للإنتشبار الميبداني الواسبع لهبذا 9361)

 العمل من خلال الفروع المنتشرة.
 

 الجنس  توزيع أفراد العينة حسب( 2الجدول رقم )
 النسبة العدد العنصر

 % .117 24 ذكر
 % 4371 22 انثى

 %144 11 المجموع

( توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي، والهدف من تضمين عينة الدراسة لهذه المسبتويات الاداريبة هبو معرفبة 3ويبين الجدول رقم )
وكمالببه بحسببب مسببؤوليات كببل اراء المسببتويات الاداريببة الثلاثببة بخصببوص مثببل هببذه التقنيببات عمومبباً، ولأثرهببا علببى القببرار المتخببذ ودقتببه 

مسببتوى وظيفببي، لاسببيما وان خبببرة بعببض المسببتويات الاداريببة الأعلببى قببد تكببون فببي بببداياتها فببي اعمببال محاسبببية ومصببرفية إجرائيببة، وأن 
ري الأدنبى يمثبل المستوى الاداري الأعلى يميل الى اتخاذ قرارات استراتيجية تليهبا المسبتويات ذات القبرارات التكتيكيبة، بينمبا المسبتوى الادا

 مستوى القرارات التنفيذية.
 المستوى الوظيفي توزيع أفراد العينة حسب( 3الجدول رقم )

 النسبة العدد العنصر

 % 77. 9 مدير
 %1.71 4 رئيس قسم

 %471. 38 موظف
 %144 11 المجموع

إنمبا الغالببب هببم مبن حملببة درجبة البكببالوريوس وبنسبببة ( أن المبؤهلات العلميببة لأفببراد عينبة الدراسببة قبد تنوعببت، 9ويتببين مببن الجبدول رقببم )
%(، ممبببا يبببدل علبببى أن البنبببوك تتوجبببه نحبببو تعيبببين المبببوظفين 2161%(، تليهبببا فئبببة المبببوظفين حببباملي درجبببة الماجسبببتير وبنسببببة )7165)

 المؤهلين علمياً لا سيما الجامعيين، إذ بدى ذلك واضحا في نسب المؤهلين علميا المجيبين على الاستبانة.
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 المستوى التعليمي توزيع أفراد العينة حسب( 4الجدول رقم )

 النسبة العدد العنصر

 % 274 1 اقل من بكالوريوس
 %171. 34 بكالوريوس

 %2171 11 ماجستير فلكثر
 % 144 11 المجموع

المجيببة علبى الاسبتبانة هبم مبن المبوظفين ( توزيبع أفبراد العينبة حسبب سبنوات الخببرة، حيبث دلبت النتبائج ان الغالبيبة 5ويبين الجدول رقبم )
%(، 3462سبببنة(، وبنسببببة ) 15-14%(، تليهبببا فئبببة الخدمبببة مبببا ببببين )9561سبببنة(، ونسببببتها ) 14-5ذو الخببببرات التبببي تتبببراوح مبببا ببببين )

ائمبباً ببدم جديببد وبالتبالي فبإن العنصببر الشببابي المتوسببط فبي العينبة هببو الغالبب، ويسببتدل علبى ذلبك أن البنببوك تحباول رفببد الكبادر البشبري د
 سنوات(.5-1%( لمن خبرتهم بين )768ومن ذلك نسبة حديثي العمل بنسبة )

 
 سنوات الخبرة توزيع أفراد العينة حسب( 1الجدول رقم )

 النسبة العدد العنصر

 %  77. 9 سنوات 1من سنة إلى اقل من 
 %4171 23 سنوات 14سنوات إلى اقل من  1من 
 %3.72 24 سنة 11سنة  إلى اقل من  14من 
 % 77. 9 سنة 24سنة  إلى اقل من  11من 

 %   4 4 سنة 24اكثر من 
 % 144 11 المجموع

 
 أداة الدراسة:

من خلال الإطلاع على الأدبيات التي تناولت موضوع التنقيبب عبن البيانبات عمومبا، فقبد طبور الباحثبان اسبتبانة لقيباس أبعباد 
 تتكون من جزأين كالتالي:(، 1الموضوع والمبينة قي الملحق رقم )

 الخبرة العملية ومجال العمل.المستوى الوظيفي و الجزء الأول: المعلومات الشخصية مثل الجنس والمؤهل العلمي و 
( إلبى حبد 3( إلى حبد كبيبر و)9( إلى حد كبير جدا و)5( فقرة، أعطيت كل فقرة خمسة أوزان بحيث يعني )99الجزء الثاني: وتألف من )

 ( إلى حد قليل جدا.1لى حد قليل و)( إ2متوسط )و
 

 صدق أداة الدراسة وثباتها:
تببم التأكببد مببن الصببدق الظبباهري لأداة الدراسببة وصببدق محتواهببا بتحكيمهببا مببن قبببل بعببض الأسبباتذة المتخصصببين، وتببم الأخببذ 

 لباحثين.بملاحظاتهم القيمة وتعديل بعض الفقرات، بحيث أصبحت مناسبة وأقرب لأن تكون معبرة بما يهدف اليه ا
( وهبي مقبولبة لاغبراض البحببث 46715أمبا الثببات فقبد تبم إختبباره بإسبتخدام مقيباس كرونبباو ألفبا، وقبد بلغبت نتيجبة الاختببار )

 %(.7165العلمي، بمعنى أنه لو تم توزيع هذه الاستبانة على عينة أخرى فإن إحتمال الحصول على نتائج مشابهه سيكون بنسبة )
 

 المستخدمة:الاساليب الإحصائية 
 لقد تم في هذه الدراسة استخدام الأساليب الأحصائية التالية:

اسببتخراج المتوسببطات الحسببابية للتعببرف علببى طبيعببة الأجابببة علببى جميببع الأسببئلة ومببن خلالببه يببتم تحديببد اهميببة هببذه الفقببرات  -1
زاد المتوسبط عبن الوسبط الفرضبي ( باعتبارها من عناصر التحليل الرئيسة في البحث، فكلمبا 3مقارنة مع المتوسط الفرضي )

دل ذلبك علببى أهميببة ذلببك الببركن لببدى عينببة الدراسببة، وكببذلك تببم اسببتخدام الانحببراف المعيبباري لتحديببد مببدى انحببراف الاجابببات 
 عن متوسطها الحسابي.
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 ( وتحليل التباين الاحادي لفحص دلالة الفروق الاحصائية بين متغيرات الدراسة.Tاختبار )  -2

 
 ختبار الفرضيات:نتائج الدراسة وا

ما هو مستوى العمل بمفاهيم التنقيب عان البياناات فاي أداء العملياات المصارفية والمحاسابية ( النتائج المتعلقة بالسؤال الاول وهو 1)
 لدى البنوك الاردنية؟

جميبع المجبالات ( أن مسبتوى العمبل بمفباهيم التنقيبب عبن البيانبات لبدى البنبوك الاردنيبة فبي 1فقد تببين كمبا فبي الجبدول رقبم )
(، وبالتبالي فببإن درجبة التطبيبق مرتفعببة كمبا يراهبا أفببراد 9649)التبي قبد يُسبتدل منهببا عبن مسبتوى التطبيببق قبد حقبق متوسببطا حسبابيا مقبداره 

 عينة الدراسة، كما يبين الجدول ترتيب هذه المجالات بحسب أهميتها النسبية لما حققته من متوسط حسابي الأعلى فالأقل.
( الأوسبباط الحسببابية والإنحرافببات المعياريببة لجميببع مجببالات الاسببتبانة السببته، حيببث مثببل كببل محببور 1جببدول رقببم )كمببا بببين ال

منها ركبن مبن الاركبان اللازمبة لتطبيبق مفباهيم التنقيبب عبن البيانبات التبي حبددتها الدراسبة، والتبي تبم جمبع إجاببات أفبراد العينبة بنباء علبى 
فتبببين أن محببور "نظببم البحببث كببأداة تبببادل للمعرفببة مببع المحببيط الخببارجي" قببد حصببل علببى أعلببى الفقببرات التببي تببم صببياغتها لكببل ركببن، 

متوسببط بببين المحبباور المختلفببة، وهببذا يعنببي أن أفببراد العينببة يشببعرون بأهميببة هببذا المحببور أكثببر مببن غيببره مببن المحبباور، فكببان المتوسببط 
نقيببب كببأداة داعمببة لإدارة المعرفببة"، أمببا أقببل المحبباور التببي يشببعر بببه (، يليببه محببور "نظببم البحببث والت9614الحسبابي لهببذا المحببور يسبباوي )

(، وقببد يكبون السببب فببي 3644أفبراد عينبة الدراسبة فهببو محبور "نظبم البحببث والتنقيبب كبأداة داعمببة للقبرار"، اذ كبان المتوسببط الحسبابي لبه )
التنفيببذيين، ممببا قببد يسببتدعي إجببراء دراسببة مسببتقبلًا  انخفبباض نسبببة هببذا المحببور أن معظببم المجيبببين علببى الاسببتبانة هببم مببن فئببة المببوظفين

 موجهه لمتخذي القرار.
 مستوى العمل بمفاهيم التنقيب عن البيانات في أداء العمليات المصرفية والمحاسبية لدى البنوك الاردنية( 1الجدول رقم )

المحورحسب 
 الاهمية

الى حد  الى حد متوسط الى حد مرتفع موضوع المحور
 منخفض

المتوسط 
 الحسابي

 9614 %869 %1564 %7568 نظم البحث كأداة تبادل للمعرفة مع المحيط الخارجي الثالث
 9615 %768 %2462 %7264 نظم البحث والتنقيب كأداة داعمة لإدارة المعرفة الخامس
 9642 %461 %1461 %7163 بيئة العمل المعرفي مع تكنولوجيا المعلومات الأول
 9644 %869 %2762 %1969 البحث كأداة تبادل للمعرفة مع المحيط الداخلينظم  الرابع
 3644 %1265 %1861 %1469 تطوير بيئة نظم البحثفرص تعزيز نظم المعرفة مع  الثاني

 3644 %1461 %2769 %1265 نظم البحث والتنقيب كأداة داعمة للقرار السادس
  1463% 2163% 4469% 9649 

 
المتعلقة بالسؤال الثاني حول المجالات التي يُنظر إليها عند تطبيق مفاهيم التنقيب عن البيانات في البنوك الأردنية، ( النتائج 2)

واختبار الفرضية الأولى التي تنص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين آراء المجيبين فيما يتعلق بتطبيق مفاهيم 
 التنقيب عن البيانات:
مبا هبي المجبالات التبي قبد ينظبر اليهبا عنبد تطبيبق مفباهيم التنقيبب عبن البيانبات فبي البنبوك ن السؤال الثاني وهبو )وللإجابة ع

   الاردنية(، وما مدى الاهتمام بكل مجال على حده.
 %( قببد وجببدوا أن الاهتمببام ببيئببة العمببل المعرفببي فببي ضببوء7163( أن نسبببة أفببراد عينببة الدراسببة والبالغببة )8يظهببر الجببدول )

(، إذ نالبت الفقبرة التبي تتعلبق ببأن 9642التقنيات المتوفرة من تكنولوجيا المعلومات قبد كانبت مرتفعبة، وكبان المتوسبط الحسبابي لإجابباتهم )
"اسببتخدام برمجيببات متطببورة قببد احببدث تغيببرات ايجابيببة فببي مجببال الخببدمات المقدمببة التببي تلبببي متطلبببات العميببل"، أعلببى نسبببة وبمتوسببط 

( تلتها بالأهمية الفقرة التي تتعلق بأن الإبداع التكنولوجي يؤدي الى ابداع افكار جديدة فبي إطبار مبنظم ومبلاءم، بينمبا 9.78حسابي بل  )
كببان أدنببى مسببتوى إهتمببام حببول الفقببرة التببي تتعلببق بببأن البرمجيببات المسببتخدمة تسبباعد فببي معالجببة البيانببات بسببرعة تلبببي متطلببب وصببول 

 (.3631قريبها اليه وفق ما يأمل،  وبل  المتوسط الحسابي لها )الخدمة للعميل وفقا لثقافة ت
 

 ( مدى الاهتمام ببيئة العمل المعرفي مع تكنولوجيا المعلومات7الجدول رقم )
 الانحراف المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجال الأول: بيئة العمل المعرفي مع تكنولوجيا المعلومات ت
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المعلومات قد غير في بيئة العمل المباشرة نحو ان استخدام نظم وتكنولوجيا  1
 زيادة فعاليتها.

8269% 1561% 264% 9648 16479 

ان استخدام تكنولوجيا المعلومات قد غير في ثقافة البنك نحو العميل الداخلي  2
 والعميل الخارجي.

7265% 1168% 1567% 3681 16424 

ايجابية في مجال الخدمات ان استخدام برمجيات متطورة قد احدث تغيرات  3
 المقدمة التي تلبي متطلبات العميل.

4864% 264% 4% 9678 46915 

ان استخدام تكنولوجيا المعلومات قد ساعد في انتقال المعرفة من البنك واليه  9
 من جهه، وفيما بين وحداته وفروعه من جهة اخرى.

5864% 3462% 264% 9641 46497 

ان البرمجيات المستخدمة تساعد في معالجة البيانات بسرعة تلبي متطلب  5
 وصول الخدمة للعميل وفقا لثقافة تقريبها اليه وفق ما يأمل. 

3762% 3462% 2361% 3631 16339 

ان التطور التكنولوجي الذي وصل اليه البنك يحقق مبدأ الابداع التكنولوجي  1
 المعرفة والتطبيقات.المعتمد على مخزون هائل من 

7261% 1761% 468% 3648 16424 

ان انظمة انتقال البيانات تحقق مبدأ الابداع التكنولوجي المعتمد على المجهود  7
 البشري.

7461% 1567% 1367% 3649 16497 

 46473 9612 %468 %1168 %7869 ان الابداع التكنولوجي يؤدي الى ابداع افكار جديدة في اطار منظم وملاءم 8
  7163% 1461% 461% 9642 469713 

( ولبيببان مببدى اهتمببام افببراد عينببة الدراسببة بهببذا المجببال، تببم 8ولتأكيببد النتببائج الببواردة اعببلاه التببي توصببلت اليهببا الدراسببة فببي الجببدول رقببم )
( T( حيبث بلغبت قيمبة )3المعتمبد وهبو )( للعينبة الواحبدة وتببين وجبود الاهتمبام لبديهم عبن هبذا المجبال يفبوق المتوسبط Tاستخدم اختبار )

 (.  4(، وكما يبينها الجدول رقم )156254)
( لإجابات أفراد عينة الدراسة حسب مجال مدى الاهتمام ببيئة العمل المعرفي مع تكنولوجيا T( نتائج اختبار ).جدول رقم )

 المعلومات كمجال من المجالات المختارة للدراسة
 % فترة الثقة للانحرافات1. الاختلاف عن مستوى درجات (Tقيمة ) المجال

 الأعلى الاقل الوسط الحسابي الدلالة الحرية  
 161511 468832 164172 46444 54 156254 بيئة العمل المعرفي مع تكنولوجيا المعلومات

 

اهتمبام مرتفبع ببين أفبراد ( أن تعزيبز نظبم المعرفبة مبع تطبوير بيئبة نظبم البحبث قبد حققبت مسبتوى 14ويتضع من الجدول رقم )
(، وكبببان أعلبببى مسبببتويات الاهتمبببام حبببول الفقبببرة التبببي تتعلبببق ببببأن ان البنبببك يحصبببل علبببى 3644مجتمبببع الدراسبببة بلببب  متوسبببطه الحسبببابي )

توى (، بينمبا أدنبى مسب9629الضبرورية، وبمتوسبط ) التقنيبة المعدات باستعمال المعلومات، بنوك والمكتوبة، والمتاحة في المعلومات الشفهية
اهتمببام كببان للفقببرة التببي تتعلببق بببأن البنببك لديببه القببدرة علببى التقببدير المسببتند الببى القببدرة علببى اكتشبباف الفببرص والتهديببدات وبلبب  متوسببطها 

(، فببي الوقببت البببذي يبببدو فيبببه مببن إجاببببات أفببراد مجتمبببع الدراسببة ان الفقبببرة التببي تشبببير الببى أن ان البنبببك لديببه القبببدرة علببى معرفبببة 3695)
التكنولوجية الحديثة التي تؤهله للحصول على المعلومات الشفهية والمكتوبة والمتاحة في بنبوك المعلومبات، قبد حققبت متوسبطاً  الامكانيات

 (.9648حسابياً عاليا بل  )
 

 ( مدى الاهتمام بتعزيز نظم المعرفة مع تطوير بيئة نظم البحث14الجدول رقم )
 الانحراف المتوسط منخفض متوسط مرتفع ر بيئة نظم البحثتطويالمجال الثاني: تعزيز نظم المعرفة مع  ت
 المعلومات على ان البنك يدرك معرفة الميدان الواجب العمل به بالحصول 1

 المختلفة الداخلية المعلومات مصادر بالاعتماد على اللازمة  والتقنية العلمية

 والخارجية. منها

7865% 1168% 468% 9619 16494 

 بنوك والمكتوبة، والمتاحة في على المعلومات الشفهيةان البنك يحصل  2

 .الضرورية التقنية المعدات باستعمال المعلومات،
7265% 2161% 564% 9629 16454 

 16391 3695 %2565 %2565 %9464ان البنك لديه القدرة على التقدير المستند الى القدرة على اكتشاف الفرص  3
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 والتهديدات
القدرة على معرفة الامكانيات التكنولوجية الحديثة التي تؤهله ان البنك لديه  9

 للحصول على المعلومات الشفهية والمكتوبة والمتاحة في بنوك المعلومات.
7165% 1367% 468% 9648 16443 

مكانية الإمكانيات تقييم ان البنك لديه القدرة على 5  استغلالها المتوفرة فيه وا 

 .خارجيا
7165% 1168% 1168% 9612 16432 

 والتطبيقية النظرية المعرفة عناصر كل إدماج على ان البنك لديه القدرة 1

 .التكنولوجية الموارد مختلف إدماج على أي القدرة جديد، لايجاد شيء
1167% 2161% 1168% 9644 16131 

 و بجدية العمل الإبداع ان البنك يدرك ان العمل او البحث حيث يتطلب 7
 الحالية المعارف على مع الاعتماد الموجود لتجاوز تركيز

1867% 2161% 468% 9641 16497 

 وتحديث تتطلب تطوير ضرورة تكنولوجيا الاتصال تطور ان البنك يدرك ان  8

 مع تتكيف حتى الاقتصادية الأعمال منظمات طرف من التكنولوجيا المعتمدة

 .المجتمع متطلبات

1167% 1761% 1567% 3644 16153 

  1469% 1861% 1265% 3644 469187 
 

( ولبيببان مببدى اهتمببام افببراد عينببة الدراسببة بهببذا 14ولتأكيببد النتببائج الببواردة اعببلاه التببي توصببلت اليهببا الدراسببة فببي الجببدول رقببم )
(، 176415) (T( حيبث بلغبت قيمبة )3( للعينبة الواحبدة وتببين وجبود اهتمبام يفبوق المتوسبط المعتمبد وهبو )Tالمجال، تم استخدم اختببار )

 (.11من تاسعا، وكما يبينها الجدول رقم ) 2/1وتعود أسباب هذا الرضا المرتفع الى الاسباب التي ذكرت سابقا في 
( لإجابات أفراد عينة الدراسة حسب مجال مدى الاهتمام بتعزيز نظم العمل المعرفي مع تطوير بيئة T( نتائج اختبار )11جدول رقم )

 جالات المختارة للدراسةنظم البحث كمجال من الم
 % فترة الثقة للانحرافات1. الاختلاف عن مستوى درجات (Tقيمة )  المجال 

 الأعلى الاقل الوسط الحسابي الدلالة الحرية  
 161153 ذ 468748 464475 46444 54 176415 تطوير بيئة نظم البحثتعزيز نظم المعرفة مع 

الاهتمام بنظم البحث كأداة تبادل للمعرفة مع المحيط الخارجي قد حقق مستوى عال ( الى أن مدى 12ويشير الجدول رقم )
 (.9614وكان المتوسط الحسابي لاجابات أفراد مجتمع الدراسة عليه يمثل )

وقد حققت الفقرة التي يتبين فيها أن البنك يدرك اهمية فهم متلقو الخدمات للخدمات المصممة لتلبية احتياجاتهم كونهم 
(، وأن 9651ون بنظم المعلومات المصرفية والمحاسبية لانعكاس أثر نتائجها على الخدمات المؤداة لهم، اعلى مستوى وبنسبة )معني

السلبية، نسبة اهتمام  آثاره من والتقليل معه للاندماج معه، ويبذل قصارى جهوده للتكيف الخارجي البنك معني بمراقبة ومتابعة المحيط
مرحلة إجرائية لاستخلاص مواصفات وعلاقات من المعطيات، وتقديم (، وأن البنك يدرك الحاجة إلى 9624بمتوسط حسابي مقداره )

 (.9622اهتماما بمتوسط حسابي ) معلومات جديدة لم تكن معروفة مسبقاً في نظم العمل التقليدية
 

 البحث كلداة تبادل للمعرفة مع المحيط الخارجي(مدى الاهتمام بنظم 12الجدول رقم )
 الانخراف المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجال الثالث: نظم البحث كلداة تبادل للمعرفة مع المحيط الخارجي 
في  الموجودة العناصر ان البنك يعمل كنظام مفتوح من حيث الاعتماد على 1

 تكرار درجة تؤثر كما مدخلاته في المختلفة، بهياكله الخارجي، المحيط

هده العناصر،  بتوافر العمليات فعالية ترتبط حيث المدخلات على نجاحه
 توافرها في الاستمرار ودرجة جودتها

7461% 1761% 1167% 9649 16111 

معه، ويبذل  للتكيف الخارجي أن البنك معني بمراقبة ومتابعة المحيط 2
 السلبية. آثاره من والتقليل معه للاندماج جهوده قصارى

8469% 1367% 564% 9624 46423 

يدرك البنك اهمية تبني المفاهيم الحديثة في نجاح نظم دعم القرار في  3
، ولغايات توفير معلومات تُساعد في اتخاذ منظمات الأعمال الحديثة

 القرارات السليمة

1268% 2765% 468% 3642 16443 
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لاستخلاص مواصفات وعلاقات من  مرحلة إجرائيةيدرك البنك الحاجة إلى  9
المعطيات، وتقديم معلومات جديدة لم تكن معروفة مسبقاً في نظم العمل 

 التقليدية

8469% 564% 1368% 9622 16114 

يدرك ان متطلبات المحيط الخارجي على شكل النظم المستخدمة لديه  5
إلى فرضت بيئة جديدة نحو ممارسة الدور المعرفي كنظم متكاملة يُضيف 

أدوارها التقليدية أدواراً جديدة تعمل على توفير معلومات ومعارف واسعة، 
 تُساعدها في اتخاذ القرار بشكل أفضل

7965% 1461% 564% 9624 46414 

يببدرك البنببك اهميببة مسبباعدة متلقببو الخببدمات فببي فهببم الخببدمات المبنيببة علببى  1
 المعلومات الصحيحة المتوفرة عنهم.

7165% 1367% 468% 9612 16452 

يدرك البنك اهميبة فهبم متلقبو الخبدمات للخبدمات المصبممة لتلبيبة احتياجباتهم  7
كبونهم معنيببون ببنظم المعلومببات المصبرفية والمحاسبببية لانعكباس أثببر نتائجهببا 

 على الخدمات المؤداة لهم.

8563% 1367% 264% 9651 46844 

  7568% 1564% 869% 9614 469113 
 

( ولبيان مدى الاهتمام بهذا المجال، تم استخدم 12الواردة اعلاه التي توصلت اليها الدراسة في الجدول رقم )ولتأكيد النتائج 
(، وتعود أسباب هذا T( )246321( حيث بلغت قيمة )3( للعينة الواحدة وتبين وجود اهتمام يفوق المتوسط المعتمد وهو )Tاختبار )

 من تاسعا. 3/1سابقا في  الاهتمام المرتفع الى الاسباب التي ذكرت
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( لإجابات أفراد عينة الدراسة حسب مجال مدى الاهتمام بنظم البحث كلداة تبادل للمعرفة مع T( نتائج اختبار )13الجدول رقم )
 المحيط الخارجي كمجال من المجالات المختارة للدراسة

 للانحرافات% فترة الثقة 1. الاختلاف عن مستوى درجات (Tقيمة )  المجال 
 الأعلى الاقل الوسط الحسابي الدلالة الحرية  

 163424 164178 161894 46444 54 246321 نظم البحث كأداة تبادل للمعرفة مع المحيط الخارجي
( أن أفبببراد مجتمبببع الدراسبببة مهتمبببين وبشبببكل مرتفبببع ببببنظم البحبببث كبببأداة تببببادل للمعرفبببة مبببع المحبببيط 19ويببببين الجبببدول رقبببم )

(، مما يعني أن شعور أفراد مجتمع الدراسة ببأن نظبم البحبث كبأداة تببادل للمعرفبة 9644حيث كان المتوسط الحسابي لإجاباتهم ) الداخلي،
 مع المحيط الداخلي فعالة وتتم من خلال آليات مطبقة والنتائج التي تصدر عنها تساعد في تحقيق أهداف البنك بشكل كبير.

هم فببي هببذا المجببال تلببك التببي تبببين أن تكنولوجيببا التنقيببب عببن البيانببات تسبباعد المبببرمجين وقببد كانببت اكثببر الفقببرات قبببولا لببدي
ومحللبي الببنظم فببي معرفبة كيفيببة عمببل البنببك البذي يعملببون لأجلببه، وتبوفر لهببم مببا يحتبباجون لفهبم أهدافببه ووظببائف الأعمبال فيببه، وفببي حببل 

ا الفقبببرة المعنيبببة فبببي أن المسبببتويات الإداريبببة العليبببا تسبببتفيد مبببن (،  بينمببب9682المشبببكلات المطلبببوب حلهبببا مبببن قببببلهم، وبمتوسبببط حسبببابي )
المعلومبببات المنتجبببة فبببي أغبببراض التخطبببيط طويبببل الأجبببل، ورسبببم السياسبببيات والأهبببداف العامبببة، وتحديبببد الأهبببداف المطلبببوب تحقيقهبببا، 

الاهتمبام ببالفقرة التبي تتعلبق ببأن المسبتويات (، قد حققت الفقرة التالية باهتمام افراد عينة الدراسبة، وكبان ادنبى مسبتويات 9611ومتوسطها )
الإداريببة الوسببطى تسببتفيد مببن المعلومببات فببي التخطببيط متوسببط الأجببل، وفببي ترجمببة الأهببداف إلببى بببرامج عمببل، وفببي تحديببد الإمكانببات 

 (.3673المادية والبشرية اللازمة لتحديد الهدف، وبل  متوسطها )
 (14الجدول رقم )

 كلداة تبادل للمعرفة مع المحيط الداخليمدى الاهتمام بنظم البحث 
 الانحراف المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجال الرابع: نظم البحث كلداة تبادل للمعرفة مع المحيط الداخلي 
تستفيد المستويات الإدارية العليا من المعلومات المنتجة في أغراض التخطيط طويل  1

 وتحديد الأهداف المطلوب تحقيقها.الأجل، ورسم السياسيات والأهداف العامة، 
1967% 3363% 264% 9611 46417 

تستفيد المستويات الإدارية الوسطى من المعلومات في التخطيط متوسط الأجل، وفي  2
ترجمة الأهداف إلى برامج عمل، وفي تحديد الإمكانات المادية والبشرية اللازمة 

 لتحديد الهدف.

9464% 3462% 1168% 3673 16239 

تستفيد الفئة الادارية الاشرافية من المعلومات في التخطيط قصير الأجل، وفي  3
تحويل الخطط والبرامج العامة إلى برامج عمل تفصيلية، شاملا العاملين في مجالات 

 البيانات والمعلومات والمعرفة.

1967% 2469% 564% 3649 16121 

الببنظم فببي تببوفير حلببولا لمشببكلات تسبباعد تكنولوجيببا التنقيببب عببن البيانببات مسببتخدمو  9
أعمببببالهم، وفببببي فهببببم عمليببببة التعامببببل مببببع الببببنظم ومببببدخلاتها وعملياتهببببا ومخرجاتهببببا، 

 وبالتالي شكل التقارير التي سيقومون بالتوقيع عليها واعتمادها.

1268% 2565% 1168% 3684 16454 

معرفببة كيفيبببة تسبباعد تكنولوجيببا التنقيبببب عببن البيانببات المبرمجبببون ومحللببو الببنظم فبببي  5
عمبببل البنبببك البببذي يعملبببون لأجلبببه، وتبببوفر لهبببم مبببا يحتببباجون لفهبببم أهدافبببه ووظبببائف 

 الأعمال فيه، وفي حل المشكلات المطلوب حلها من قبلهم.

4864% 264% 4% 9682 46385 

تسببباعد تكنولوجيبببا التنقيبببب عبببن البيانبببات فبببي ايجببباد القبببدرة علبببى الاتصبببال فيمبببا ببببين  1
بباداء الخبدمات بطريقبة مفهومبة تبنعكس نتائجهبا علبى حسبن سببير المبوظفين المعنيبين 

العمببببل بببببنظم العمليببببات المصببببرفية المعببببدة للتطبيببببق فببببي البنببببك، والعمببببل بهببببا بسببببرعة 
 وفاعلية.

5964% 3363% 1168% 3689 16142 

تسبببباعد الإدارة فببببي الوصببببول إلببببى النتببببائج المتوخبببباة مببببن نظببببم المعلومببببات المحاسبببببية  7
البحببث لحبببل المشببكلات الإداريبببة والمصببرفية، وفبببي التنبيببه لأهميبببة والمصببرفية ونظبببم 

 الأهداف التي يجب تحقيقها في البنك.

5164% 2765% 1561% 3675 16249 

  1969% 2762% 869% 9644 469194 

المجال، فقد تم (، ولبيان مدى الاهتمام بهذا 19ولتأكيد النتائج الواردة اعلاه التي توصلت اليها الدراسة في الجدول رقم )
(، وتعود أسباب T( )176391( حيث بلغت قيمة )3( للعينة الواحدة وتبين وجود اهتمام يفوق المتوسط المعتمد وهو )Tاستخدم اختبار )

 من تاسعا. 9/1هذا الاهتمام المرتفع الى الاسباب التي ذكرت سابقا في 
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سة حسب مجال مدى الاهتمام بنظم البحث كلداة تبادل للمعرفة مع ( لإجابات أفراد عينة الدراT( نتائج اختبار )11جدول رقم )
 المحيط الداخلي كمجال من المجالات المختارة للدراسة

 % فترة الثقة للانحرافات1. الاختلاف عن مستوى درجات (Tقيمة )  المجال 
 الأعلى الاقل الوسط الحسابي الدلالة الحرية  
 161224 468842 164451 46444 54 176391 المحيط الداخلينظم البحث كأداة تبادل للمعرفة مع 

(، فقد بين ان المتوسط الحسابي لإجابات أفراد مجتمع الدراسة التي تتعلق باهتمامهم بنظم البحث 11أما الجدول رقم )
من المجالات التي تتناسب  (، وهذا يدل على درجة اهتمام مرتفعة حول هذا المجال9615والتنقيب كأداة داعمة لإدارة المعرفة، كان )

 مع تطبيق مفاهيم التنقيب عن البيانات في البنوك التي يعملون بها.
كما كانت الفقرة التي تبين ان التنقيب عن البيانات كان نتيجة لاكتشاف المعرفة التي وفرتها نظم الذكاء الاصطناعي في 

(، 9655ي كميات كبيرة من البيانات، أعلى فقرة بالأهمية وبمتوسط )إمكانية استنباط ودمج الخبرات، لغرض إيجاد نماذج وعلاقات، ف
تلتها بالأهمية الفقرة التي تشير الى ان التنقيب عن البيانات حاجة ملحة لايجاد المعرفة من نظم المعلومات المعرفية اللازمة لتجهيز 

دارة الوثائق، بينما كانت ادنى مستويات الاهتمام حول فقرة العاملين في الحقل المعرفي بالرسومات، والتحليلات، والاتصالات، ووسائل إ
" ان التنقيب عن البيانات معني بتوزيع المعرفة من خلال نظم المكتب وأدوات الاتصال التي تستطيع تأمين الوثائق والأشكال الأخرى 

ب بوحدات الأعمال الأخرى داخل البنك من المعلومات، وتوزيعها على العاملين في مجال المعلومات والمعرفة، بغرض ربط المكات
 (.3684وخارجه" ومتوسطها الحسابي )

 مدى الاهتمام بنظم البحث والتنقيب كلداة داعمة لإدارة المعرفة( 11الجدول رقم )
 الانحراف المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجال الخامس: نظم البحث والتنقيب كلداة داعمة لادارة المعرفة 
عن البيانات حاجة ملحة لايجاد المعرفة من نظم المعلومات المعرفية اللازمة لتجهيز ان التنقيب  1

 العاملين في الحقل المعرفي بالرسومات، والتحليلات، والاتصالات، ووسائل إدارة الوثائق.
4462% 768% 264% 9651 46179 

ومات المعرفية التي تساعد ان التنقيب عن البيانات حاجة ملحة لتأمين المعرفة من خلال نظم المعل 2
 للوصول إلى مصادر المعلومات والمعرفة الداخلية والخارجية.

5168% 3363% 468% 3682 16199 

ان التنقيب عن البيانات كان نتيجة لاكتشاف المعرفة التي وفرتها نظم الذكاء الاصطناعي في  3
 كميات كبيرة من البيانات.إمكانية استنباط ودمج الخبرات، لغرض إيجاد نماذج وعلاقات، في 

4262% 364% 364% 9655 46757 

ان البنك يطبق نظم دعم القرار اللازمة والمعنية بتحليل قواعد بيانات واسعة، وتستطيع اكتشاف  9
 معارف جديدة.

7965% 2365% 264% 9637 46871 

جديدة نتيجة قيام ان التنقيب عن البيانات يستدعي تصنيف المعرفة لغرض إيجاد نماذج وعلاقات  5
 نظم دعم القرار بتحليل قواعد بيانات واسعة، وتستطيع أيضاً اكتشاف معارف جديدة.

1161% 2565% 764% 9614 16144 

ان التنقيب عن البيانات يتم من خلال المشاركة بالمعرفة المستندة الى ان نظم التعاون الجماعية  1
في آن واحد على نفس الوثيقة، ومن مواقع مختلفة،  تستطيع أن تُساعد العاملين في الوصول والعمل

 ومن ثم التنسيق بين نشاطاتهم المختلفة.

1268% 2565% 1168% 3688 16452 

ان التنقيب عن البيانات معني بتوزيع المعرفة من خلال نظم المكتب وأدوات الاتصال التي تستطيع  7
وتوزيعها على العاملين في مجال المعلومات تأمين الوثائق والأشكال الأخرى من المعلومات، 

 والمعرفة، بغرض ربط المكاتب بوحدات الأعمال الأخرى داخل البنك وخارجه.

1468% 2161% 1761% 3684 16233 

  7264% 2462% 768% 9615 469454 

الاهتمام بنظم البحث والتنقيب (، ولبيان مدى 11ولتأكيد النتائج الواردة اعلاه التي توصلت اليها الدراسة في الجدول رقم )
( للعينة الواحدة وتبين وجود اهتمام لدى افراد Tكأداة داعمة لإدارة المعرفة كمجال من المجالات المختارة للدراسة، تم استخدم اختبار )

الى الاسباب التي (، وتعود أسباب هذا الرضا المرتفع T( )246294( حيث بلغت قيمة )3عينة الدراسة يفوق المتوسط المعتمد وهو )
 من تاسعا. 5/1ذكرت سابقا في 

 
( لإجابات أفراد عينة الدراسة حسب مجال مدى الاهتمام بنظم البحث والتنقيب كلداة داعمة لإدارة T( نتائج اختبار ).1جدول رقم )

 المعرفة كمجال من المجالات المختارة للدراسة
 فترة الثقة للانحرافات% 1. الاختلاف عن مستوى درجات (Tقيمة )  المجال 

 الأعلى الاقل الوسط الحسابي الدلالة الحرية  
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 162129 164395 161985 46444 54 246294 نظم البحث والتنقيب كأداة داعمة لادارة المعرفة
البحث والتنقيب (، أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد مجتمع الدراسة التي تتعلق بمدى اهتمامهم بنظم 18كما ويبين الجدول رقم )

 (، إلا أنها ليست بمستوى الاهتمام لمعظم المجالات السابقة.3644كأداة داعمة للقرار، قد حققت نسبة اهتمام عالية كان متوسطها )
وقد كان اعلى قبول في فقرات هذا المجال للفقرة التي تبين أن نظم البحث المستخدمة تتطلب توفر السرعة حيث إن 

ة المطلوبة للمعلومات وأوعيتها المختلفة، تكون أسرع بكثير عند استخدام الحواسيب، وخاصة بالنسبة لاسترجاع الإجراءات التوثيقي
(، تلتها بالأهمية الفقرة التي تبين شعور أفراد مجتمع الدراسة بأن نظم البحث المستخدمة تساعد 9691المعلومات، ومتوسطها الحسابي )

نظرا لكون قواعد ومستودعات البيانات وحجم الوثائق المخزنة كبيرة ومتنامية قياساً بالإمكانات  في توفير كمية وفيرة من المعلومات
(، بينما ادنى مستويات الاهتمام حول أن معظم النظم التشغيلية 9627الكبيرة لوسائط الحفظ والتخزين الإلكترونية، وبمتوسط حسابي )

من هذه النظم، وتتحدد فيها آليات وشروط الاتصال فيما بينها.القروض المالية  تستلم مدخلات من نظم أخرى، تُرسل إليها كمخرجات
 (.2648التي تقدمها الدائرة وكان متوسطها الحسابي )
 (مدى الاهتمام بنظم البحث والتنقيب كلداة داعمة للقرار17الجدول رقم )

 الانحراف المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجال السادس: نظم البحث والتنقيب كلداة داعمة للقرار ت
تتطلب نظم البحبث المسبتخدمة تبوفر السبرعة حيبث إن الإجبراءات التوثيقيبة المطلوببة  1

للمعلومببات وأوعيتهببا المختلفببة، تكببون أسببرع بكثيببر عنببد اسببتخدام الحواسببيب، وخاصببة 
 بالنسبة لاسترجاع المعلومات.

8963% 1367% 264% 9691 46849 

المسبتخدمة الدقبة لتفبادي احتمبالات الوقبوع فبي الخطبأ التبي قبد تتوفر فبي نظبم البحبث  2
 تكون أكبر بكثير في النظم التقليدية اليدوية من النظم المحوسبة.

1267% 2469% 768% 3641 16131 

تساعد نظم البحث المستخدمة في توفير الجهبد سبواء علبى مسبتوى إجبراءات التعامبل  3
ومعالجتهبببا وتخزينهبببا والسبببيطرة عليهبببا مبببن قببببل مبببع المعلومبببات ومصبببادرها المختلفبببة 

اختصاصببي التوثيببق، أو علببى مسببتوى اسببترجاع المعلومببات والمصببادر والافببادة منهببا 
 من قبل الباحثين والمستفيدين الآخرين.

9361% 3563% 2161% 3695 16331 

تساعد نظم البحث المستخدمة في توفير كمية وفيرة من المعلومات نظرا لكبون قواعبد  9
ومستودعات البيانات وحجم الوثائق المخزنبة كبيبرة ومتناميبة قياسباً بالإمكانبات الكبيبرة 

 لوسائط الحفظ والتخزين الإلكترونية.

7865% 1567% 564% 9627 16442 

تتببوفر فببي نظببم البحببث المسببتخدمة الخيبببارات المتاحببة فببي اسببترجاع البيانببات واعبببادة  5
 لتقليدية.استخدامها بشكل أوسع وأفضل من النظم ا

1967% 3363% 264% 9619 46417 

تستلم معظم النظم التشغيلية مدخلات من نظم أخرى، تُرسل إليها كمخرجات من هذه  1
 النظم، وتتحدد فيها آليات وشروط الاتصال فيما بينها.

2361% 9761% 2469% 2648 16314 

تعتمببد علببى يببدرك البنببك ان مخرجببات نظببم البحببث قببد تتضببمن علببى معلومببات حرجببة  7
التوقيببببت والحجببببم أو الكميببببة المرسببببلة للمعلومببببات، ويببببولي الاهميببببة لتحديببببد متطلبببببات 

 الوصول في الوقت المناسب فيما بين هذه النظم.

8469% 1761% 264% 9622 46757 

  1265% 2769% 1461% 3642 463549 

(، ولبيان مدى الاهتمام بهذا المجال، تم استخدم 18رقم )ولتأكيد النتائج الواردة اعلاه التي توصلت اليها الدراسة في الجدول 
( حيث بلغت قيمة 3( للعينة الواحدة وتبين وجود اهتمام لدى افراد عينة الدراسة عن هذا المجال يفوق المتوسط المعتمد وهو )Tاختبار )

(T( )186255 وتعود أسباب هذا الاهتمام المرتفع الى الاسباب التي ذكرت سابقا في ،)من تاسعا. 1/1 
( لإجابات أفراد عينة الدراسة حسب مجال مدى الاهتمام بنظم البحث والتنقيب كلداة داعمة للقرار T( نتائج اختبار ).1جدول رقم )

 كمجال من المجالات المختارة للدراسة
 % فترة الثقة للانحرافات1. الاختلاف عن مستوى درجات (Tقيمة )  المجال 

 الأعلى الاقل الوسط الحسابي الدلالة الحرية  
 164144 468177 464188 46444 54 186255 نظم البحث والتنقيب كاداة داعمة للقرار

 
 ( الفروق التي تعود الى المتغيرات الديموغرافية واختبار الفرضية الثانية:3)
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العبباملين لببدى البنببوك الأردنيببة عببن تطبيببق مفبباهيم يببنص السببؤال الثالببث علببى مببا يلببي: )هببل توجببد فببروق ذات دلالببة احصببائية فببي إهتمببام 
 التنقيب عن البيانات تعزى لمتغيرات الجنس والمستوى الوظيفي والمستوى التعليمي(.

( وأسببلوب تحليببل التببباين الاحببادي، وتببين الجببداول التاليببة نتببائج هببذا التحليببل لكببل Tوللاجاببة علببى هببذا السببؤال، فقببد تببم اسبتخدام اختبببار )
 حدا. متغير على
( يبين أنه لا توجد فبروق ذات دلالبة إحصبائية ببين آراء المجيببين فيمبا 22وللتعرف على أثر عامل الجنس، فإن الجدول رقم ) 

( وهببي ذات دلالببة عنببد مسببتوى دلالببة اكبببر مببن 46132( تسبباوي )Tيتعلببق بإهتمببامهم ترجببع الببى الاخببتلاف بببالجنس، حيببث كانببت قيمببة )
اد مجتمبع الدراسبة متشبابهه حبول الاهتمبام بتطبيبق مفباهيم التنقيبب عبن البيانبات لبدى البنبوك التبي يعملبون %، مما يعنبي أن إجاببات أفبر 5

 بها. 
 ( للعينات المستقلة لاختبار متوسطات أفراد عينة الدراسة التي تعزى لمتغير الجنسT( نتائج اختبار )22الجدول رقم )

 قيمة 

F 

مستوى 
 Fاالدلالة ل

 قيمة
T 

درجات 
 الحرية

مستوى 
 Tاالدلالة ل

الاختلاف في 
 الوسط

 % فترة الثقة للانحرافات1. الخطل المعياري
 الاعلى الاقل

افتراض تساوي 
 التباينات

46232 46132 46489 94 46334 464141 4641145 
 

4641254- 4618274 

افتراض عدم 
تساوي 
 التباينات

  16442 976843 46322 464141 4641444 4641451- 4618471 

 
( يشببير الببى انببه لا توجببد 23وفيمببا يتعلببق بببأثر عامببل المسببتوى الببوظيفي، فقببد تببم اسببتخدام اسببلوب تحليببل التببباين الاحببادي، والجببدول رقببم )

( بببين متوسببطات درجببات فئببات المسببتوى الببوظيفي، حيببث كانببت قيمببة ف 4645فببروق ذات دلالببة احصببائية عنببد مسببتوى دلالببة اكبببر مببن )
 (.98و2جات حرية )(، وفي در 46499)

 
 ( نتائج تحليل التباين الاحادي لفروق متوسطات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير المستوى الوظيفي23الجدول رقم )

 (sigمستوى الدلالة ) قيمة ف وسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية مصدر التباين

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

2 
98 

46488 
26292 

46499 
46497 46499 46341 

    26334 54 المجموع
( علببى عببدم وجبود فببروق ذات دلالببة احصببائية عنبد مسببتوى دلالببة اقببل 29وأشبارت نتببائج تحليببل التبباين الاحببادي الببواردة فببي الجبدول رقببم )

(، 98و2( وفببي درجببات حريببة )46354( بببين متوسببط درجببات المسببتوى التعليمببي لأفببراد مجتمببع الدراسببة، فقببد كانببت قيمببة ف )4645مببن )
 هتمام افراد عينة الدراسة من حملة درجة الدبلوم فأقل عن رضاهم من حملة درجة البكالوريوس فأكثر. مما يعني عدم وجود فرق في ا

 ( نتائج تحليل التباين الاحادي لفروق متوسطات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير المستوى التعليمي24الجدول رقم )
 (Sigمستوى الدلالة ) قيمة ف وسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية مصدر التباين

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

2 
98 

46439 
26241 

46417 
46498 

46354 46744 

    26334 54 المجموع
( عبدم وجببود فببروق ذات دلالببة احصببائية عنببد مسببتوى دلالببة اكبببر مببن 25وأشبارت نتببائج تحليببل التببباين الاحببادي الببواردة فببي الجببدول رقببم )

 (.  97و3( وفي درجات حرية )46335( بين متوسط درجات سنوات الخبرة لأفراد مجتمع الدراسة، فقد كانت قيمة ف )4645)
 

 باين الاحادي لفروق متوسطات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير سنوات الخبرة( نتائج تحليل الت21الجدول رقم )
 (Sigمستوى الدلالة ) قيمة ف وسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية مصدر التباين

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

3 
97 

46494 
26281 

46411 
46494 

46335 46844 
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    26334 54 المجموع
( عبدم وجببود فببروق ذات دلالببة احصببائية عنببد مسببتوى دلالببة اكبببر مببن 21وأشبارت نتببائج تحليببل التببباين الاحببادي الببواردة فببي الجببدول رقببم )

 (.  98و2( وفي درجات حرية )46234( بين متوسط اجابات أفراد مجتمع الدراسة تعزى لمجال العمل، فقد كانت قيمة ف )4645)
 

 التباين الاحادي لفروق متوسطات اهتمام افراد عينة الدراسة تعزى لمتغير مجال العمل ( نتائج تحليل21الجدول رقم )
 (Sigمستوى الدلالة ) قيمة ف وسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية مصدر التباين

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

2 
98 

46422 
26348 

46411 
46498 

46234 46745 

    26334 54 المجموع
 

 ملخص النتائج والتوصيات:
 ( ملخص نتائج الدراسة:1)

 فيما يلي ملخص النتائج التي توصلت اليها الدراسة:
الذكور كانت أعلى بقليل من نسبة الإناث، وتبين أن ذلك يعود الى إقبال العنصر النسائي من لمجيبين على الاستبانة ن نسبة اأ -1

مراكز المدن، علماً بأن البنوك قد تكون من القطاعات المنتشرة، الا انه لا تُجرى تنقلات على العمل في البنوك كون معظم فروعها في 
 للعاملين بحسب هذا الانتشار الجغرافي الواسع لمواقع العمل.

 أن نسبة المؤهلين والمتخصصين كانت مرتفعة، خصوصا من حملة البكالوريوس تليها حملة الماجستير. -2

( سنة، وبالتالي فإن الخبرة متوفرة في 15-5دى أفراد مجتمع الدراسة، خصوصا الفئات الواقعة ما بين)أن هناك خبرات جيدة ل -3
 الوقت الذي يتبين فيه أن هذه الفئات من الفئات الشابة.

كانت ة، الاهتمام لدى أفراد مجتمع الدراسة عن تطبيق مفاهيم التنقيب عن البيانات في العمليات المحاسبية والمصرفيأن نسبة  -9
 .(9649المتوسط الحسابي بشكل عام يساوي )مرتفعة بشكل عام حيث كان 

أن ترتيب المجالات التي قد ينظر إليها عند البحث في تطبيق مفاهيم التنقيب عن البيانات والتي تناولتها هذه الدراسة، قد كانت  -5
نظم البحث كأداة تبادل للمعرفة مع المحيط الخارجي، ثم نظم لي: )بحسب اهميتها ومستوى الاهتمام بها لدى أفراد مجتمع الدراسة، كالتا

نظم البحث كأداة تبادل للمعرفة مع بيئة العمل المعرفي مع تكنولوجيا المعلومات، ثم البحث والتنقيب كأداة داعمة لإدارة المعرفة، ثم 
 البحث والتنقيب كأداة داعمة للقرار(. تطوير بيئة نظم البحث، نظم فرص تعزيز نظم المعرفة مع المحيط الداخلي، ثم 

تبين أنه لا توجد أية فروق إحصائية لمتوسطات درجات الاهتمام لدى أفراد عينة الدراسة تُعزى الى متغيرات الجنس او المستوى  -1
 الوظيفي أو سنوات الخبرة أو العمر أو مراكز العمل.

رجات الإهتمام أفراد عينة الدراسة تُعزى الى متغير المستوى التعليمي، وقد تبين أنه يوجد فروق ذات دلالة احصائية لمتوسطات د – 7
يكون ذلك في أن معظم الوظائف المحاسبية كانت تمارس من قبل موظفين ذوو مؤهلات علمية أقل من الدرجة الجامعية وامتلكوا 

ه المحاسبون من حملة الدرجة الجامعية اعمالا خبرات طويلة مكنتهم من ممارسة أعمال ومسؤوليات حساسة، في الوقت الذي مارس في
 اقل في المسؤولية نظرا لحداثة تعيينهم مقارنة مع الفئات الاولى، مما أوجد حالة من اختلاف الاهتمام ما بين المجموعتين.

 
 ( التوصيات:2)

 في ضوء ما توصلت اليه الدراسة توصي بما يلي: 
فببي بعبض المجببالات التببي مببن شبأنها التببأثير تطبيببق مفبباهيم التنقيبب عببن البيانببات فببي  ضبرورة البحببث فببي اسبباب انخفبباض الاهتمببام – 1

 أداء العمليات المصرفية والمحاسبية وفي أفراد مجتمع الدراسة، خصوصاً ما يلي:
والمصببببرفية  موضبببوع اختيبببار التقنيببببات الحديثبببة ونظبببم المعلومببببات والبحبببث التبببي مببببن شبببأنها الارتقببباء بالعمليببببات الماليبببة والمحاسببببية -أ 

 بالاضافة للكوادر البشرية المناسبة او الاكثر تميزا في عملهم لإشغال الوظائف المناسبة لهم.
تعزيببز العلاقببات مببا بببين جميببع نظببم المعلومببات القائمببة لببدى البنببوك، وضببرورة العمببل علببى الاسببتفادة مببن مخرجببات الببنظم لأن تكببون  -ب

ب الكببوادر البشببرية المناسبببى لببذلك، وبمببا يببنعكس ايجاببباً علببى أدائهببم، وتميببزهم فببي مببدخلات فببي نظببم أخببرى مصببرفية ومحاسبببية، وتببدري
 عملهم.
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تعمببيم مفهببوم الاسببتفادة مببن الابببداع التكنولببوجي، وزيببادة العلاقببة والتنيببق مببا بببين جميببع المسببتويات الاداريببة المختلفببة، ودعببم الافكببار  -ج
مصببرفية والمحاسبببية، للمحافظببة علببى النسببب المرتفعببة لمسببتوى الاداء، والانشببطة المتميببزة والتببي تببنعكس ايجابببا علببى تطببوير العمليببات ال

 المصرفية.
ايببلاء التطببوير المسببتمر واسببتثمار التكنولوجيببا العنايببة اللازمببة، وبمببا يسبباعد فببي تحقيببق الاهببداف المتوخبباة منهببا فببي تببوفير فببي زيببادة  – 2

بالاضافة للبرمجيات الأكثر مناسبة للعمبل المصبرفي، مبع مبا يلبزم لبذلك مبن تبوفير الببرامج كفاءة وفعالية العمليات المحاسبية والمصرفية، 
التدريبيبببة الاكثبببر مناسببببةً وطلبببباً مبببن قببببل العببباملين، مبببع اجبببراء الدراسبببات المسبببتمرة اللازمبببة لتطبببوير جميبببع مراحبببل العمليبببات المصبببرفية 

 جهه، ولكفاءات بشرية مؤهلة من جهة أخرى.والمحاسبية، خصوصاً مع امتلاك البنوك لمركز معلوماتية من 
ضرورة استخدام تكنولوجيا التنقيب عن البيانات بمفاهيمها المعرفية والتقنية مع ما يلزم لذلك من اسباليب وأدوات، لتعزيبز ثقافبة البنبك  – 3

تسباعد فبي تطبوير آداء العمليبات  المعرفية وتوفير كل ما يلزم من مخبازن ومسبتودعات البيانبات فبي تكبوين معبارف جديبدة، مبن شبأنها أن
 المصرفية والمحاسبية.

عقد المزيد من الدورات والمحاضرات في مجال التعريف بأهمية التنقيب عن البيانبات ونظبم المعلومبات والتخطبيط والتطبوير ومواكببة  – 9
 ومرافق وخدمات البنك. التحديث وامتلاك التكنولوجيا، لحث العاملين على تقديم مساهمات اكثر في مجال تطوير اعمال

تطوير وسائل وآليات التحفيز المادية والمعنوية للعاملين في البنوك من جهه، وللعميل الخارجي مبن جهبة أخبرى، وبمبا يبنعكس علبى  – 5
 اهتمام الموظف عن العمل الذي يقوم به.

لغايببات تببوفير المعلومببات المناسبببة فببي الوقببت الاهتمببام بموضببوع تبنببي المفبباهيم الحديثببة فببي نجبباح نظببم دعببم القببرار فببي البنببوك، و  – 1
المناسببب، للمسبباعدة فببي اتخبباذ القببرارات السببليمة، بالاضببافة لتطببوير معببايير آداء معينببة ووضببع مؤشببرات قيبباس خاصببة بكببل عنصببر منهببا 

بيانبببات، وتصبببويب وبمببا يحقبببق ادامبببة اجببراءات التحسبببين فبببي مجبببال تطبيببق مفببباهيم تقنيبببات التطبيببق البببلازم لبببنظم البحبببث والتنقيببب عبببن ال
 الانحرافات كلما وجدت.

نظراً لأهمية هذا الموضوع، فإن الباحثان يوصيان بضرورة إجراء المزيد من الدراسبات المناسببة والمشبابهه لمثبل هبذه الدراسبة، لإلقباء  – 7
ا المفهبببوم فبببي جميبببع المزيبببد مبببن الضبببوء حبببول مفهبببوم التنقيبببب عبببن البيانبببات وضبببرورة المحافظبببة علبببى اهتمامبببات مرتفعبببة فبببي تطبيبببق هبببذ

 المؤسسات، ولزيادة المعرفة لدى جميع المحاسبين العاملين في البنوك أو غيرهم من الوظائف الاخرى.
يرى الباحثان أن هناك مجال بحث واسبع للعمبل علبى العوامبل المختلفبة التبي توصبلت اليهبا الدراسبة لتحقيبق نشبر معرفبي اكثبر حبول  – 8

هتمامببات مرتفعببة لببدى للعبباملين لا سببيما المحاسبببين والمعنيببين بتشببغيل العمليببات المصببرفية الرئيسببة هببذا الموضببوع مببن جهببه، ولتحقيببق ا
 موضوع هذه الدراسة.
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