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 الملخص:
تعزيز الذكاء الاستراتيجي في قطاع مهم من قطاعات الصحة في مدينة  تسعى الدراسة لبيان دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في

 ة:الموصل بالعراق, واختارت ميداناً تطبيقياً لها في مستشفى السلام بالمدينة، وقد تحددت مشكلة الدراسة من خلال إثارة التساؤلات الآتي

 ت في المستشفى المبحوثة االسلام؟ هل يمتلك المدراء تصوراً واضحاً أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالا -1
 هل تسهم أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز الذكاء الاستراتيجي في المستشفى المبحوثة االسلام؟  -2

_ ما طبيعة علاقات الارتباط والأثر ونوعها بين كل من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و الذكاء الاستراتيجي لدى آراء 4
 ة في المستشفى المبحوثة االسلام؟ العين

 وتوصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها:
أشاااارت إجاباااات المبحاااوثين الاااى إن هنااااك نسااابة اتفااااق عالياااة فاااي كاااونهم يتاااابعون التطاااورات الحديثاااة فاااي ميااادان تكنولوجياااا  -

ساااتها علااى تعزيااز الااذكاء الاسااتراتيجي ماان المعلوماات والاتصااالات فااي الت ياارات فااي بيثااة العماال ثاام يعياادون التفكياار فااي انعكا
 جهة وعلى المنظمة ككل من جهة ثانية.

أفضت نتاثج التحليال إلاى ان هنااك نسابة اتفااق عالياة  جاباات الأفاراد المبحاوثين تارى فاي تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات  -
ات خلصات الدراساة إلاى مجموعاة توصايات تؤشار تمثل طريقااً فعاالًا فاي تعزياز الاذكاء الاساتراتيجي، واعتمااداً علاى الاساتنتاج

 إمكانية ا فادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز الذكاء الاستراتيجي بالمستشفى المبحوثة االسلام؟ من أهمها:
مكانااات تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات وبمااا تقدمااا ماان أدوات ماان شاا نها الاسااهام فااي - تعزيااز  ضاارورة الاهتمااام بنوعيااة وات

الااذكاء الاسااتراتيجي كونهااا ترفااد المستشاافى المبحوثااة االساالام؟ بالمعلومااات المطلوبااة وا سااهام فااي رساام معالمهااا علااى الماادى 
 الطويل وخاصة فيما يتعلق بالحصول على المعلومات واستخدامها في فاعلية اتخاذ القرارات.

المعلومات والاتصالات على مستوى المنظمة أولًا وعلى مستوى توفير بيثة مؤاتيا للإفادة من البنية التحتية لتكنولوجيا  -
 المدينة في تنشيط الذكاء الاستراتيجي كخطوة أولى في تعزيزه، في المستشفى المبحوثة االسلام؟.

 
Abstract: 
This Study seeks to demonstrate the role of information technology and communication in the 

promotion of strategic intelligence in the important sector of the health sectors in the city of Mosul, 

Iraq, and chose a field in an applied hospital in the city of peace, the study has identified the problem 

by raising the following questions: 

1. Do managers have a clear vision of the importance of information technology and 

communications at the hospital examined the (peace)? 

2. Do you contribute to the dimensions of ICT in the promotion of strategic intelligence at the 

hospital examined, the (peace)? 

3. What is the nature and effect relationships and the link between the kinds of information and 

communication technology and strategic intelligence to the views of the sample in the 

hospital, examined, the (peace)? 

The research found a set of conclusions, including: 

1. Answers the respondents pointed out that there is a high rate of agreement in the fact that they 

are following developments in the field of modern information and communication technology 

in the changes in the work environment and then re-think of its implications for strengthening 

the strategic intelligence on the organization as a whole and on the other hand. 

2.  Resulted in the results of the analysis that there is the proportion of agreement high for the 

answers of individuals respondents see the information and communication technology 

represents an effective means to strengthen intelligence strategic, depending on the 

conclusions of the study concluded a set of recommendations indicate the possibility to benefit 

from information and communication technology in the promotion of intelligence strategic 

hospital examined, the (peace) 

3. The  Need to focus on the quality and potential of information technology, communications, 

including progress of the tools that will contribute to the promotion of intelligence strategic as 

supply the hospital examined, the (peace) the information required and contribute to the 

drawing features in the long term, particularly with regard to access to and use of information 

in the effectiveness of decision-making. 

4. To provide an enabling environment to take advantage of the infrastructure for information 

technology and communications at the corporate level and on the first level of the city in the 
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revitalization of strategic intelligence as a first step in the promotion, at the hospital examined, 

the (peace). 

 
 المقدمة:

الذكاء الاستراتيجي، إذ ان تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز تمثل الدراسة الحالية محاولة لقياس علاقة الارتباط والت ثير بين 
اسية بوصفا مجموعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يعتبر عاملا مهما وأساسيا في تحقيق المنظمات لأهدافها، وتكمن فكرتا الأس

من الأنشطة الرثيسية التي من خلالها تتمكن المنظمة من وضع استراتيجيات وخطط على المدى الطويل واتخاذ القرارات التي تسهم في 
ا تعزيز الذكاء الاستراتيجي، ومن ثم تحقيق التميز على المنظمات المنافسة، وهنا يظهر دور الاهتمام والتركيز على أبعاد تكنولوجي

المعلومات والاتصالات في تعزيز الذكاء الاستراتيجي المتمثلة بااالرؤية الاستراتيجية، الشراكة، القدرة على تحفيز العاملين، الحدس، 
 ا بداع؟ نظرا للدور الاستراتيجي التي تمارسا هذه الابعاد في تحقيق أهداف المنظمة وزيادة قدرتها التنافسية.

 ل بيان الآتي:وتبرز أهمية الدراسة من خلا
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز الذكاء الاستراتيجي وفي رسم السياسات وصنع القرار وعلى مستوى تنفيذ  .1

 القرارات. 
بسبب التطور الكبير الحاصل في طبيعة ونوع الخدمات التي تقدمها المنظمات الصحية والتنافسية العالية بينها الذي عزز  .2

 الشديدة لدى المدراء في تحسين الذكاء الاستراتيجي عبر الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.الرغبة 

 وعليا فقد تناول بحثنا المحاور الاتية:
 المحور الاول: منهجية البحث.
 المحور الثاني: الجانب النظري.
 المحور الثالث: الجانب الميداني.
 قترحات.المحور الرابع: الاستنتاجات والم

 

 المحور الاول: منهجية البحث
 مشكلة الدراسة:

يعد الذكاء الاستراتيجي من الموضوعات الحديثة وبات واضحا بالنسبة  للمدراء والقادة المتميزون أن يتصفوا بالذكاء 
في المنظمات  الاستراتيجي وذلك للدور الذي يمارسا في الحصول على المعلومات والتي لها اهمية كبيرة في تحقيق الاهداف

الخدمية وفي المقدمة منها توفير الخدمات الصحية على نحو عالٍ من الجودة في المستشفى المبحوثة، إلا أننا في واقع الحال 
شخصنا وجود ضعف لدى قادة المنظمة في تصور مفهوم الذكاء الاستراتيجي وابعاده واهميتا، وقد جاء هذا التصور لدى 

لأولي والذي قاد إلى استنتاج الى أن هناك حاجة الى فهم أوسع  مكانات تكنولوجيا المعلومات الباحثين من خلال المسح ا
والاتصالات على مستوى إتخاذ القرار أم على مستوى تنفيذ القرار وبما من ش ه أن ينعكس على تعزيز الذكاء الاستراتيجي في 

 خلال الأسثلة الآتية:المنظمات الصحية، لذلك ف ن مشكلة الدراسة يمكن ت شيرها من 
هل تمتلك أدارة المنظمة المبحوثة تصوراً واضحا عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأهميتها في تعزيز الذكاء  .أ

 الاستراتيجي 
 هل تسهم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز الذكاء الاستراتيجي في المنظمة المبحوثة  .ب

ر ونوعها بين كل من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و الذكاء الاستراتيجي الافراد المستطلع ما طبيعة علاقات الارتباط والأث .ت
 آراثهم في المستشفى المبحوثة 

 
 أهداف الدراسة:

التعرف على مدى إدراك إدارة المنظمة المبحوثة لمفاهيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها في تعزيز الذكاء  .1
 الاستراتيجي.

رف على مدى قدرة المنظمة المبحوثة على تحقيق التميز في تعزيز وتحسين الذكاء الاستراتيجي عبر اهتمامها التع .2
 بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
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القيام  بدراسة ميدانية في المنظمة المبحوثة بهدف التعرف على الابعاد المتوفرة من أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  .3
 إعتمادها في تعزيز الذكاء الاستراتيجي.وعن سبل 

 تقديم مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات اعتمادا على التحليل والنتاثج التي يتوصل إليها الباحثين.  .4

 

 أهمية الدراسة:

 ت تي اهمية البحث من خلال تحقيق كل من ما ي تي:
ابعادها النظرية وابعادها الفعلية المتوفرة في البيثة عينة توضيح مفهوم واهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحديد  .1

 البحث.

 توضيح مفهوم واهمية الذكاء الاستراتيجي في المنظمة المبحوثة. .2

توفير إطار نظري مفاهيمي يضاف الى المؤلفات العربية في موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعن المت ير الثاني  .3
 ذ يعد هذا البحث اوفي حدود إطلاع الباحثين؟ من الدراسات القليلة في هذا المجال.وهو الذكاء الاستراتيجي إ

 التركيز على اهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز الذكاء الاستراتيجي.  .4

 
 فرضيات الدراسة:

 الفرضية الرئيسة الاولى:

المعلومات والاتصالات ب بعاده والذكاء الاستراتيجي لدى عينة من  لا توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصاثية بين تكنولوجيا
  .العاملين في المستشفى المبحوثة

  الفرضية الرئيسية الثانية:
لا توجد علاقة ت ثير معنوية ذات دلالة إحصاثية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ب بعاده والذكاء الاستراتيجي لدى عينة من 

  .المستشفى المبحوثةالعاملين في 

 
 جمع البيانات وتحليلها:

 أساليب جمع البيانات:
 تم الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة  تمام هذا البحث بجانبيا النظري والميداني باعتماد أساليب عديدة وكما ي تي:

 أ. الجانب النظري:
اعتمد الباحثين على ما أتيح لهما من المصادر المتمثلة بالمراجع العلمية االرساثل الجامعية والأبحاث الاكاديمية والكتب والأبحاث 

 الجامعية والمؤتمرات ومصادر وما تتيحا الشبكة الدولية للمعلومات من مصادر؟ 
 

 ب. الجانب الميداني:
مجموعة من الادوات الاكاديمية لجمع البيانات وعلى مجموعة أخرى من الادوات  اعتمد الباحث لت طية الجانب الميداني على

 الاحصاثية لتحليل البيانات وكما ي تي:
: إذ أجرى الباحثان مقابلات مع عدد من أفراد عينة الدراسة ل رض  الوقوف على الحقاثق التي تخدم 1المقابلات الشخصية .1

  البحث.

ة الرثيسة في جمع بيانات الجانب الميداني بشمولها للمت يرات وقدرتها على تشخيص : وتعد الوسيلاستمارة الاستبيان .2
؟ استمارة استبيان على المراكز القيادية في المستشفى متمثلين 40المت يرات الرثيسة والفرعية للدراسة وقياسها، وتم توزيع ا

منها صَلُحت للتحليل الاحصاثي وفق المعايير ؟ فقط 32بمدراء المراكز ومدراء الشعب ومدراء بعض الوحدات، إلا أن ا
؟ ف كثر، وبما يجعل عملية 30؟، التي تصلح للعينات اTالاحصاثية، وتم استبعاد استمارتين منها لتتطابق مع اختبارات ا

 التحليل الاحصاثي منطقية وقابلة للوصف والتشخيص، كما أن الاستمارة خضعت الى مجموعة من الاختبارات وكما ي تي:

                                                 
 4/1/2012* اللقاء الذي تم مع مدير المستشفى وعدد من رؤساء الأقسام  والشعب في مستشفى السلام بالموصل بتاريخ 
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 :بهدف الت كد من قدرة استمارة الاستبيان على قياس الدراسة، أخضعت الدراسة الى  قياس الصدق الظاهري
تحليل الاتساق الداخلي وقد أظهرت النتاثج الاحصاثية أنها وصلت الى اتساق داخلي معدلا يصل الى 

 ؟.5.15%؟، وهي نسبة مقبولة الى حدٍ كبير وفق معيار كرومباخ الفا بمقدار ا55.56ا

 :اختبر قياس الشمولية واستيعاب الاستبيان لمت يرات الدراسة في ضوء عدد من الأسثلة وجهت  قياس الشمولية
 .للسادة المحكمين عن شمولية مضامين الاستمارة

 أدوات التحليل الإحصائي: .3
 التكرارات والنسب المثوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. .1

 بسيط بين مت يري البحث.معامل الارتباط ال .2

 الانحدار البسيط بين مت يري البحث. .3

 
 اولًا: مفهوم تقنية المعلومات 

يعد مصطلح تقنية المعلومات والاتصالات مصطلحاً واسعا ي خذ في حيزه مجموعة كبيرة من التقنيات، تبدأ بالشبكة الدولية 
التي تخزن كميات كبيرة من المعلومات والبيانات، ويعتمد عليها كثيرُ من للمعلومات االانترنت؟ ولا تنتهي بالهواتف المحمولة الذكية 

 الناس في أعمالهم اليومية المنزلية منها أو التجارية،
؟ في مصطلح تقنية المعلومات انا مصطلح عام شاثع الاستخدام, يصف كل التقنيات التي Schoech,1999,33فيعرفها ا

هي تتضمن الاتصالات والشبكات والتقنيات الأخرى, التي تستخدم لجمع وخزن ومعالجة ومشاركة تعالج المعلومات بشكل الالكتروني, و 
 المعلومات. 

؟ على أنها كافة أنواع التقنيات التي تستخدم بالعمل ا داري, من اجل تحقيق أهدافها في 2001033ويصفها االسالمي والدباغ,
 صنفا هذه التقنية إلى تقنية الأجهزة وتقنية البرامجيات وتقنية الاتصالات. التخطيط والرقابة والتنظيم واتخاذ القرارات, كما

؟ ب نها تتضمن المكونات المادية, البرامجيات, الاتصالات, إدارة البيانات وتقنيات أخرى التي تستخدم Daft,2003,682ويرى ا
 لخزن البيانات وجعلها على شكل معلومات تستخدم من قبل المنظمة في صنع القرارات.  

لتحويل وخزن وحماية ومعالجة ؟ فقد عرفها ب نها استخدام الحواسب الالكترونية وبرامجيات الحاسوب 5402005اما االعاني,
رسال واسترجاع المعلومات بشكل صحيح وأمن.  وات

؟ بوصفها التقنيات الحديثة مثل الحاسوب, الطابعة, ا نترنت, الأجهزة الخلوية, والبرامجيات, 2010022في حين يراها االطيطي,
ا بسرعة ودقة من اجل المساعدة في حل المشاكل وغيرها من الوساثل المستخدمة في عمليات جمع البيانات وحفظها وتوزيعها وبثه

 وتحليل البيانات.
؟ ب نها تتمثل بالأجهزة والبرامجيات والأدوات التي تحتاجها المنظمة لتحقيق أهدافها, وتساعدها في 3502010ويصفها االنجار,

 تدوين وتسجيل وخزن ومعالجة المعلومات التي تستخدم من قبل نظام المعلومات.
 احثين تناولوا مفهوم تقنية المعلومات من حيث علاقتها مع نظام المعلومات, وسيتم توضيح ذلك كما ي تي:كما هناك ب

دارة البيانات وكذلك التقنيات الأخرى OBrien, 2000, 8ويؤكد ا ؟ أن تقنية المعلومات هي البرامجيات والمعدات والشبكات وات
 الحاسوب.التي تستخدم من قبل نظام المعلومات المستند على 

 ضيق؟ على إن مصطلح تقنية المعلومات يمكن أن يكون لا منظور 2005025؟ و اياسين,Turban,2002,4حيث يتفق ا
وأخر واسع, إذ يشير المنظور الضيق لتقنية المعلومات, على أنها مورداً أساسياً من موارد نظام المعلومات, وتتمثل بحزمة من الأجهزة 

ي خزن ومعالجة المعلومات, أما المنظور الواسع لها فيشير إلى أنها تضم في مداها نظم المعلومات والبرامجيات التي تستخدم ف
 الحاسوبية وشبكات الاتصالات وتقنيات أخرى.

دارة نظم المعلومات المستندة على Dixit,2010,3يرى ا ؟ بان تقنية المعلومات هي دراسة, تصميم, تطوير, تطبيق, دعم وات
نتاج ومعالجة ونقل المعلومات. الحاسوب وبشكل خاص  تطبيقات البرامجيات ومعدات الحاسوب التي تستخدم لتحويل وخزن وات

 ؟ على أنها اشمل وأوسع من نظام المعلومات وهي التقنية التي تربط أنظمة المعلومات.4202004في حين يراها افتحي,
 

 ثانياً: مفهوم تقنية المعلومات والاتصالات 
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من المفاهيم  ؟ICTوالتي يرمز لا ا Information & Communication Technologyأضحت  تقنية المعلومات والاتصالات 
إذ أن تطور أجيال الحاسبات والبرامجيات وامتداد شبكات الاتصالات وا نترنت في جميع أنحاء العالم,  المهمة لدى الأفراد والمنظمات,
 المصدر الرثيسي للمعلومات والمعرفة وتوزيعها في المنظمة. ICTوظاثفها, ولهذا تعد أدى إلى ت ير عمل المنظمات و 

 وسيتم عرض عدد من وجهات نظر الباحثين, وكما ي تي: ICT وذهب الكتاب والباحثين في أفكار مختلفة لتقديم مفهوم 
ت والخادمات التاي تساتخدم  نتااج وخازن على أنهاا التطبيقاا ICT؟ UNDP,2001,2وتعرف المنظمة الدولية للتطوير الانماثي ا

" الجدياادة " فتضاامن  ICT "القديمااة" الراديااو, التلفزيااون, الهاااتف. أمااا   ICTومعالجااة وتوزيااع المعلومااات والمشاااركة بهااا, وتتضاامن 
 الحاسبات, التقنية ألاسلكية, الأقمار الصناعية, الانترنت.

زة والوسااثل الالكترونياة الرقمياة وتلاك المتعلقاة بالاتصاالات عبار الأقماار ؟ فيوصافها، باالأدوات والأجها142, 2002أما اقزانجاي، 
الصاناعية, التاي تساتخدم فاي شابكات المعلوماات ونظام المعلوماات، ويكاون لهاا قادرة هاثلاة فاي الخازن والاساترجاع والمشااركة بالمعلومااات 

 في جميع أنحاء العالم، وفي أي وقت يشاء، وفي أي مكان.
ب نها خليط مان الأدوات الالكترونياة التاي تساتخدم  عدتها؟ فقد UNCTAD, 2003, 3المتحدة للتجارة والتنمية امنظمة الأمم أما 

فااي عمليااات المعالجاااة للبيانااات، وتوزيااع وعااارض المعلومااات، كمااا يمكااان أن تسااتخدمها المنظمااة ل ااارض المشاااركة والتوزيااع المعلوماااات 
 والمعرفة عبر الشبكات الالكترونية.

هي مجموعة من الأنشطة التقنية والتنظيمية, التاي تتمحاور حاول تقنياات  ICT؟ إن 2003023وترى الاسكوا في تقريرها االاسكوا,
 تمكين الأفراد والمنظمات من انجاز مهامهم على نحو سريع وأكثر فاعلية.

يساار التشااارك بالمعرفااة ماان خاالال ماادى التقنيااات التااي ت إلااى؟ عناادما أشااار إليهااا Kapatamoyo, 2007, 22اويتفااق مااع ذلااك 
الحواساايب وعتاااد الاتصااالات والبرمجيااات, فضاالًا عاان الشاابكات مثاال الانترناات والشاابكات الأخاارى التااي تعتمااد علااى  الهواتااف والأقمااار 

 الصناعية أو تقنيات الألياف الضوثية.
البرامجيات والاتصاالات بكال أنواعهاا, والتاي ؟ تلك التقنية التي تتضمن مجموعة الأجهزة والمعدات و 200505فيما حددها االطاثي,

تعااد أداة فاعلااة لانجاااز وتطااوير العمليااات ا داريااة, فيمااا إذا اسااتخدمت لاادى العناصاار البشاارية التااي تحماال معهااا قاادرات ومهااارات عاليااة 
ن مصااادرها المختلفااة ومعالجتهااا ومؤهلااة بالمعرفااة التقنيااة اللازمااة, وبااذلك فهااي تعتمااد علااى التقنيااات المتااوفرة كافااة فااي تجميااع البيانااات ماا

وخزن المعلومات واسترجاعها ونقلها وتش يلها وتوصيل نتاثجها عبر شبكات الاتصال المختلفة االمحلية والدولياة؟ ولجمياع الجهاات, التاي 
 يمكن أن تستخدمها.

ء أعماالهم الأساساية, ساواءً علاى أنهاا وسااثل الكترونياة يساتخدمها الأفاراد لأدا ICT؟ مفهاوم 13, 2005ويبين اصالح و جرجيس,
الوظيفياة أو الفردياة, وفاي كثيار مان الأحياان تاتم باساتخدام الحاساوب مان خالال عملياات خازن ومعالجاة واساترجاع ونشار المعلوماات مان 

 مكان إلى أخر ل رض تحقيق هدف محدد.
توفير المعرفة المفيادة لمتخاذي القارار, ؟ كونها مجموعة من الأجهزة والمعدات التي تستخدمها المنظمة, ل2010062وعرفها ازكريا,

عبر التعامل مع المعلومات ب نواعهاا المختلفاة ومساتوياتها المتنوعاة, مان حياث جمعهاا وتحليلهاا وخزنهاا واساترجاعها فاي الوقات المناساب 
 والطريقة المناسبة.
تاااج ومعالجااة وخاازن و توزيااع ؟ علااى أنهااا مصااطلح عااام التااي تصااف إي ماان التقنيااة التااي تساااعد فااي إنDixit,2010,3يصاافها ا

 المعلومات بسرعة عالية.
 

 مكونات تقنية المعلومات والاتصالات:
 يعتقد البعض أن العناصر الاساسية لتقنية المعلومات والاتصالات هي ما ي تي:

 المكونات المادية.  .1

 البرامجيات. .2

 الشبكات والاتصالات. .3

 إدارة البيانات. .4

 مهارات الأفراد.  .5

                                                 
  الرمزسيتم استخدام ICT كبديل عن مصطلح تقنية المعلومات والاتصالات 
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 عرض هذه المكونات بشكل مختصر كما ي تي:وفيما يلي سيتم 
 

 أولًا: المكونات المادية

, وهو من اهم المستجدات التقنية التي انتشرت بعد النصف الثاني ICTيعد الحاسوب ركيزة أساسية في المكونات المادية للبنية التحتية لا
 من القرن الماضي, وأخذت تاثيراتا تدخل إلى مختلف مجالات الحياة.

 ؟:20050145أنواع عديدة من الحواسيب يمكن تصنيفها إلى  االعاني وجواد, وهناك 
وهي حاسبات عملاقة ذو قدرات فاثقة على معالجة البيانات, وتمتاز بسرعة عالية,  ؟:Super Computerالحواسيب العملاقة ا .1

 وهي تستخدم لتنفيذ الأعمال الكبيرة والمعقدة.

ويتميز هذا النوع من الحواسيب بكونها كبيرة الحجم وذات سرعة عالية في  ؟:Mainframe Computerالحواسيب الكبيرةا .2
المعالجة, وتمتلك ذاكرة كبيرة, ويمكنها التعامل مع الأف من المحطات الطرفية والمستخدمين في نفس الوقت, وهي تستخدم في 

 لانترنت, إلا أن كلفتها عاليةأنظمة اغلب المنظمات الكبيرة لما لديها قدرة للتعامل مع تطبيقات الشبكات وا

هذا النوع من الحواسيب تتميز بكونها اقل سرعة وحجم وقدرة وكلفة من الحواسيب  ؟:Mini computerالحواسيب المتوسطةا .3
 الكبيرة, وتستخدم في المنظمات الص يرة كخادم للشبكات أو لأنظمة نقل وتبادل المعلومات 

 .؟krenke & hatch,1994,98ا

؟: وهي حواسيب ص يرة الحجم وذات قدرات منخفضة مقارنة مع الأنواع الأخرى, Micro computerص يرة االحواسيب ال .4
, Personal Computer ؟PCولكنها تعتبر من أهم أنواع الحواسيب وأكثرها انتشاراً, وتدعى أيضاً بالحواسيب الشخصية ا

من هذه الحواسيب إضافة إلى أنواعها الأخرى  أكثر الأنواع شيوعاً   Desktop Computerويعتبر الحاسوب المكتبي
؟. وأصبح هذا النوع ذات مواصفات وتقنيات عالية  خصوصاً بعد إدخال الوساثط المتعددة (Laptop,Notebookمثل

Multimedia  والشبكات أللاسلكية فيها, حيث با مكان ربطها مع بعضها أو مع الأجهزة الأخرى,إذ أن اغلب المحطات
؟ 2005054للشبكة أيضاً االعاني, Serverمربوطة مع الشبكات تكون من هذا النوع, كما يمكن استخدامها كخادم الطرفية ال

  .؟Obrien,1997,50ا
 

 ثانياً: المكونات البرمجية

 Software, فالبرامجيات ICTتعد البرامجيات مكوناً مكملًا للعناصر المادية لتقنية المعلومات والاتصالات المعروفة اختصاراً با 
مصطلح قديم ظهر مع بدايات ظهور الحواسيب القديمة ويتمثل بمجموعة من الأوامر والايعازات التي تكتب بواسطة المبرمج لعمل 

لتحتية العناصر الأخرى للبنية ا توافق بين الأفراد والحاسوب, وبداء مصطلح البرامجيات يتسع شياً فشياً وخصوصاً مع التطور الذي رافقا
 ؟.20050126كالحاسوب, والشبكات, وكذلك زيادة حجم البيانات االعاني, 

وتمثال البرامجياات المكوناات غيار الملموساة العاملااة علاى إدارة المكوناات المادياة عبار مجموعاة ماان الأوامار وا يعاازات, كماا تسااهم فااي  
؟. وتقاادم التطااورات 20050160ات مفياادة لأداء الأعمااال االلامااي, معالجااة البيانااات وتحويلهااا إلااى المعلومااات وتسااجيلها وتقااديمها كمخرجاا

التقنيااة العدياااد مااان البرامجياااات والتطبيقاااات بماااا يلاثاام جمياااع مجاااالات الأعماااال فاااي أي دولاااة أو منظمااة, فعلاااى سااابيل المثاااال قاااد تساااتخدم 
لب, فضالًا عان البرامجياات الداعماة لالإدارة والتنبؤ بالط CAD,CAMالبرامجيات في عمليات التخطيط والرقابة, وكذلك في ا نتاج مثل 

؟. ونتيجااة تطااور الاتصااالات Kaweski & Ritzman,2002,197ا Data  Baseوقواعااد البيانااات MIS,DSS,EIS,ERPمثاال 
وظهااور الشاابكات, فقااد ظهاار العديااد ماان البرامجيااات والتطبيقااات التااي تعماال مااع الشاابكات ماان اجاال المشاااركة بالمعلومااات والمعرفااة, علااى 

, با ضاافة إلاى بارامج أخاارى مثال بارامج المااؤتمرات Microsoftالتااي تناتج مان قبال شااركة  SharePoint,Grooveبيل المثاال بارامج سا
, وجميعهااا Groupware,والبرامجيااات التعاونيااةChattingوباارامج الحااوار  ,E-Mail, البريااد الالكتروناايvideoconferenceالفديويااة 

 ترانت او الاكسترانت لدعم عملية المشاركة بالمعرفة.تعمل سواءً مع الانترنت او الان
 

  Data Managementثالثاً: إدارة البيانات 
تُعااد البيانااات ماان أهاام المصااادر الأساسااية الخااام لأي نظااام معلومااات فااي أي منظمااة أو نشاااط, وكمااا أنهااا تشااكل ركناااً أساسااياً ماان أركااان 

للبنيااة  دارة البيانااات ومعالجتهااا والمشاااركة بهااا بهاادف الاسااتفادة منهااا فااي كاال أقسااام , إذ تسااعى العناصاار الأخاارى ICTالبنيااة التحتيااة لااا
 المنظمة, بعد تحويلها إلى معلومات يمكن الاستفادة منها في عمليات اتخاذ القرار أو في أداء الوظاثف والواجبات.



 

613 

 

 
 رابعاً: الاتصالات والشبكات

وهاي لا غناى عنهاا لأي نشااط تنظيماي فاردي أو جمااعي. فاالأفراد  الآخارين، ل والنقال ماعالاتصاالات بمعناهاا العاام هاي المشااركة والتبااد
يمضون معظم أوقات عملهم بالاتصال ساواءً اباالقراءة أو الكتاباة أو الاساتماع أو الحاديث أو المشااهدة؟, كماا تعتبار الاتصاالات مان أقادم 

وتطاور ووصال إلاى شاكلا المعاصار عبار مراحال التااريخ وبمارور الازمن وتطاور أوجا النشاطات البشرية إذ تمثل نشاطاً إنسانياً مهماً نش  
 ؟2005023الحضارة ا نسانية حتى وصل إلى تقنية الاتصالات الحديثة وظهور الشبكات الحاسوبية, االعلي,

القريبة,البعياادة؟, وتتاايح ويقصااد بشاابكات الحاسااوبية ب نهااا مجموعااة ماان الحواساايب المرتبطااة مااع بعضااها, والمنتشاارة فااي أماااكن المختلفااة ا
لمستخدميها مان تباادل ومشااركة الماوارد والمعلوماات فاي أي وقات/اي مكاان. وتعارف علاى أنهاا مجموعاة الحواساب المرتبطاة ماع بعضاها 

 ؟.Krajewske & Ritzman,2005,514البعض, وتمكن الاتصال بين الأفراد من مكان إلى أخر.ا
 

 خامساً: مهارات الأفراد
عنااد الحاساابات وملحقاتهااا او غيرهااا ماان البرامجيااات وقواعااد البيانااات وحتااى  شاابكات المحلياااة  ICTر البنيااة التحتيااة لااالا تتوقااف عناصاا

والخباارات الفنياة هااي كلهاا أبعاااد هاماة لاساتيعاب واسااتخدام تلاك البنيااة التحتياة والتعاماال معهاا بكفاااءة  ICTوالعالمياة, فمهاارات الأفااراد فاي 
. ICTالساياق تلعاب مهااارات الأفاراد فاي أياة منظماة دوراً ناشاطاً فااي تحساين اساتخدام وتطاوير البنياة التحتياة لااا وفاعلياة عااليتين, وفاي هاذا

 وينب ي وضع الأهداف والخطط الخاصة بمهارات الأفراد في تقنية المعلومات وكذلك الاتصالات وتطويرها اولًا ب ول وعدم الت افل عنها.
ومسااتوى اسااتخدام وانتشااار خاادماتها وتطبيقاتهااا, فماان المعااروف أن  ICTباااط وثيقاااً بااين البنيااة التحتيااة لاااأن أدارة مهااارات الأفااراد تاارتبط ارت

 &Turner) امااتلاك عناصاار أنفااة الااذكر غياار كااافي لوحااده لتطااوير عماال المنظمااة او تحسااين كفاااءة ا جااراءات ا داريااة او الفنيااة

Lankford, 2005, 39). 
الخاصااة بالتعامال مااع تقنيااة المعلومااات والاتصاالات مهااارات فااي اساتخدام الحاساابات الشخصااية قباال  وفاي العااادة, يتطلااب اغلاب الوظاااثف

؟ او غيرهااا ماان البرامجيااات الخدميااة با ضااافة إلااى المهااارة فااي ربااط Officeكاال شاايء عباار الباارامج التطبيقيااة كمجموعااة باارامج المكتااب ا
 .(Masrek &et.al,2009,6) ن الانترنت أخرى واستخدام الشبكات وكذلك الخبرة في استرجاع المعلومات م

ات وقد يمتلك الأفراد خبرة ومهارة في عناصر البنية التحتية لتقنية المعلومات الاتصالات, إلا أنهم قد يفتقارون لكيفياة تساخير هاذه المهاار  
الداخلياة بماا يضامن الاساتفادة الكاملاة  بما يتناسب ماع أعماال المنظماة وأقساامها,  ويمكان تجااوز ذلاك مان خالال إقاماة الادورات التدريبياة

 ماااااااااااااااان خباااااااااااااااارات ومهااااااااااااااااارات هااااااااااااااااولاء الأفااااااااااااااااراد فااااااااااااااااي الاسااااااااااااااااتخدام الأمثاااااااااااااااال للبنيااااااااااااااااة التحتيااااااااااااااااة فااااااااااااااااي أعمااااااااااااااااال المنظميااااااااااااااااة
 (Tallon, 2007, 21–36). 

ل وحادة وكال تكمان فاي كا ICTولهذا تتصل مهارات الأفراد في إي منظمة بكافة الأقسام والوحدات إذ أن الحاجة لعناصر البنية التحتية لاا
قسام فاي المنظماة لزياادة كفااءة هاذه الأقسااام وتحساين الخادمات والمنتجاات التاي تقادمها. إذ أن المنظمااة التاي تمتلاك أفاراد لاديهم مهاارة فااي 

ICT  ,تكون قادرة على دمج تقنية المعلوماات والاتصاالات ماع عملياات المنظماة بهادف الحصاول علاى تطبيقاات فعالاة تحتاجهاا المنظماة
 .احتياجاااااااااات المساااااااااتقبلية لأعماااااااااال المنظماااااااااة بشاااااااااكل أسااااااااارع مااااااااان المنافساااااااااين, وتطاااااااااوير وابتكاااااااااار منتجاااااااااات جديااااااااادةوتوقاااااااااع 

(Masrek&et.al,2009,69)  
 

 المحور الثاني: الجانب النظري
 أولًا: الذكاء الاستراتيجي

اتيجية بشااكل فعااال لتسااهيل اتخاااذ القاارارات يُعاارف الااذكاء الاسااتراتيجي ب نااا عمليااة منهجيااة ومسااتمرة  نتاااج الااذكاء الاالازم ذو القيمااة الاسااتر 
 علاااااااااااااااى المااااااااااااااادى الطويااااااااااااااال وتشااااااااااااااامل تحساااااااااااااااين الخااااااااااااااادمات للعمااااااااااااااالاء المشااااااااااااااااركين فاااااااااااااااي اتخااااااااااااااااذ القااااااااااااااارارات الاساااااااااااااااتراتيجية 

؟فيشايران الاى ان مصاطلح الاذكاء الاساتراتيجي كثياراً ماا يساتخدم بالتباادل ماع mark & Ronald, 2009, 2 ؟ امااWaters,2004, 4ا
؟الاااى الاااذكاء الاساااتراتيجي باناااا  عملياااة Brouard, 2002:1البياناااات والمعلوماااات والمعرفاااة والاااذكاء، واشاااارامصاااطلحات أخااارى مثااال 

 معلوماتية تص ي المنظمة من خلالها إلى بيثتها، كي تقرر وتتخذ ا جراءات وتحدد الأنشطة المطلوبة في إطار سعيها لتحقيق أهدافها.
الاساااتراتيجي ب ناااا ذكااااء قااااثم علاااى رؤياااة واضاااحة ومحاااددة حياااث أن وضاااو  ؟ الاااذكاء 4, 2005و يُعااارف اعباااد الحاااافظ,   

الأهااداف والمعااايير المااراد تحقيقيهااا أماار هااام وأن هااذه الأهااداف وال ايااات تحتاااج إلااى مشاااركة الجميااع ماان خاالال اسااتعمال هااذا النااوع ماان 
اجاااا كباااار المساااؤولين التنفياااذيين وصاااانعي ؟  الاااذكاء ا ساااتراتيجي ب ناااا الاااذكاء الاااذي يحتQuarmby, 2003,6الاااذكاء. كماااا يعااارف ا
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؟ الااى الااذكاء الاسااتراتيجي 2005015السياسااات ماان أجاال صااياغة ا سااتراتيجيات والسياسااات علااى الماادى الطويل.بينمااا اشااارت االعاازواي،
القاادرة علااى  -الشااراكة -بانااا: "مقاادرة يتمتااع بهااا قااادة  منظمااات الخدمااة مماان يوساامون بااا االرؤيااة المسااتقبلية االاستشااراف، وتفكياار الاانظم؟

ا باااداع؟، ويرتكااازون علاااى نظاااام معلومااااتي ياااؤمن استقصااااء المعلوماااات ومعالجتهاااا، ليتسااانى لهااام  –الحااادس  -تحفياااز ادفاااع؟ العااااملين، 
 توظيف المادة الفكرية الناتجة في صناعة قرارات عمليات تسهم في توفير الخدمة التي تقدمها ب على كفاءة ممكنة".وفي ضوء ذلك يشاير

Oguz173)، 2005,الى الذكاء الاستراتيجي بانا يعتبرمن مكونات صناعة القرار االنعيمي. 
وفي ضوء ما تقدم يضع الباحثان مفهوم النظري للذكاء الاستراتيجي والذي يشاير إلاى اأن الاذكاء ا ساتراتيجي هاو عملياة تفاعلياة مساتمرة 

مة الاستراتيجية للمادراء الاساتراتيجين للاساتفادة منهاا فاي انجااز الاعماال وتحقياق مع البيثة التنافسية تهدف الى توفير المعلومات ذات القي
 الاهداف؟. 

 
 ثانياً: أهمية الذكاء الاستراتيجي

تتجسااد أهميااة الااذكاء الاسااتراتيجي بكونااا أداة هامااة بيااد الماادراء بهاادف القيااام بمجموعااة ماان الخطااوات الاسااتباقية للوصااول الااى المراكااز 
 ا ي تي: التنافسية المتقدمة في البيثة العالمية، التي تزداد فيها حدة المنافسة يوماً بعد يوم، ويمكن أن تُلخص أهمية الذكاء الاستراتيجي بم

 عيم قدرة الادارة العليا في صياغة الاستراتيجيات الطارثة في ظل المت يرات البيثية المتسارعة والشديدة التعقيد.تد .1

تحقيااق موقاااع تنافسااي متقااادم قياساااً باااالآخرين ماان خااالال إساااناد الأفااراد والمجموعاااات الفاعلااة داخااال المنظمااة االمساااؤولين فاااي  .2
مشتركة ومتفاعلة على تاوفير ا مكانياات المناسابة االمشااركة الوجدانياة والفعلياة  ا دارات المختلفة والمرؤوسين؟ للعمل بصورة

فاااااي العمااااال, الأحاااااوال والمعلوماااااات والأجهااااازة والمعااااادات وغيرهاااااا؟ باتجااااااه تااااادعيم ماااااا تصااااابو إلياااااا المنظماااااة فاااااي حاضااااارها 
 ؟.152, 2005ومستقبلهااالنعيمي, 

 ؟.Oguz, 2002, 1ل الاستراتجية لمشكلات العمل المعقدة ايقود إلى التميز من خلال توفر المقدرة على وضع الحلو  .3

عمليااة منهجيااة ومساااتمرة تساااعد فااي ادراك وفهااام  المعلومااات مااان قباال الماادراء لصاااناعة واتخاااذ القاارارات الرشااايدة فااي الوقااات  .4
 ؟.Waters, 2004, 3المناسب ا

 ؟.Qourmby, 2003,4ا .6

 
 ثالثاً: إطار عمل الذكاء الإستراتيجي:

طار عمل للذكاء ا ستراتيجي فان تاشير الخطوات العالية المستوى أدناه تكون ضرورية ا يجاد بيثة   ,Gonzales and Zaimiaوات

 ؟ 4؟ وكما موضحة في الشكل ا5 ,2008

 

     
 ( أطار عمل الذكاء الاستراتيجي4الشكل )

Source: Gonzales and Zaima, 2008, Strategic intelligence Frame  work, Teradat magazine, vol. 7 

No. 3, Business Analytics in an a active word, P5.                                                                          
                

تحلياال الأعمااال فااي  انشاااء وحاادة للااذكاء ا سااتراتيجي، إيجاااد خاازين بيانااات مركاازي يحتااوي علااى بيانااات متكاملااة لت ذيااة مشاااريع  .1
 المنظمة.
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 إيجاد تقارير،  ت مين التقارير التي تساعد المدراء على الفهم وتسيير ومراقبة اعمالهم. .2
 التحليل، استخدام البيانات المتوافرة في  التقارير وتحليلها لتدعيم انشطة الادارة العليا  وخاصة في عملية صنع القرار. .3
 عية والاستكشافية للتنبؤ بالأحداث المحتمل وقوعها مستقبلا.التوقع، استخدام التحليلات التوق  .4
التصرف، وضاع الاساتراتيجية والمعلوماات فاي التصارف حياث ان التطبيقاات الاساتراتيجية يمكان ان ايجادهاا وتنفياذها مان خالال  .6

لزبااااثن فاااي الوقااات المعرفاااة المكتسااابة، كاااذلك العااااملون فاااي الصاااف الاماااامي يمكااان ان يساااتخدموا هاااذا الاااذكاء لكاااي يساااتجيبوا ل
 المناسب.

 
 رابعاً: أنشطة وادوار ومبادئ الذكاء الإستراتيجي

فيما يخص الانشطة، هناك مجموعة النقاط تمثل انشطة رثيسة عادةً ما تكون مقترنة بعملية الذكاء ا ستراتيجي، وهي كما ياتي: 
 ؟(Tham and Kim, 2002, 4ا

خارجية للمنظمة فيما يتعلق بالت يير الحاصل في البيثة حيث يتم تقدير يعني التحسس للمؤشرات الداخلية  وال التحسس: .1
 حجم ونوع المعلومات المطلوب الحصول عليها ونوع نشاط الذكاء ا ستراتيجي اللازم للحصول على هذه المعلومات.

مجموعة من وهي مرحلة بدء تحرك وحدة الذكاء ا ستراتيجي بقصد جمع المعلومات وتعتمد على  جمع المعلومات: .2
 الانشطة الخاصة بالمرحلة الأولى.

وهي مرحلة تبدأ بعد انتهاء عملية جمع المعلومات ل رض ترتيب المعلومات ومراجعتها ومقارنتها   تنظيم وتنقية المعلومات: .3
 بهدف الوصول إلى أكثر صي ها دقةً  ومصداقية.   

 قديم التفسيرات والاستنتاجات الموضوعية.وفيها تجري تحليل المعلومات النهاثية وت معالجة المعلومات: .4
  وتشمل تعبثة وتسهيل الوصول إلى المعلومات من قبل المستخدمين لتلك المعلومات. :التواصل .6
 : خلاصة المعلومات اذ يتم تطبيق هذه المعلومات في القرارات والتخطيط ا ستراتيجي كما في الشكل التالي:الاستخدام .5

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 (5الشكل )

الذكاء ا ستراتيجيعملية   

 الاستخدام واصلالت المعالجة التنظيم الجمع التحسس

 الذكاء البيانات المعلومات

 التحويل والنقل
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 من البيانات إلى الذكاء خلال الأنشطة الرئيسة في عملية الذكاء الاستراتيجي
 

Source: Tham and Kim, 2002, Twords Strategic intelligence with ontology Based Enterprise 

Modeling and ABC, P4 

  
 ؟ الى ان هناك ثلاثة ادوار استراتيجية للذكاء الاستراتيجي، وكما ي تي:33-25، 2005االعزاوي،  وفيما يتعلق بالأدوار، يشير

 تنافسي.الذكاء الاستراتيجي كسلا   .1

 الذكاء الاستراتيجي ودعما لصناعة القرارات. .2

 الذكاء الاستراتيجي وترسيخا للسمات القيادية. .3
الاااى أدوار ساااتة الاتياااة للاااذكاء الاساااتراتيجي والتاااي تساااتخدم فاااي صااانع القااارار  (Waters, 2004, 5-6)وفيماااا يخاااص الادوار يشاااير 

 الاستراتيجي وهي: 

 فيها المنظمة.وصف البيثة التنافسية التي تعمل  -1

 توقع مستقبل البيثة التنافسية. -2

 تحديد الافتراضات الضمنية وطر  الأسثلة الصحيحة. -3
 تحديد وتقييم نقاط ضعف المنظمة مقابل فرص وتهديدات السوق. -4

 استخدام الذكاء في تطبيق وتنظيم ا ستراتيجية المتعلقة بالبيثة التنافسية المت يرة. -6
 ت ا ستراتيجية مستدامة لمدة طويلة او العكس من ذلك.تحديد ما إذا كان -5

؟ الااى ان هناااك اربعااة مبااادش اساسااية تااؤطر عمليااة وادارة الااذكاء الاسااتراتيجي وتتبلااور Lynch,2006,351ا Lynchأمااا المبااادش فيشاار 
 في:

 .دعما لصناع القرارات وصاغة السياسات بوصفهم إستراتيجيون امبدأ دعم القرارات؟ 
 عند حاجتهم لا امبدأ الوقت المناسب؟، وأن يكون هادفاً ويخضع للتنقيح المستمر لزيادة القيمة التي يحققها. توافره لهم 
 .التنسيق في مركز المنظمة ووجود إدارة مركزية لتنسيق جهوده االسيطرة والتنسيق المركزيين؟ 

 .رصده وتحليلا الأحداث الأساسية ذات الصلة بالاستراتيجية المنظمية 
 

 

 

 
 خامساً: عملية الذكاء الاستراتيجي

 ، عملية الذكاء الاستراتيجي بخمس مراحل متعاقبة هي:(Tham & Kim, 2002: 4)حدد 
 مرحلة الاستشعار: تتضمن بناء القدرة على تشخيص مؤشرات التغيير في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة. .1

 ذات الصلة.التركيز على طرائق جمع البيانات  مرحلة الجمع: تتضمن .2

 تتضمن تنسيق البيانات ووضعها في شكل تمثل مصادر للمعلومات. مرحلة التنظيم: .3

 تتضمن تحليل البيانات وتحويلها إلى معلومات. مرحلة المعالجة:  .4

مرحلة الاستخدام: تتضمن اعتماد المعلومات في صياغة الاستراتيجيات و صناعة القرارات، وتحديد إجراءات  .5
 تنفيذهما.

 

 سادساً: أبعاد الذكاء الإستراتيجي
سااهم العدياد مان الباااحثين فاي تنااول وتحديااد ابعااد الاذكاء الاسااتراتيجي ماع وجاود تبااين فااي تحدياد تسامية المصااطلح ماا باين اعناصاار او 

 ,Maccoby,50-65مكوناات او ابعاااد؟ الااذكاء الاسااتراتيجي ومااع وجااود اتفاااق فااي تشااخيص مشااترك لاابعض  هااذه الابعاااد. فقااد اشااار ا

؟،الاى ان ابعااد الاذكاء الاساتراتيجي تتمثال فاي االتبصار، التفكيار المانظم، الرؤياة الاستراتيجية،التحفيز،الشاراكة؟،في حاين اشاار كاال 2001
، الاى ان الابعااد تتضامن كال مان التبصار، التفكيار المانظم، الرؤياة الاساتراتيجية ؟Inergize, 2008, 23؟ ا12، 2005مان االنعيماي، 

؟ فااان ابعاااد الااذكاء الاسااتراتيجي هااي: الرؤيااة الاسااتراتيجية، التحفيااز، الشااراكة، 43-2005،35امااا ماان وجهااة نظاار االعاازاوي، والتحفيااز؟،
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؟ الاااى ابعااااد الاااذكاء الاساااتراتيجي بانهاااا التقيااايم التكنولاااوجي، ا دراك، والتحليااال النفساااي، Stefan,2005فيماااا اشاااار ا الحااادس والاباااداع؟،
 يتناول الباحثان بشئ من التفصيل الابعاد الاتية للذكاء الاستراتيجي:ولاغراض الدراسة الحالية 

 
الى االتفكير المنظم بانا القادرة علاى مازج العناصارمع بعضاها اكثار مان   ؟ Maccoby, 2001,3-1يشير ا التفكير المنظم: .1

دور الااذكاء ا سااتراتيجي فااي ان هااذا البعااد يعاازز ) 200503فصاال ارتباطهااا الااى اجاازاء  وماان ثاام تحليلهااا، وتاارى  االعاازاوي،
المنظمااات بعاادده ماادخلًا متقاادماً للتفكياار ا سااتراتيجي والفكاار النقاادي، وكونااا أساالوباً معاصااراً للتكيااف مااع الحياااة أولًا، وتكيااف 

 المنظمات مع بيثتها ومع التطورات المتلاحقة ثانياً.

 
 Thompson andوردت تعااااريف متعاااددة للبااااحثين تناولااات الرؤياااة ا ساااتراتيجية، فقاااد أشاااار ا الرؤيةةةة الإسةةةتراتيجية: .2

Strickland,1995,41-42 ؟ إلااى أن الرؤيااة ا سااتراتيجية تعكااس طموحااات المنظمااة، وتزودهااا بنظاارة شاااملة عاان اإلااى أياان
ل الولااااوج فيااااا، ويتفااااق كاااال ماااان نااااذهب؟ وتعطااااي اشااااراقات حااااول تطلعااااات المنظمااااة، وترساااام مساااااراً إسااااتراتيجيا لهااااا ماااان اجاااا

؟ بااان الرؤيااة ا سااتراتيجية هااي تحاادي يواجااا إدارة المنظمااة لرساام صااورة Hussey, 1993,185؟ و اLynch,2006,351ا
؟ أن الرؤيااااة ا سااااتراتيجية هااااي 21, 2005مسااااتقبلية لماااادى ابعااااد ماااان بيثتهااااا الحاليااااة ومركزهااااا التنافسااااي، وياااارى االباااارواري, 

دراء التااي تحاادد طبيعااة الأعمااال المسااتقبلية للمنظمااة والمركااز السااوقي الااذي تريااد أن تحققااا بالاسااتناد التطلعااات المسااتقبلية للماا
 إلى البيثة التي تعمل فيها.

 
؟ان المقدرة تتركز في دفاع الأفاراد وتحفيازهم للإيماان بهادف عاام 153, 2005يرى  االنعيمي,   القدرة على تحفيز العاملين:  .3

يجمعهاام انطلاقاااً ماان الاارؤى والتصااورات التااي ينب ااي أن تكااون موضااع تنفيااذ ويتطلااب ذلااك بالت كيااد أن يااتم التعاارف علااى مااا 
تحفياز العااملين يعناي "الفعال الاذي يادفع الفارد إلاى تبناي يحرك دافعية الأفراد ويؤثر فيهم للعمل باتجاه الهدف، ان القدرة على 

 .(Ahuja, 1993: 392)وجهة نظر ملاثمة  نجاز العمل المكلف با بشكل مُرضٍ" 

 
 

 

 

 
؟ الااى الشااراكة بانهااا عبااارة عاان اتفاقيااات تعاونيااة بااين الشااركات المتنافسااة أو غياار 152, 2003يشااير اعباااس,   الشةةراكة:  .4

ن فااارص اساااتثمار أو تملاااك وتعاااد الشاااراكة باااين شاااركتين أو أكثااار علاااى الااادخول فاااي ملكياااة أحااادى المتنافساااة التاااي تبحاااث عااا
المشااريع أو مجارد اتفاقياة قصايرة الآجال تقتصار علاى حال مشااكلة حياث ياتم توقياع اتفااق باين الشاركتين للتعااون ماثلًا تطااوير 

ذكي إسااتراتيجياً  أو إجادتااا فااي إقامااة بااان الشااراكة تعكااس قاادرة القاثااد الاا Maccoby, 2001: 1-3)منااتج معااين، وياارى ا
؟ فان الثقة والالتزام، وقادرة الشاركاء علاى حال الصاراعات التاي قاد 2005،40تحالفات إستراتيجية"، ومن وجهة نظر االعزاوي،

و تبرز بينهم، ومشاركتهم في المعلومات وفي تصميم المنتج، تعد مان  مقوماات رثيساة لتعزياز دور الاذكاء الاساتراتيجي، ولنما
 المنظمات المنضوية تحت لواء الشراكة واستفادتها من المزايا التي تحققها الأعمال الشريكة.

: يعني ا بداع كما وصفا انجم؟ ب نا قدرة المنظمة على التوصال إلاى ماا هاو جدياد والاذي يضايف قيماة اكبار وتقاديم الإبداع  .6
إلاى أن  Zhan and Dechoolmeesterأشاار كال مان ؟. و 22، 2003المنتج الأفضل مقارنة مع منتجات المنافسين انجم،

ا بداع يعرف ب نا الميل إلى التعاطي مع أفكار ونشاطات وتجارب خلاقة مان خالال التمياز باين المنتوجاات وعملياات جديادة 
؟ وبحساب اتفااق جمياع بااحثي  Zhan and Deschodmeester, 2006, 10واقتحاام الأساواق بدرجاة مان الثقاة العالياة ا

ة، يعاااد ا باااداع قلاااب الرياااادة ويحااارص الريااااديون علاااى إيجااااد الطراثاااق ا بداعياااة واساااتخدامها لتعزياااز القااادرة التنافساااية الريااااد
؟ ب ن ا بداع هو أهم المزايا التي تستطيع المنظماة مان خلالهاا طار  منتجاات جديادة 52, 2005لأعمالهم. ويرى االحرباوي, 

لهااا تخفاايض الكلااف باسااتخدام الباداثل ماان المااواد الأوليااة ومنتجااات ذات جااودة وتطاوير المنتجااات القاثمااة والتااي يمكاان مان خلا
عالياااة وسااارعة الاساااتجابة لمت يااارات الساااوق فاااي تقاااديم منتجاااات جديااادة بماااا يتناساااب ماااع رغباااات الزباااون باساااتمرار. واظهااار 

مبادعون عمومااً، والقاادة مانهم ؟ دور ا بداع في الارتقاء بقدرات القاادة بتحدياده ماا يوسام باا ال153-152: 1555االقريوتي، 
اخصوصاً؟ من سمات فاي إطاار كاونهم اأشاخاص مارنين، وغيار تقلياديين، ويخاالفون مان لا يرغاب باالت يير، وذوي جارأة فاي 
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طاار  الأفكااار وولااوج مجااالات عماال غياار مطروقااة سااابقاً، وذوي بصاايرة ارؤيااة؟ خلاقااة تتاايح لهاام ابتكااار بااداثل جدياادة لحاال 
 لى التكيف؟. المشكلات، وذوي قدرة ع

: يمثل الحدس إدراك عقلي سريع لظروف القرار بالاساتناد إلاى الخبارات الساابقة دون الرجاوع أو التركياز علاى التفكيار الحدس .5
؟. إن الحاادس ماان اباارز مقومااات القااادة Daft, 2003,  279المحسااوس بطبيعااة الموضااوع المطلااوب اتخاااذ قاارار بصااددها

ا ساتراتيجي؟، ويتايح لهام توقاع المشاكلات قبال حادوثها، ووضاع تقييماات تتساق زمنيااً  اصناع القرارات؟ ممن يتسامون بالاذكاء
ودورة قراراتهم، بما فيها الحصول على معلومات تساعد في تحجايم المخااطرة المحيطاة بمنظمااتهم، واقتنااص الفارص المتاحاة 

 .(Davis, 2002: 6) لها 
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 الجانب الميداني:
 وصف الافراد عينة البحث: -1

 ( وصف عينة البحث1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الجنس

 43.33 13 ذكر

 56.67 17 أنثى

 100.00 30 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 العمر

18-24 9 30.00 

25-34 10 33.33 

35-44 7 23.33 

45-55 2 6.67 

 6.67 2 أكثر من ذلك

 100.00 30 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 التحصيل الدراسي

 16.67 5 دكتوراه

 30.00 9 ماجستير

 30.00 9 دبلوم علي

 10.00 3 بكالوريوس

 13.33 4 دبلوم

 100.00 30 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 مدة الخدمة

1-5 6 20.00 

6-10 12 40.00 

11-15 3 10.00 

16-20 7 23.33 

 6.67 2 أكثر من ذلك

 100.00 30 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 المنصب الوظيفي

 13.33 4 مدير قسم

 56.67 17 مدير شعبة

 30.00 9 مدير وحدة

 100.00 30 المجموع

عيناة البحاث توزعاوا وفاق مت يارات متعاددة، فمانهم نسابة كبيارة مان الانااث وصالت الاى حاد ؟ أعلاه، أن الافراد 1يتضح من الجدول رقم ا 
%؟، مان 33%؟ من مجمل حجم العينة، أما فيما يتعلق بالفثات العمرية فقد كانت الفثات الشابة نسبياً أكبر فثاة إذ شاكلت ماا قيمتاا ا65ا

نسابة الحاصالين علاى شاهادة الماجساتير والادبلوم العاالي كماا شاكلت نسابة  حجم العينة الكلي، وفيما يتعلق بالتحصيل الدراسي فقد تسااوت
%؟ تقريباً من حجم العينة الكلي، وفيما لا علاقة بمدة الخدمة الوظيفية فقاد اظهارت النتااثج أن نسابة 15الحاصلين على شهادة الدكتوراه ا

البحاث، وأخياراً وفيماا يخاص المنصاب الاوظيفي فقاد كانات  كبيرة منهم لهاا ماا لا يقال عان سات سانوات خدماة وظيفياة فاي المستشافى عيناة
 العينة كما هو معلوم من القيادات الادارية في المستشفى بين مدير قسم ومدير وحدة ومدير شعبة وكما هو واضح من الجدول أعلاه.

 



 

620 

 

 وصف وتشخيص متغيرات البحث: -2

 ف المعياري، والنسب المئوية لمتغير "تقنية المعلومات والاتصالات"( التوزيع التكراري، والوسط الحسابي والانحرا2الجدول رقم )

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة المتغير

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار   الانحراف المعياري الوسط الحسابي

X1 7 23.3 16 53.3 6 20.0 1 3.3 0 0.0 3.97 0.99 

x2 4 13.3 17 56.7 7 23.3 2 6.7 0 0.0 3.77 0.93 

x3 9 30.0 12 40.0 6 20.0 3 10.0 0 0.0 3.90 0.97 

X4 6 20.0 11 36.7 11 36.7 2 6.7 0 0.0 3.70 0.91 

X5 6 20.0 15 50.0 8 26.7 1 3.3 0 0.0 3.87 0.96 

X6 9 30.0 12 40.0 7 23.3 2 6.7 0 0.0 3.93 0.98 

X7 10 33.3 14 46.7 6 20.0 0 0.0 0 0.0 4.13 1.05 

X8 13 43.3 9 30.0 5 16.7 3 10.0 0 0.0 4.07 1.02 

X9 15 50.0 1 3.3 8 26.7 6 20.0 0 0.0 3.83 0.95 

X10 2 6.7 9 30.0 18 60.0 1 3.3 0 0.0 3.40 0.85 

 0.74 2.97 0.00 7.00 27.33 38.67 27.00 المؤشر الكلي

65.67 27.33 7.00   

 
؟ والخاص بنتااثج التحليال الاحصااثي  جاباات الافاراد عيناة البحاث حاول اساثلة اساتمارة الاساتبيان أن هنااك نسابة 2لنا الجدول رقم ايبين 

؟ 3.55كبياارة ماان الافااراد متفقاااين علااى أن لااديهم تصاااور واضااح عاان مفهااوم تقنياااة المعلومااات والاتصااالات، وبواقاااع وسااط حسااابي قااادره ا
 .)0.55وانحراف معياري قدره ا

كما يعرض لنا الجدول ذاتا أن هناك نسبة كبيرة من الافراد المساتطلع اراثهام متفقاين علاى أن تقنياة المعلوماات والاتصاالات تشاكل اساسااً 
؟ إجابااة باتجاااه اتفااق بشاادة وأتفااق مقاباال 24متينااا لبناااء نظااام الااذكاء الاسااتراتيجي علااى مسااتوى الخاادمات التااي تقاادمها المستشاافى وبواقااع ا

نحراف معياري قدره ا3.53قليلة او معدومة في حقلي لا اتفق بشدة ولا أتفق، وبواقع وسط حسابي قدره ااجابات   ؟.0.55؟ وات
؟ أعالاه، باين متفقاين وغيار ذلاك أو محايادين، كالًا بموجاب أساثلة 2أما بقية الاجابات فقد تنوعات حساب ماا هاو واضاح مان الجادول رقام ا

 ض.إستمارة الاستبيان المصممة لهذا ال ر 
وعلااى مسااتوى المؤشاار الكلااي لبعااد تقانااة المعلومااات والاتصااالات نلاحااظ أن هناااك نساابة اتفاااق عاليااة نساابياً وصاالت الااى مااا يزيااد علااى 

%؟ علاى تاوفر تقنياة المعلوماات والاتصاالات بابعادهاا وأنواعهاا، وعلاى أهميتهاا فاي إمكانياة تبناي الاذكاء الاساتراتيجي والاساتفادة منااا 56ا
؟، والااذي يؤشاار لنااا أن 0.15الدراسااة، ويعاازز ذلااك قيمااة الانحااراف المعياااري الااذي وصاال الااى أدنااى حااد تقريبااا وبواقااع ا فااي المنظمااة قيااد

 إنخفاض مقدار التشتت في إجابات الافراد المستطلع حول جميع أسثلة إستمارة الاستبيان.
 

  



 

621 

 

 والنسب المئوية لبعد " الذكاء الاستراتيجي"( التوزيع التكراري، والوسط الحسابي والانحراف المعياري، 3الجدول رقم )

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة المتغير

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار   الانحراف المعياري الوسط الحسابي

x11 10 33.3 16 53.3 2 6.7 2 6.7 0 0.0 4.13 1.05 

x12 5 16.7 17 56.7 6 20.0 0 0.0 2 6.7 3.77 0.93 

x13 6 20.0 17 56.7 4 13.3 2 6.7 1 3.3 3.83 0.95 

x14 4 13.3 13 43.3 8 26.7 3 10.0 2 6.7 3.47 0.86 

x15 8 26.7 9 30.0 6 20.0 6 20.0 1 3.3 3.57 0.88 

x16 4 13.3 17 56.7 5 16.7 2 6.7 2 6.7 3.63 0.89 

x17 9 30.0 9 30.0 4 13.3 7 23.3 1 3.3 3.60 0.89 

x18 3 10.0 18 60.0 4 13.3 5 16.7 0 0.0 3.63 0.89 

x19 7 23.3 11 36.7 6 20.0 3 10.0 3 10.0 3.53 0.87 

x20 5 16.7 18 60.0 3 10.0 1 3.3 3 10.0 3.70 0.91 

 المؤشر الكلي
16.94 40.28 13.33 8.61 4.17 3.07 0.76 

77.22 13.33 9.78   

 
؟ والخاااص بنتاااثج التحلياال الاحصاااثي  جابااات الافااراد عينااة البحااث حااول اسااثلة اسااتمارة الاسااتبيان أن هناااك 3الجاادول رقاام ايتضااح ماان 

؟ وانحاراف 4.13نسبة كبيرة من الافراد متفقاين علاى أن لاديهم تصاور واضاح عان مفهاوم الاذكاء الاساتراتيجي، وبواقاع وساط حساابي قادره ا
 .)1.06معياري قدره ا
لنا ذات الجدول أن هناك نسبة كبيرة من الافراد المستطلع اراثهم متفقين على أن الذكاء الاساتراتيجي فاي المؤسساات الصاحية كما يعرض 

ككل وفي المؤسسة عينة البحث، قد يكون نتيجة طبيعة لعوامال ومت يارات كثيارة تساتند بشاكل أو با خر الاى تقنياة المعلوماات والاتصاالات 
؟ فااي اسااتمارة الاسااتبيان، كمااا أن 6-1ماديااة ومكونااات برمجيااة ومهااارات الأفااراد، وهااذا تعكسااا الاسااثلة ماان اكاا دوات وتقنيااات ومكونااات 

نلاحااظ وجااود نساابة كبياارة ماان الاتفاااق ماان قباال الافااراد المسااتطلع آراثهاام باا ن جااودة الخاادمات تتحقااق بالدرجااة الاساااس بااالالتزام بااالقوانين 
للمستشفى ساببا بعاض عناصار الاذكاء الاساتراتيجي الاذي تتمتاع باا إدارات الاقساام والوحادات  والتعليمات الخاصة بالتعامل مع المراجعين

والشعب في المستشفى، عبر تجاهلها عان المحساوبية أو العلاقاات الشخصاية، إلا ماا لاا اثار إيجاابي علاى الخادمات الصاحية، وهاذا يتفاق 
ومااان ثااام بااااقي الاعتباااارات الشخصاااية التاااي تصاااب فاااي مصااالحة  الاااى حااادٍ كبيااار ماااع المنطاااق الاااذي يضاااع الموضاااوعية بالدرجاااة الاسااااس،

%؟ ماان الاجابااات متفقااة بشاادة ومتفقااة علااى أن الااذكاء الاسااتراتيجي مااا هااو إلا نتيجااة 55المااريض ذاتااا لا علااى العكااس، فجاااءت نساابة ا
وفر للمادير فااي تلاك الشااعبة أو طبيعياة لاساتخدام مكثااف لتقنياة المعلوماات والاتصااالات، علاى مساتوى الشااعب والاقساام والوحادات، ويمااا يا

؟ 3.50القساام قاادرة عاليااة علااى التنظاايم والتوجيااا والرقابااة باتجاااه رفااع مسااتوى جااودة العماال الااى أقصااى حااد، وبواقااع وسااط حسااابي قاادره ا
 ؟0.51وانحراف معياري قدره ا

 ذلك أو محايدين.؟ أعلاه، بين متفقين وغير 3أما بقية الاجابات فقد تنوعت حسب ما هو واضح من الجدول رقم ا
%؟ علاى 55وعلى مساتوى المؤشار الكلاي لبعاد الاذكاء الاساتراتيجي نلاحاظ أن هنااك نسابة اتفااق عالياة نسابياً وصالت الاى ماا يزياد علاى ا

 توفر الذكاء الاستراتيجي بعناصره لدى الافراد المستطلع آراثهم، وعلاى أهميتهاا فاي إمكانياة تحسان الخادمات الصاحية المقدماة للماراجعين،
ويعاازز ذلااك قيمااة الانحااراف المعياااري الااذي وصاال الااى أدنااى حااد تقريبااا امقارنااة مااع بقيااة الانحرافااات المعياريااة للعبااارات الاخاارى فااي ذات 

؟، والااذي يؤشاار لنااا ماارة أخاارى انخفاااض مقاادار التشااتت فااي إجابااات الافااراد المسااتطلع حااول جميااع أسااثلة اسااتمارة 0.55المت ياار؟، وبواقااع ا
 الاستبيان.
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 اختبار فرضيات البحث:
 اختبار الفرضية الاولى:

نصاات الفرضااية الاولااى علااى عاادم وجااود علاقااة ارتباااط معنويااة ذات دلالااة احصاااثية بااين تقنيااة المعلومااات والاتصااالات بعناصااره والااذكاء 
يعاارض لنااا قيمااة الارتباااط ؟ والخاااص بتحلياال نمااوذج الارتباااط البساايط 4الاسااتراتيجي ماان وجااا نظاار الافااراد عينااة البحااث والجاادول رقاام ا

؟، المحساوبة والتاي اكبار مان نظيرتهاا الجدولياة فننناا سانرفض فرضاية العادم ونقبال T؟، وباالنظر الاى قيماة اختباار ا0.46والبال ة قيمتهاا ا
هاا و الاذكاء الفرضية البديلة والت تنص علاى وجاود علاقاة ارتبااط معنوياة ذات دلالاة احصااثية باين تقنياة المعلوماات والاتصاالات بمكونات

 الاستراتيجي من وجهة نظر الافراد العاملين في المستشفى عينة البحث.
 (4الجدول رقم )

 معامل الارتباط الكلي والفرعي بين مت يري البحث

 المحسوبة Tقيمة اختبار  الجدولية Tقيمة اختبار  الذكاء الاستراتيجي المتغير

تقنية المعلومات 
 والاتصالات

الماديةالمكونات   0.42 3.05 9.43 

 9.43 3.05 0.55 المكونات المادية

 9.43 3.05 0.45 إدارة البيانات

 9.43 3.05 0.78 الشبكات والاتصالات

 9.43 3.05 0.76 مهارات الافراد

 11.7 4.82 68.38 الارتباط الكلي

N=30 P<=0.05   

 
 اختبار الفرضية الثانية:

عااادم وجاااود علاقاااة تااااثير معناااوي ذو دلالاااة احصااااثية باااين تقنياااة المعلوماااات والاتصاااالات بنبعااااده و الاااذكاء نصااات الفرضاااية الثانياااة علاااى 
؟ والخاااص بتحلياال نمااوذج الانحاادار البساايط يعاارض لنااا قيمااة الانحاادار 6الاسااتراتيجي ماان وجااا نظاار الافااراد عينااة البحااث والجاادول رقاام ا

ن العوامال الماؤثرة علاى جاودة الخادمات فااي المستشافى عيناة البحاث ساببها الااذكاء %؟ ماا31؟، وهاذا يادل علاى أن ا0.31والبال اة قيمتهاا ا
؟، المحسااوبة والتااي اكباار ماان نظيرتهااا الجدوليااة فنننااا ساانرفض فرضااية العاادم ونقباال الفرضااية Fالاسااتراتيجي، وبااالنظر الااى قيمااة اختبااار ا

اء الاساتراتيجي علاى جاودة  الخادمات التاي تقادمها التاي تقادمها البديلة والت تنص على وجود علاقة ت ثير معنوي ذو دلالة احصااثية للاذك
 المستشفى عينة البحث.
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 (5جدول رقم )
 ( للمتغيرات الاساسية والفرعيةR2قيمة معامل التأثير )

 معامل الت ثير بين مت يري الدراسة

 المحسوبة Tقيمة اختبار  الجدولية Tقيمة اختبار  الذكاء الاستراتيجي المتغير

تقنية المعلومات 
 والاتصالات

 6.21 4.04 0.33 المكونات المادية

 6.21 4.04 0.26 المكونات المادية

 6.21 4.04 0.34 إدارة البيانات

 6.21 4.04 0.56 الشبكات والاتصالات

 6.21 4.04 0.37 مهارات الافراد

 8.7 3.4 40.2 التأثير الكلي

N=30 P<=0.05   

 
 والمقترحات: الاستنتاجات

 الاستنتاجات:
 توصل البحث الى جملة من الاستنتاجات وقدم في ضوثها مجموعة اخرى من المقترحات وكما ي تي:

تلعب تقنية المعلومات والاتصالات دوراً محورياً في تعزيز الذكاء الاستراتيجي، بما لها من دور في خزن واسترجاع المعلومات  .1
 ستراتيجي كنظام متكامل.والبيانات الخاصة في الذكاء الا

إن كماً كبيراً من الدراسات والبحوث درست موضوع الذكاء الاستراتيجي محليا وعالميا، إلا أن نسبة كبيرة منها تدرسها من  .2
 الناحية الاستراتيجية التي تربط عملية الذكاء الاستراتيجي بالمدير الاعلى، وبمعزل عن بقية العاملين.

عناصر تقنية المعلومات والاتصالات هي خمسة عناصر، تتصل بالحاسبات الالكترونية من جهة  هناك اتفاق واسع على أن .3
وبالشبكات المحلية والعالمية من جهة ثانية، فضلًا مهارات الافراد التي تجعل من عملية استيعاب واستخدام تلك التقنيات 

 عملية ذات كفاءة وفاعلية.

ومفاهيم الذكاء الاستراتيجي، يتطلب مناقشة مفهوم الذكاء ذاتا، ومن ثم الخطط إن مناقشة المفاهيم النظرية لمضمون  .4
 الاستراتيجية للوصول الى ذلك الذكاء، وهذا بمجملا يستخدم بعض أو كل عناصر تقنية المعلومات والاتصالات.

المستطلع آراثهم، أن هناك  ؟ أعلاه الخاص بنجابات الافراد2يتضح من نتاثج التحليل الاحصاثي المعروض في الجدول رقم ا .6
نسب عالية من الاتفاق على أن الوصول الى مستوى عالٍ من الذكاء الاستراتيجي هدف تسعى إليا إدارة كل قسم أو شعبة أو 

 وحدة على حدى، كما تسعى إليها إدارة المستشفى بشكل عام.

قنية المعلومات والاتصالات دوراً بال اً في تحسين ؟ أعلاه إن لت3أظهرت نتاثج التحليل الاحصاثي المعروض في الجدول رقم ا .5
ن كانوا لا يصفون الذكاء الاستراتيجي بشكل  الذكاء الاستراتيجي من وجهة نظر الافراد العاملين في المستشفى عينة البحث، وات

التنفيذية على حدٍ دقيق كمصطلح، غير أنهم يمارسونا كمفهوم وأدوات على المستوى الادارة العليا، وعلى مستوى الادارات 
 سواء.

؟، وهي نسبة كبيرة جداً إذ 0.56هناك علاقة ارتباط معنوية بين تقنية المعلومات والاتصالات و الذكاء الاستراتيجي مقدارها ا .5
ما أخذنا في نظر الاعتبار أن هناك عوامل ومت يرات عديدة تدخل في عمليات تحسن الذكاء الاستراتيجي في المستشفى 

 زيزها.فضلًا عن تع
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 المقترحات: .أ
يرى الباحثان أن من المهم بمكان إقامة بعض الندوات التعريفية الداخلية للذكاء الاستراتيجي ب طره العامة وبما يسمح بتوفير  .1

بنية نظرية لدى العاملين في مراكز الادارة بشكل خاص، على أن تستخدم تقنية المعلومات والاتصالات بشكل فاعل في تعزيز 
 ء. ذلك الذكا

يقتر  الباحثين على المدراء في المستشفى عينة البحث توظيف العاملين القادرين على استخدام تقنية المعلومات والاتصالات  .2
في كافة المراكز والشعب والوحدات الخاصة بالمستشفى وبما يعمل على ضبط الانشطة والمهام التي يؤدونها يوميا وبالتالي 

 ي، وهذا لا يمكن أن يتحقق من دون وجود قادة إداريين يمتلكون ذكاءً إستراتيجياً.تحسين مستوى الذكاء الاستراتج

حث العاملين في المستشفى على ضبط مواعيد العمل والانضباط في التعامل مع المراجعين سواءً من الناحية الادارية  .3
 التنظيمية أو من الناحية الفنية الطبية الاجراثية وتدريبهم على ذلك.

مؤشرات المناسبة التي يستطيع العاملين أنفسهم والنظام الرقابي على حدٍ سواء من خلالها من الحكم على مستوى توفير ال .4
 الذكاء الاستراتيجي، ومحاولة رفع مستواه باعتماد تقنية المعلومات والاتصالات.

والاتصالات وما لها علاقة برضا المراجعين ضرورة القيام بالبحوث الميدانية الخاصة المتعلقة، باستخدام تقنية المعلومات  .6
للمستشفى وفق النماذج العلمية المجربة الخاصة بالأسس المتينة للذكاء الاستراتيجي بهدف معرفة جوانب الضعف في جودة 

 الخدمات الصحية التي تقدمها المستشفى،.

 

 أولًا: المصادر العربية

 المراجع: 

 القران الكريم -1

 المؤتمرات:

ا, دور وأهمياااة ا باااداع المحاسااابي فاااي تحقياااق الميااازة التنافساااية, 2005ماجاااد عباااد العزياااز, والزعباااي, علاااي فااالا ,االحرياااري,  -1
المااؤتمر العلمااي الخااامس لكليااة العلااوم ا داريااة والماليااة, نحااو مناااخ اسااتثماري وأعمااال مصاارفية الكترونيااة, جامعااة فيلادلفيااا ا 

 عمان ا الأردن.

 الرسائل والاطاريح:
؟, الحااوافز وت ثيرهااا فااي الرضااا الااوظيفي ا دراسااة اسااتطلاعية لعينااة ماان الاطباااء فااي 2005مثنااى وعااد ان يااونس,االنعيمااي,  -1

 مستشفيات محافظة نينوى, رسالة دبلوم عالي غير منشورة, كلية الادارة والاقتصاد, جامعة الموصل.

لة ماجسااتير، كليااة العلااوم الاقتصااادية وعلااوم ؟، جااودة الخاادمات واثرهااا فااي رضاااء العماالاء، رسااا2005نااور الاادين، بااو عنااان ا -2
 التيسير والعلوم التجارية، سكيكة، تونس.  

؟, أثر معلومات الموارد البشرية فاي تعزباز المزاياا التنافساية للمنظماة ا 2001اليوزبكي, بسام عبد الرحمن يوسف عبد الرحمن, ا -3
ة ا رسااالة ماجسااتير غياار منشااورة, كليااة الادارة والاقتصاااد, دراسااة ميدانيااة لاراء عينااة ماان مااديري المصااارف الحكوميااة والاهلياا

 جامعة الموصل.

, دور التوجااا الاسااتراتيجي فااي تحديااد خصاااثص العمليااات ا دراسااة اسااتطلاعية لاراء ) 2005الباارواري, عماار حسااين ويسااي, ا -4
ورة, كلياة الادارة والاقتصااد ا المدراء في عينة من الشركات الصناعية المساهمة فاي محافظاة نيناوى, رساالة ماجساتير غيار منشا

 جامعة الموصل.

؟, دور المزيج التسويقي السياحي في تحقياق الميازة التنافساية ا دراساة اساتطلاعية 2005البياتي, مروان محمد نجيب جرجيس, ا -6
 الموصل.في فنادق الدرجة الاولى في محافظة دهوك, رسالة دبلوم عالي غير منشورة, كلية الادارة والاقتصاد, جامعة 

؟, صااوت الزبااون كاااداة لتعزيااز المياازة التنافسااية ا دراسااة لاراء العاااملين فااي عينااة ماان 2005الحرباااوي, هاااني احمااد حسااين,ا -5
 المنظمات الصناعية في مدينة الموصل, رسالة ماجستير غير منشورة, كلية الادارة والاقتصاد, جامعة الموصل.

بعي بخصاااثص ونجااا  نظااام المعلومااات الاداريااة فااي تحقيااق المياازة التنافسااية ؟،الأثاار ألتتااا2001الحيالي،احمااد مؤيااد عطيااة،ا -5
ااادراسة اسااتطلاعية فااي عينااة ماان المصااارف الحكوميااة والأهليااة فااي محافظااة نينوى،رسااالة ماجسااتير غياار منشااورة،كلية الادارة 

 والاقتصاد،جامعة الموصل.

يجي وقرارات عمليات الخدماة فاي النجاا  ا ساتراتيجي، اطروحاا ؟، أثر العلاقة بين الذكاء ا سترات2005العزاوي،بشرى هاشم،ا -5
 دكتوراه غير منشورة، كلية ا دارة الاقتصاد، جامعة ب داد.
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