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 الملخص:

تعد مستودعات البيانات من التقنيات القديمة الحديثة، فمنذ الأيام الأولى لقواعد البيانات العلائقية، نشأت فكرة الاحتفاظ 
بخزين البيانات التاريخية للرجوع إليها عند الحاجة لها، وكانت الفكرة بدائية لتكوين أرشيفات حفظ للبيانات التاريخية على الرغم من 

خاصة لاسترجاع هذه البيانات من وسائط الخزن المختلفة. وبعدها كانت هناك كتابات تؤسس لتقنيات للاستفادة من استخدام تقنيات 
بداية  0991هذا الخزين في دعم القرارات إلا أنها لم تشر صراحةً إلى كون هذه التقنيات هي "تقنيات مستودعات البيانات"، ومنذ عام 

 التي أصلت ووضعت مفاهيم مستودعات البيانات الحديثة. W.H.Inmonو  E.F.Coddبكتابات كل من 
وتستخدم تقنيات مستودعات البيانات الحديثة لدعم القرارات الإدارية بشكل عام بمختلف وظائفها ومستوياتها، والقرارات 

عد أن يتم تكاملها في قاعدة بيانات التسويقية بشكل خاص وهي تمثل مستودعا خاصا للبيانات المستنسخة من نظم العمليات المختلفة ب
المخزن، التي تكون بمعزل عن قواعد بيانات العمليات ولا تحتوي كافة بيانات العمليات بل البيانات التي تستخدم لدعم القرارات، و 

تكون بيانات  يجري استخلاص البيانات من نظم العمليات وفق جدول زمني محدد مسبقا ووفق التلخيص المطلوب من قبل الإدارة، و
مخزن البيانات للقراءة فقط ولا يتم التحديث عليها للمحافظة على جودة البيانات و على جودة المعلومات والقرارات المتخذة اعتمادا 

 عليها. 
تهدف هذه الدراسة إلى وضع إطاراً نظريا لمستودعات البيانات وتقنياتها المستخدمة وتوضيح الفروق بينها وبين نظم 

ت وكيف تخدم هذه المستودعات وتقنياتها في دعم القرارات التسويقية. ومن ثم وضع نموذج  لقاعدة بيانات مستودع البيانات العمليا
الفرعي الذي يخدم إدارة التسويق في الشركة الوطنية لصناعة الأثاث في الموصل وتحديد متطلبات تكوين النموذج وتوضيح كيف يمكن 

 تسويقية من خلال تقنيات مخزن البيانات.أن يخدم في دعم القرارات ال
صناعة الأثاث بشكل عام والأثاث المنزلي الخشبي بشكل خاص أصبحت من الصناعات التي تلقى اهتماما عاما وذلك 

الشركة لتوجه المستهلكين إلى المواد المصنوعة من الطبيعة. وتلقى الشركة الوطنية لصناعة الأثاث اهتماما كبيرا لسببين الأول محاولة 
استقطاب الزبائن بإتباع سياسات ترغيب للزبائن عن طريق البيع بالتقسيط وخاصة لموظفي الدولة والثاني محاولة الشركة المنافسة مع 

 الأثاث الأجنبي المستورد من خلال سياسات التسعير التي تتبعها.
ات البيانات وتقنياتها ونماذجها والتعريف جرى معالجة الموضوع من خلال إطار نظري متناولا الخلفية النظرية لمستودع

مكانيات  بنظم دعم القرارات بشكل عام والتسويقية بشكل خاص وتضمنت الدراسة أيضا مكونات نموذج قاعدة بيانات نموذج البيانات وا 
 تطبيقه لدعم القرارات التسويقية.

قية/ الزمن( ومن جدول وقائع )المبيعات( وقد اقترح تكون النموذج من أربعة أبعاد أساسية )المنتجات/الزبائن/القناة التسوي
الباحثين أن يكون التلخيص على مستوى المعاملة وذلك لكون صناعة الأثاث من الصناعات التي تتبع تفضيل الزبون وتحتاج إلى وقت 

دعم قرارات التسويق في مجالات  طويل نسبيا للإنتاج. تم تشغيل النموذج على بيانات افتراضية لغرض التأكد من إمكانيات النموذج في
يقية/ )قرارات التسويق الخاصة بالتسعير والمنتجات والقناة التسويقية والترويج/ تقويم ولاء الزبائن/ استقطاب الزبائن/ ربحية القناة التسو 

 ات التسويق الأساسية.     ربحية الزبائن/ إدارة العلاقة مع الزبائن( وتوصل إلى نتائج ايجابية في إمكانية النموذج في دعم قرار 
 

ABSTRACT: 
The data warehouses are considered modern ancient techniques, since the early days for the relational 

databases, the idea of the keeping a historical data for reference when it needed has been originated, 

and the idea was primitive to create archives for the historical data to save these data, despite of the 

usage of a special techniques for the recovery of these data from the different storage modes. And then 

there were a writings which established for the techniques to take advantage of this storage in decision 

support. But they did not point frankly that these techniques were “data warehouses techniques”, and 

since the year 1960 starting by the writings of each (E.F. Codd) and (W.H. Inmon) which continued 

and placed the modern data warehouses concepts. 

The modern data warehouses techniques in generally are used to support the administrative decisions in 

various functions and levels, and in especially the marketing decisions which represent a special 

warehouse for the reproduced data of different systems operations after they have been integrated in the 

stored databases, which are isolated from the operations’ databases, and does not contain all operations’ 

data but only the data used for decision support, and the data extracted from the systems operations in a 

pre determined timetable according to the required summary by the administration, and the data in the 
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data storage are only for reading and not update it to maintain the quality of the data, the quality of the 

information, and the decisions depend on it. 

This study aims to develop a theoretical framework for data warehouses and there used technologies, 

and to clarify the differences between them and the systems operations,  and how these warehouses and 

technologies are serve in marketing decisions support. And then develop a model for the data 

warehouse database subsystem that serves the marketing department in the national company for the 

furniture industry in Mosul and determine the model’s configuration requirements and to clarify how it 

can serve to support marketing decisions through the techniques of data store.    

Furniture industry in general and the wooden household furniture in particular has become one of the 

industries that received public attention in order to the consumers’ trend to the material made from 

nature. The National Company for the furniture industry received a great attention for two reasons: first 

the company attempts to attract customers by follows policies to entice customers through retail, 

especially for state employees and the company's second attempt to compete with foreign imported 

furniture through pricing policies which the company follows.   

 the subject  has been addressing through the theoretical framework which addressed the theoretical 

background for data warehouses, technologies,models and decision support systems definition in 

general and marketing in particular and the study also included the components of a sample database, 

data model and the possibilities of its application to support marketing decisions. 

The form is of four basic dimensions (products / customers / channel marketing / time) and table facts 

(sales) researchers suggested that the summarization should be at the transaction level, to the fact that 

the furniture industry of industries that follow the customer preference,and require a relatively long 

time for production. the form have been running on the default data for the purpose of ascertaining the 

potential of the form in support of marketing decisions in the areas of (marketing decisions on pricing, 

product and channel marketing and promotion / calendar the customer loyalty / attract customers / 

earnings channel marketing / profit customers / Customer Relationship Management) and to achieve 

positive results the possibility of the form in support the basic marketing decisions. 

 

 

 

 

 :المقدمة
أدى الانتشار الواسع لاستخدام تقنيات المعلومات في إدارة أعماال منظماات الأعماال علاى اخاتلاف نشااطاتها إلاى زياادة حجام 

 عان تناوع التطبيقاات المساتخدمة فاي إعاداد هاذه الانظم البيانات المخزونة في مختلف نظم المعلومات المستخدمة فاي هاذه الوحادات فضالا
مع تنوع مصادرها وتشعبها. ومما أدى إلى الحاجاة لوجاود وساائل للاساتفادة مان هاذه البياناات عان طرياق اساترجاعها ومعالجتهاا للوصاول 

لاف مساتوياتها الإدارياة، فالمعلوماات إلى المعلومة المطلوبة لاستخدامها في دعم القارارات المطلوباة فاي جمياع ناواحي هاذه الوحادات وبمخت
 التي تمتلكها المنظمات تعد ثروة تستخدم في ترشيد ودعم القرارات الإدارية هذا فضلا عن إن المعلومات هي ثروة بحد ذاتها.

وقد أدى التوساع الحاصال فاي اساتخدام الحاسابة ونظام المعلوماات، إلاى تناوع مصاادر البياناات وزياادة حجمهاا ماع عادم تكامال 
الأنظمة فيما بينها، إذ أن نظم المعلومات المستخدمة لكل نشاط على حدة تفتقار إلاى التكامال وبالتاالي تكاون الاساتفادة مجتازأة لكال نشااط 
على حادة، ومماا ياؤدي إلاى الحاجاة لوجاود تلياات تجماع هاذه البياناات وتعالجهاا وتخزنهاا وتستنساخها وتوزعهاا علاى الأطاراف التاي تساتفيد 

 انوا من داخل الوحدة أو خارجها، لغرض دعم القرارات التي تتخذ وفق المعلومات المستقاة من هذه البيانات المخزونة.منها، سواء ك
وتعااد مسااتودعات البيانااات وتقنياتهااا المتمثلااة بالمعالجااة التحليليااة ا نيااة و التنقيااب فااي البيانااات والمعالجااة الاستفسااارية، تقنيااة 

ات ماان مختلااف نظاام معالجااة المعاااملات اليوميااة وتكاملهااا فااي قاعاادة بيانااات موحاادة هااي قاعاادة بيانااات مسااتحدثة تتااولى استنساااا البياناا
 مستودع البيانات.

وتختلااف تقنيااات المعالجااة فااي مسااتودع البيانااات عمااا كاناات عليااه فااي نظاام معالجااة المعاااملات اليوميااة، إذ يسااتفاد ماان نظاام 
ليومية المختلفة للمنظمة وتوثيق الأحداث أولا باأول، وتاوفير مجموعاة مان التقاارير ساابقة معالجة المعاملات اليومية، في إدارة النشاطات ا

الإعااداد عاان نشاااطات المنظماااة وبشااكل منفصاال. وقااد تااام توظيااف حالااة دراساااية للشااركة الوطنيااة لصااناعة الأثااااث فااي الموصاال لغااارض 
وضاايح لأهميااة اتخاااذ هااذا الأساالوب فااي بناااء مسااتودع البيانااات توضاايح كيفيااة بناااء نمااوذج قاعاادة بيانااات مسااتودع البيانااات التسااويقية مااع ت

 والفوائد التي يمكن أن تتوصل إليها الشركة حاليا أو في المستقبل.
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 المحور الأول: الدراسات السابقة ومنهجية الدراسة 
 الدراسات السابقة  1-1
 منهجية الدراسة  1-2
 وصف المنظمة المبحوثة 1-3
 
 الدراسات السابقة: 1-1

لغرض استكمال جوانب الدراسة النظرية والعلمية وبناء نموذج لمستودعات البيانات، لابد من التعرف على مجموعة من 
الدراسات السابقة في هذا المجال، والتي شكلت نقاط دلالة واضحة لتوجيه الباحثين في سبيل استكمال تصميم منهجية الدراسة الحالية 

 ية وعلمية مدروسة.وبناء نموذج مصمم وفق أسس منهج
 
 Adriana Marotta (2222:)دراسة  -1-1-1

Data warehouse design and maintenance through schema transformation 
 "تصميم وصيانة مستودعات البيانات من خلال تحويل المخططات المنطقية"

 الحاسوبجامعة ربوبليكا الأرجنتين قسم الهندسة في معهد الجامعة وموطنها: 
 ملخص الدراسة:

أدت عناصر مستودع البيانات إلى اختلاف عمليات تصميم واستراتيجيات مستودعات البيانات عما هي عليه في نظم  
وتم طرح مشكلة تصميم مستودع البيانات من خلال مدخل تحولات المخططات المنطقية، فقد اقترح  OLTPمعالجة المعاملات اليومية 

يارات تحولات المخططات المنطقية التي هي عمليات ذات مستوى عال لتحويل المخططات المنطقية الفرعية الباحث مجموعة من خ
العلائقية إلى غيرها من المخططات العلائقية الفرعية وأيضا إلى توفير بعض الأدوات التي تساعد في عمليات تصميم مستودع 

 البيانات.
 
 Torben Bach Pedersen (2222:)دراسة -1-1-2

Aspect of data modeling query processing for complex multidimensional data warehouse 

 أوجه نمذجة البيانات والمعالجة الاستفسارية للبيانات المعقدة ذات الأبعاد المتعددة
 رك علوم الحاسوباالدانم Aalborgجامعة  الجامعة وموطنها:
 ملخص الدراسة:

هذه الدراسة عن نمذجة البيانات والمعالجة الاستفسارية للبيانات المعقدة ذات الأبعاد المتعددة. حيث أصبحت البيانات ذات 
ا الأبعاد المتعددة موضوعا ذا اهتمام عال من قبل الأكاديميين والصناعيين على حد سواء في الأعوام القليلة الماضية وازداد الاهتمام به

تخدام مستودعات البيانات وتطبيقات المعالجة التحليلية ا نية،ويعد مجال المعلومات الطبية  احد مجالات التطبيق من خلال شيوع اس
الشائعة التي تكون فيها البيانات معقدة وذات مستويات متعددة، إذ قد يستفاد هذا المجال وبشكل واضح من المنافع المقدمة من 

ة التحليلية ا نية و الطبيعة الخاصة للتطبيقات في العيادات الطبية تتطلب عناصر مختلفة مستودعات البيانات وتطبيقات المعالج
 وجديدة لتقنيات مستودع البيانات، فضلا عن  تلك المتطلبات التي كانت موجودة سابقا. 
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 (:2221دراسة إبراهيم محمد عبد الله عسيري ) -1-1-3
تربوية بالمملكة العربية السعودية متضمنا أنظمة دعم القرارات وتقنية مستودع "بحث وتصميم وانجاز نظام جديد للمعلومات ال

 البيانات"
 جامعة مانشستر في انكلتراالجامعة وموطنها: 

خراج التقارير البسيطة واحتوائه على   تقوم الدراسة على تصميم نظام لتوفير البيانات مهمته الإدخال والتعديل والإلغاء وا 
 أخطاء الإدخال ويكون سهل الاستخدام.وظائف ذكية تكتشف 

وقد قام الباحث بتبني نموذجين: الأول يختص بتجميع البيانات وتدقيقها وتصحيحها ضمن تقنية وبرمجة النموذج وتحديد 
ظام وخطة وتعريف المعلومات المطلوبة التي بدورها تفسر البيانات وتحلل القيود والمتغيرات مع دراسة متطلبات المستخدم ومتطلبات الن

 التجريب والتقييم والتطبيق ومن ثمة خطة شاملة لتدريب كل فئات المستفيدين.
أما النموذج الثاني فيختص بالنظم الحديثة لدعم القرارات إذ يهيئ البيانات المختلفة للمعالجة التحليلية، الماضية منها أو 

البيانات حتى تصل إلى معنى معين يمكن الاستفادة منه وربطه المستقبلية و استشراف المستقبل، حيث يتم معالجة وتصنيف وتلخيص 
 ببدائل القرارات أي الخيارات المتاحة لحل مشكلة معينة. وبما أن اغلب القرارات ترتبط بالمستقبل، فلزاما أن تكون المعلومات ذات جودة

مال التجارية فقط، تمت المقارنة بين مجالي التعليم وحداثة ونظرا لأن التطبيقات التي تدعم القرارات واسعة الاستخدام في مجال الأع
 والأعمال التجارية وصولا إلى تطوير تطبيقات الأعمال التجارية لتناسب المجال التعليمي.

 
 Claus Puhr(2223 :)دراسة  -1-1-4

- Clinical data warehouse prototype 

 السريرية" "نموذج أولي لمستودعات البيانات الطبية
 FH Wiener newtadtفينا  جامعة  وموطنها:الجامعة 

)كيف يمكن أن نحصل على مستودع  Ledbetterو   Morganتفهم هذه الدراسة على إنها إجابة على سؤال كل من 
بيانات طبي سريري؟( على الرغم من إنها لا توفر الإجابة الكاملة إلا إنها تحاول أن تظهر الفوائد والمخاطر لمستودعات البيانات 

لطبية نظريا وعمليا، وأهدافها بالنسبة للأوجه النظرية لمستودعات البيانات الطبية كانت وصف الاختلافات التي تظهرها مقارنة ا
 بمستودعات البيانات الاعتيادية أو التقليدية و وصف المواضيع التي تظهر من خلال الاختلافات.

 
 تقويم الدراسات السابقة ومبررات الدراسة الحالية: -

كما هو واضح من العرض الملخص للدراسات السابقة أنها جميعا تتخصص في مجال البرمجة ومعمارية التطبيقات وتميل  
 إلى:

 تكوين النماذج التطبيقية الخاصة بمستودعات البيانات. .0
 و تقييم التجارب السابقة في هذا المجال من خلال ربط النماذج المتاحة  .2
 للتطبيق في مجالات أخرى ودراسة النماذج المقترحة.ومحاولة الخروج بنموذج أولي  .3
  OLAPإعداد المخططات المنطقية وبناء النماذج المنطقية للمكعبات الخاصة بتحليل  .4
 إعداد نماذج نظم العمليات للسيطرة على جودة البيانات وتطبيق مستودعات البيانات لدعم القرارات. .7
 لتأكيد على جودة البيانات التي تستخدم لترشيد ودعم القرارات المستقبلية.بناء نماذج تدقيق وتصحيح بيانات الإدخال وا .6

في حين أن الدراسة الحالية تركز على وضع مفهوم شامل لمستودعات البيانات وأوضحت العلاقة فيما بين نظم دعم 
تسويقية، ونتيجة لخصوصية المنظمات القرارات التسويقية ومستودعات البيانات واستخدامات مستودعات البيانات في دعم القرارات ال

 الصناعية والتجارية وحاجتها الماسة إلى ترشيد ودعم القرارات الإدارية اليومية والطارئة، ظهرت الحاجة إلى بروز هذه التقنيات، ولكون
تاج إلى الدعم التقني الداخلي إن إدارة التسويق من الإدارات التي تولى اهتماما متميزا في مجال ربط المنظمات مع بيئتها الخارجية وتح

والخارجي والى المعلومات عن نشاط المنظمة وعن نشاط غيرها من المنظمات العاملة في نفس القطاع، فضلا عن  السلع البديلة للسلع 
خارجية، الذي يعني التي تنتجها أو تسوقها المنظمة، يستدعي بناء نظم المعلومات المتكاملة ضمن بيئتها الداخلية ومتكاملة مع بيئتها ال

بالمحصلة توفير كم اكبر من المعلومات التي تستخدم في دعم القرارات التسويقية بشكل خاص والقرارات الإدارية التي تتعلق بمستقبل 
ة المنظمة بشكل عام. فضلا عن توفير نموذج لمستودع البيانات يحتوي البيانات المنظفة وذات الجودة العالية التي تعطي صورة واضح

 جلية عن واقع المنظمة.
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 منهجية الدراسة: 1-2
 مشكلة الدراسة: 1-2-1

دارة التسويق بشكل خاص إلى ترشيد قراراتها باستخدام المعلومات المتوفرة لديها في نظم  تحتاج الإدارة بشكل عام وا 
ما يؤدي إلى العديد من المشاكل وتتمحور المعلومات المتوفرة لديها في المنظمة. إلا أن هذه المعلومات ينقصها التكامل والاتساق م

 مشكلة الدراسة الحالية بالأسلة ا تية:
 هل إن أنظمة العمليات الحالية العاملة في المنظمة المبحوثة كافية لدعم القرارات التسويقية بكافة مستوياتها. .0

 دعم القرارات التسويقية. في حالة توفر الأنظمة التي تغطي بعض جوانب نشاط المنظمة هل يمكن استخدامها لغرض .2

 هل هناك قصور في تلبية طلبات الإدارات المختلفة للمعلومات المختلفة في المنظمة المبحوثة. .3

هل هناك تكامل تام فيما بين هذه النظم لتصدر تقاريرها باتساق وتوافق يخدم مراحل اتخاذ القرارات الإدارية والتسويقية في  .4
 المنظمة المبحوثة.

 ل البيانات في مستودع خاص توفير كم اكبر من المعلومات لدعم القرارات التسويقية.هل يؤدي تكام .7

 هل إن توافر البيانات في مستودعات البيانات يؤدي إلى تلبية حاجات الإدارة التسويقية من المعلومات. .6

 هل هناك اهتمام بالقرارات التسويقية التي تمثل حجر الزاوية في نجاح المنظمات. .5
 
 مية الدراسة:أه 1-2-2

تنطلق الدراسة الحالية من التحري والدراسة ضمن الإطار النظري لغرض بلورة فكرة تكوين نموذج لقاعدة مستودع البيانات، 
الذي يعمل على تكامل نظم العمليات في المنظمة من ناحية، ويدعم القرارات الإدارية والتسويقية من ناحية أخرى. فضلا عن  توضيح 

 رورية لتكوين هذا النموذج.المتطلبات الض
وتعد الدراسة الحالي محاولة لتصميم نموذج لمستودع البيانات في المنظمة المبحوثة من خلال توظيف الإطار النظري 

 للبحوث والدراسات السابقة في هذا المجال، ويمكن تلخيص أهمية الدراسة بالنقاط ا تية: 
في الإطار النظري للدراسة باللغة العربية، حيث يضع الدراسة  إطار مفهومي شامل تتجسد أهمية الدراسة من الناحية الأكاديمية  .0

 الذي يثري المكتبة العربية في هذا المجال. -وبناء نماذجها -لموضوع مستودعات البيانات 

لداعمة للقرارات لاسيما اقتصار الدراسات السابقة على نظم العمليات ونظم المعلومات دون الولوج إلى التطورات الحالية في النظم ا .2
 في مجال تقنيات مستودعات البيانات.

تساعد مثل هذا الدراسة إدارات الشركات على الاطلاع على التقنيات الحديثة التي تستخدمها منظمات الأعمال في ترشيد القرارات  .3
 التسويقية ودعمها لأغراض تحقيق المزايا التنافسية في الأسواق المحلية والعالمية. 

توفر الدعم المالي في الوقت الحالي لإدخال تقنيات الحاسوب إلى دوائر الدولة ويساهم ذلك في إمكانيات تطبيق تقنيات  .4
مستودعات البيانات الحديثة فضلا عن نظم المعلومات المستخدمة حاليا واستخدامها جنبا إلى جنب في دعم القرارات الإدارية 

 والتسويقية.

 
 أهداف الدراسة: 1-2-3

 من خلال ما تم طرحه في مشكلة الدراسة فان الجهود تنصب إلى تحقيق الأهداف ا تية:
وضع مفهوم نظري شامل لمستودعات البيانات وتقنياتها وعلاقتها في توفير المعلومات الضرورية لترشيد القرارات الإدارية  .0

 والتسويقية. 
التقنيات الحديثة في ترشيد ودعم القرارات التسويقية مع التسارع في خطى تسعى الدراسة إلى تحديد الأهمية الاقتصادية لاستخدام  .2

 ركب العالم في هذا المجال.

 توضيح القرارات التسويقية التي يمكن ترشيدها باستخدام تقنيات مستودع البيانات. .3

ها وصولا إلى المعلومات والمعرفة تسعى الدراسة إلى توظيف الإطار النظري للاستفادة من نظم العمليات لتحقيق التكامل فيما بين .4
 التي تخدم في ترشيد ودعم القرارات التسويقية.
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التوصل إلى استنتاجات من خلال دراسة واقع في مجال بناء نموذج قاعدة بيانات لمستودع البيانات ودوره في دعم القرارات  .7
 التسويقية في المنظمة المبحوثة.

 
 فرضية الدراسة 1-2-4

 مبحوثة وأهداف الدراسة يمكن صياغة الفرضية النظرية ا تية:في ضوء المشكلة ال
 تساهم مستودعات البيانات وتقنياتها في دعم القرارات التسويقية في المنظمة المبحوثة 

 
 إجراءات سير الدراسة: 1-2-5
 ة الدراسة.اعتماد مراجع الدراسات العربية والأجنبية وكل ما يتعلق بالدراسة الحالية في سبيل أغناء التجرب .0
الاطلاع على واقع العمل بنظم العمليات لغرض تحديد أبعاد النموذج وأسس تطويره ليتلاءم مع واقع إدارة التسويق في المنظمة  .2

 المبحوثة.
 تطبيق النموذج على بيانات عملياتية لتوضيح إمكانيات النموذج في دعم قرارات التسويق. .3
 عوقات التي تواجه الدراسة في هذا المجال.تقديم التوصيات التي تهدف التغلب على الم .4

 

 مسوغات اختيار ميدان الدراسة: 1-2-6
تطلبت عملية اختيار ميدان الدراسة من الباحثين الزيارة الميدانية لعدد من المنظمات للوقوف على واقع عمل نظم العمليات 

يخدم إعطاء الصورة الملائمة عن إمكانيات تطبيق النموذج فيها وواقع إدارة التسويق لضمان الاختيار الموفق لميدان الدراسة، بما 
مكانية الاستفادة من التقنيات الخاصة بمستودعات البيانات في دعم القرارات التسويقية  وا 

وقااد وقااع اختيااار الباااحثين علااى الشااركة الوطنيااة لصااناعة الأثاااث فااي الموصاال لغاارض بناااء نمااوذج قاعاادة بيانااات مسااتودع 
متطلبااات تكااوين النمااوذج بعااد إجااراء المقااابلات مااع إدارة الشااركة وبعااض رؤساااء الأقسااام فيهااا كمثااال لمشااروع صااناعي البيانااات وتحديااد 

 يحتوي كافة المقومات التي تدعم تكوين النموذج وتطبيقه لدراسة إمكانية دعمه للقرارات التسويقية.
 
 مراحل تكوين النموذج: 1-2-7

لدراسة لغرض استكمال الإطارين النظري والميداني لغرض تكوين نموذج مستودع اعتمدت الدراسة على عدد من الأدوات ا
 البيانات:

تم استكمال الجانب النظري من خلال المصادر العربية والأجنبية من كتب وبحوث فضلا عن البحوث والمقالات  أ. الجانب النظري: 
 الاتصال المباشر بالباحثين عن طريق البريد الاليكتروني.ذات الصلة بالموضوع والتي تم الحصول عليها عن طريق الانترنيت و 

اعتمد الباحثين في تكوين نموذج الدراسة على الجانب النظري بشكل أساس فضلا عن الاطلاع على واقع بعض  ب. الجانب الميداني:
نية لصناعة الأثاث المنزلي في المنظمات للتعرف على إمكانيات تطبيق النموذج وقد كان سبيل الباحثين إلى اختيار الشركة الوط

الموصل، إذ تمت موافقة إدارة الشركة على التعاون في إجراء الدراسة واستكمال النموذج وقام الباحثين بإجراء المقابلات مع إدارة 
 في الشركة. الشركة وكثير من العاملين للتعرف على تسلسل العمل والخطوات الأساسية لإتمام طلبات الزبائن وأسس تسويق المنتجات

 
 منهج الدراسة وحدودها: 1-2-8

تعتمد الدراسات على مناهج كثيرة في إجراء البحوث وقد يتم اعتماد أكثر من منهج في دراسة واحدة، لذا فقد اعتمد الباحثين 
التسويقية ودراسة الحالة  المنهج ألوصفي في تحديد الإطار النظري لمشاريع مستودعات البيانات وتقنياتها واستخداماتها في دعم القرارات

 بتكوين نموذج لمستودع البيانات وتطبيقه على المنظمة المبحوثة  لغرض تبيان إمكانيات هذا النموذج في خدمة أهداف الدراسة.
 وصف المنظمة المبحوثة: 1-3

اسة الشركة الشركة الوطنية لصناعة الأثاث في الموصل شركة مساهمة مختلطة )سيطلق عليها اختصارا في متن الدر 
ملايين دينار وحصلت  01برأسمال قدره  0956لسنة  20وفقا لأحكام قانون الشركات المرقم  0956الوطنية( تأسست الشركة عام 

مليون دينار عن طريق الرسملة وطرح أسهم جديدة ولعدة مرات. وقد  911زيادات متعددة لرأس المال إلى أن بلغ في الوقت الحاضر 
ة ألمانية لإنشاء المعامل وتدريب الكوادر، وقد ساهمت بصفة  مؤسس في العديد من الشركات )شركة الخازر وشركة تم التعاقد مع شرك

 التأميم لإنتاج المواد الإنشائية(.
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يقع مقر الشركة ومعاملها في مدينة الموصل على طريق الموصل دهوك على مساحة شاسعة من الأراضي الزراعية، التي 
عتها بالأشجار والاستفادة من أخشابها لأغراض صناعة الخشب المضغوط الذي هو احد المواد الأولية التي كان من المقرر زرا

 تستخدمها في إنتاج بعض الأنواع من منتجاتها.
وتمتلك الشركة خطين إنتاجيين، الخط الأول: لإنتاج المنتجات التي تستخدم الخشب الصلد كالمناضد والكراسي وغرف 

: لإنتاج المسطحات، الذي يتولى إنتاج غرف النوم والدواليب، و تلحق بهذين الخطين مجموعة من الورش تتولى عمليات الطعام والثاني
 صبغ المنتجات وعمليات التغليف بمادة الإسفنج والقماش وتخدم هذه الورش كلا الخطين الإنتاجيين.

عامل الشركة ومستودعاتها واستوردت المعدات اللازمة وقامت الشركة الألمانية التي تم التعاقد معها بإنشاء مسقفات لم
للإنتاج حسب العقود المبرمة مع الشركة الوطنية، وقد قامت فعلا بنصب وتشغيل معامل الخشب الصلد والمسطحات بشكل تجريبي وتم 

قبالا كبيرا من الزبائن وذلك لدقة طرح إنتاج الشركة الذي تم إنتاجه من قبل الخبراء الألمان في الأسواق المركزية في حينها ولاقى إ
الصنع واستخدام نماذج مبتكرة من الأثاث. ولم يتم تشغيل خط الخشب المضغوط، الذي يعمل بالكومبيوتر بالكامل بسبب ترك العاملين 

ذا الخط، أدى إلى ، كما أن عدم استكمال البرامج التشغيلية للآلات العاملة في ه0990في الشركة الألمانية العراق بسبب الحرب عام 
 عدم استخدامه بما  يخدم الإنتاج الواسع. 

تعد صناعة الأثاث صناعة فنية في كثير من مراحلها وتفاصيلها مما يستدعي كون الكوادر العاملة لديها خبرات سابقة في 
في مجال صناعة الأثاث فضلا  العمل في مجال صناعة الأثاث، إلا أن تدني الأجور أدى إلى الاعتماد على كوادر ذات خبرات متدنية

عن ترك الشركة الألمانية العمل قبل تدريب الكوادر العاملة بشكل كامل مما أدى إلى تدني جودة الإنتاج في المراحل الأولى  وعزوف 
التجريبي بأشراف  الأفراد عن اقتناء الأثاث المنتج في الشركة الوطنية. على الرغم من تعرف الزبائن على منتجات الشركة أثناء التشغيل

 الخبراء الألمان لمعمل الخشب الصلب الذي كان إنتاجها يوازي البضاعة الأجنبية في جودته ودقة الصنع.
وقد أبرمت الشركة الوطنية مؤخرا عقدا مع شركة ميداس للأثاث والديكور لمواكبة التطور الحاصل في صناعة الأثاث نظرا 

فنية لديها. وتلتزم الشركة المذكورة بموجب العقد بتأمين المواد الأولية وكافة مستلزمات الإنتاج لتوفر القدرات التصنيعية والخبرات ال
والأجزاء نصف المصنعة الداخلة في تصنيع الأثاث المنزلي والمكتبي و توفير الفنيين والمتخصصين للإشراف على عمليات تصنيع 

جراء الصيانة الكاملة على الخطوط الإنتاجية ضافة الأجهزة والمعدات التي تتطلبها العملية الإنتاجية. الأثاث وا   وا 
وتمتلك الشركة عدة منافذ لتوزيع منتجاتها منها المباشر عن طريق معرض الشركة في نفس موقع الشركة أو عن طريق 

لحاضر، سياسة البيع الوكلاء في الجانب الأيسر من الموصل وعن طريق الجمعيات التعاونية، وتنتهج الشركة الوطنية في الوقت ا
 با جل لموظفي الدولة لتشجيع هذه الشريحة على شراء أثاث الشركة.

 
 المحور الثاني: الإطار النظري للدراسة

 مفهوم وأهداف مستودعات البيانات: 2-1

 مفهوم مستودعات البيانات 2-1-1
جاااراء التحلااايلات المعقااادة عبااار هاااذه تتطلاااب الأعماااال الياااوم القااادرة علاااى الولاااوج ودماااج البياناااات مااان مختلاااف وساااائط  خزنهاااا وا 

 Joyce et( متعااااددة الأبعاااااد والتااااي تظهاااار وجهااااة نظاااار المحللااااين بالبيانااااات  )Viewsالمسااااتودعات  لتكااااوين جااااداول افتراضااااية )

al.,1997,4-5 فضاالا عاان ذلااك فااان حاجااات متخااذي القاارارات أصاابحت متزاياادة باسااتمرار وتتطلااب تكاماال لمختلااف مصااادر البيانااات ،)
لعرضااها بشااكل يساااهم فااي اختيااار البااديل الأفضاال للمنظمااة ماان بااين الباادائل المتاحااة، والتااي كاناات فااي السااابق تتطلااب جهااودا ودراسااات 
مضاانية تسااتغرق أوقااات لا يسااتهان بهااا تااؤدي إلااى انتفاااء الحاجااة لهااا أو تغيياار ظااروف اتخاااذ القاارار وضااياع الفاارص علااى المنظمااة، لااذا 

ودعات البيانااات التااي نعاارض عاادد ماان التعاااريف التااي تظهاار خواصااها واختلافاتهااا عاان نظاام المعاااملات باارزت الحاجااة إلااى إنشاااء مساات
 اليومية ونظم العمليات وقواعد بيانات المنظمة بشكل عام..

لتي تعد مستودعات البيانات استجابة لقصور تقنية المعلومات في إيجاد التكامل بين البيانات الموزعة في مختلف نظم العمليات وا
تستخدم في المنظمة، وتكوين بيئة مثالية يمكن من خلالها الاستفادة من هذه البيانات في العمليات التحليلية ودعم القرارات في 

 (.Ralph,2003;1المستويات الإدارية المختلفة )
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يئااة الأعمااال، إذ يمثاال وب ITويعاد مسااتودع البيانااات ماان الكلمااات الحديثااة الرنانااة وهااي مفهااوم فااي حقاال تكنولوجيااا المعلومااات 
مسااتودع البيانااات مجموعااة منطقيااة ماان المعلومااات يااتم جمعهااا ماان مختلااف قواعااد البيانااات العملياتيااة التااي تاادعم فعاليااات تحلياال النشاااط 

ظاايم مختلفااة ماان التفكياار حااول تنووظيفااة صاانع القاارارات، وقااد يظهاار هااذا المفهااوم بساايطا فااي المظهاار الخااارجي إلا انااه يمثاال أساسااا" طريقااة 
دارة المعلومات في المنظمة)  (.Stephen et al.,2000,154-155وا 

والمفهوم الأساس وراء مستودع البيانات هو دمج البيانات مان قواعاد بياناات متعاددة فاي قاعادة بياناات مفاردة، إلا أنهاا تختلاف 
 عن قاعدة بيانات المنظمة في ثلاث نقاط أساسية هي:

 سابقا عاملة. تبقى الأنظمة العملياتية الموجودة .0
 يتم استنساا البيانات الاعتيادية في مستودع البيانات. .2
لا يتم تحديث مستودع البيانات أولا بأول أو فور إدخال المعاملات، أي يتم التحديث خلال فترات زمنية ثابتة )في نهاية كل يوم/  .3

 (POPKIN,2001,4أو كل أسبوع( )

إن مسااتودع البياناات )يمثاال قاعادة مسااتقلة للبيانااات المنتقااة والمستخلصااة ماان  ومماا تقاادم نخلاص إلااى التعريااف الإجرائاي التااالي
 مجموعة قواعد بيانات المنظمة والبيانات الخارجية تختم بالزمن وتكون للقراءة فقط تستخدم لدعم قرارات الإدارة وتحليل الاستجابات( 

 ف بها وعرض مفهومها:من هذا التعريف يمكن عرض ما يميز مستودعات البيانات لغرض التعري
 قاعدة بيانات مستودع البيانات مستقلة عن قواعد بيانات نظم المعاملات اليومية التي تعد مصدرا مهما لبيانات مستودع البيانات. .0
 إن قاعدة بيانات مستودع البيانات كبيرة جدا تقاس بالكيكا بايت أو التيرابايت. .2
التفصاايلي بعااد ختمهااا بااالزمن أو قااد تكااون ملخصااة أو مجمعااة وفااق أساااس تجميااع  قااد تخاازن البيانااات فااي مسااتودع البيانااات بشااكلها .3

 ثابت.
% مان مصاادر بياناات مساتودع البياناات والبااقي مان مصاادر غيار عملياتياة أو مان خااارج 97-91تمثال مصاادر بياناات العملياات  .4

 والديموغرافية والسايكوغرافية للسكان. GISالمنظمة من النظم الجغرافية 
تحتاوي البياناات التاي ياتم تحويلهاا إلاى مساتودع البياناات جمياع حقاول بياناات نظام العملياات بال تلاك التاي ياتم الاساتفادة منهاا فاي لا  .7

 إجراء التحليلات والتقارير التي تفيد صنع القرارات.
 نمذجة البيانات في مستودع البيانات ذات أبعاد متعددة مثلا )الإنتاج/ الزمن/ السوق(. .6
مصااادر بيانااات مسااتودع البيانااات. لأن قساام منهااا تاااريخي ماان الاانظم الموروثااة وقساام منهااا حااالي، المحولااة ماان نظاام  عاادم تجااانس .5

العملياات اليومياة، وقساام تخار منهاا ماان داخال المنظماة، يعنااى بالنشااط وقساام منهاا مان مصااادر خاارج المنظماة يسااتفاد منهاا لترشاايد 
 القرارات.

 والتلخيص للبيانات قبل تحميلها إلى مستودع البيانات.  يتم إجراء عمليات التصحيح والتنظيف .5
 لا تجرى عمليات الحذف والتصحيح على بيانات مستودع البيانات وتكون للقراءة فقط. .9
لا تسااتخدم مخرجااات مسااتودع البيانااات لاادعم القاارارات فقااط باال يمكاان إن تسااتخدم لتحلياال الاسااتجابات لمااا بعااد تطبيااق القاارارات أي  .01

 قرارات، وهذا مطبق بشكل كبير في معرفة استجابات الزبائن على السياسيات التسويقية وقراراتها.معرفة تأثير ال
إن مساااتودع البياناااات هاااو انعكااااس لقواعاااد المنظماااة ولااايس لمنظماااة أو وظيفاااة بحاااد ذاتهاااا فاااي حاااال كونهاااا تطباااق كمعلوماااات لااادعم  .00

 القرارات الإستراتيجية.
 مع التاريخ المرتبط بها.مستودع تأريخي للمعلومات الإستراتيجية  .02
 Reactive(Michael & Michael,1997,2)بدلا من كونها مستجيبة  Proactiveتؤدي إلى جعل الأعمال تفاعلية  .03

 أهداف مستودعات البيانات 2-1-2
هداف أهداف مستودعات البيانات فيمكن القول بأنه  تسعى المنظمات من مشاريع مستودعات البيانات إلى تحقيق مجموعة من الأ

تختلف أو تزيد عن الأهداف التي كانت تحصل عليها من نظم العمليات وتختلف هذه الأهداف حسب المنظمات ونشاطها الذي 

 -:تمارسه، وفي أدناه مجموعة من الأهداف التي تؤشر لمستودعات البيانات
تخاااذ القاارارات ماان خاالال مجموعااة ماان الأدوات تااوفير إمكانيااة الولااوج إلااى بيانااات المنظمااة الحاليااة والتاريخيااة لأغااراض التحلياال وا .0

وينبغاي أن تكاون أدوات المساتخدم للولاوج ساهلة وان لا تحتااج إلاى فتارات تادريب طويلاة ويكاون منحناى الاتعلم قصايرا وتكاون بديهيااة 
سااتفيد فااي أدوات بشااكل كبياار كمااا ينبغااي أن يكااون الولااوج سااهل الإدارة ماان قباال المسااتفيد إذ لاام تعااد إدارة نظاام المعلومااات تمثاال الم
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 Caileanالولوج بل جميع الإدارات وجميع المستويات الإدارية والمحللون يحق لكل منهم الحصول على الإجابات وطارح الأسائلة.)

et al.,2001,6) 
م توفير بيئة رسومية لعارض التقاارير وذلاك لان مان الساهولة ملاحظاة الاتجاهاات، إذ مان الساهل علاى العاين البشارية تفساير الرساو   .2

 على الأرقام الموجودة بشكل جدول في تقرير.
تحسين إدارة عمليات المنظمة لأن الولوج السريع والموثوق إلى المعلومات، التي توضح سلوك النشااط، تاؤدي إلاى تحساين السارعة   .3

 (AICPA,2000,1والثقة في مراحل صنع القرارات، كما تساعد في التعرف على الفرص الإضافية للتحسين )
سرعة الاستجابة لطلبات المستخدم: ينبغي أن تكاون العملياة ساريعة، إذ تتقاافز الأسائلة كال بادورها لاذا ينبغاي الحصاول علاى  توفير  .4

الإجابات بسرعة، والطبيعة ذاتها عند تحليل البيانات، إذ أن كل الطلبات لا تكون معروفاة مقادما لاذا نلحاظ أن هنااك احتمالياة كبيارة 
باات الاستفساارية الخاصاة فاي بيئاة التحلايلات يتفاعال المساتخدم فيهاا مباشارة ماع البياناات بادلا مان النظار لعدم توقع الطلبات، فالطل

ذا فقااد  إلااى تقرياار مطبااوع، وعليااه ينبغااي أن يسااتلم الأجوبااة بساارعة قباال أن يفقااد المسااتفيد سلساالة أفكاااره وتفقااد التحلاايلات أهميتهااا. وا 
 Carolyn et(و)Cailean et al.,2001,6لياااااه مااااارة أخااااارى  )مساااااتودع البياناااااات اهتماااااام المساااااتفيد لااااان يعاااااود إ

al.,2002,3(و)Anne,2005,4}) 
( وذلاااك لأن مساااتودع البياناااات Walter& Randy,2004,4زيااادة سااارعة التقاااارير وتقليااال حمااال التقاااارير علاااى نظااام العملياااات )  .7

طلبهاااا المساااتفيد لا تتاااداخل ماااع المعااااملات يستنساااخ بياناااات العملياااات ويضاااعها فاااي قاعااادة بياناااات منفصااالة، فالاستفساااارات التاااي ي
( إذ قااد تجااد المنظمااات إن اقاال كلفااة أو أساارع طريااق للحصااول علااى احتماليااة عاليااة لفتاارة اسااتجابة Yuan-Ji,2003,6الاعتياديااة )

سااااريعة لمعالجااااة الحاااادث هااااو بتطبيااااق هيكليااااة مسااااتودعات البيانااااات والتااااي يمكاااان أن تسااااتخدم حاساااابات منفصاااالة لاااابعض التقااااارير 
 (Larry,2004,2لاستفسارات.)وا

تحسين نوعية البيانات في نظام مستودع البيانات ونظم العمليات،إذ تعطي مستودعات البيانات جاودة أعلاى للبياناات مثال الاتسااق   .6
 (Yuan-Ji,2003,6والمتانة والدقة والموثوقية والتوثيق)

يكون مستودع البيانات نقطة مركزية للولوج ومشاركة في البيانات التحليلية إذ يوفر قابلية خزن للبيانات لفتارة طويلاة عماا هاو علياه   .5
فاااااي نظاااااام العملياااااات ويعاااااارض تقاااااارير عنهااااااا وياااااوفر ساااااايطرة كاملاااااة علااااااى زمااااان الاسااااااتجابة لأغاااااراض التقااااااارير والاستفسااااااارات. 

(Anne,2005,4( و )Walter&Randy,2004,4 كماااا إن مساااتودعات البياناااات تعااازل بياناااات المعااااملات اليومياااة والتاااي ياااتم )
تحااديثها باسااتمرار عاان البيانااات التاريخيااة التااي تكااون أكثاار اسااتقرارا ويحتاااج إليهااا فااي عمليااات التحليل.لااذا فااان الماادراء والمحللااون 

-Yuanياات اتخااذ القارارات بادون تعطيال نظام العملياات.)يمكنهم استخدام البيانات التاريخية في مساتودعات البياناات لأغاراض فعال

Ji,2003;6) 
تااوفير عاارض ثاباات و تزويااد بيانااات للتحلياال تكااون نظيفااة وموثااوق بهااا: لأغااراض التحلياال المسااتقر ينبغااي أن تكااون البيئااة مسااتقرة   .5

ولأن  المساتفيد يساتطيع مان خاالال مساتودع البياناات أن يكاون استفساااراته وتقااريره الخاصاة فينبغاي أن يحصاال علاى بياناات مسااتقرة 
ذا قاام احااد أقسااام المنظمااة )ا لتسااويق مااثلا( بااإجراء تحلياال معااين )حجاام المبيعااات خاالال فتاارة معينااة( ينبغااي أن يحصاال علااى نفااس وا 

النتااائج الااذي قااام بهااا قساام تخاار )الإنتاااج مااثلا( عاان نفااس الفتاارة. إذ لا يمكاان أن يكااون هناااك مااديرين لقساامين فااي اجتماااع يعرضااان 
أي أن مسااتودع البيانااات يااوفر عرضااا ثابتااا للبيانااات حااول ( Cailean et al.,2001,6نتااائج مختلفااة عاان بيانااات فتاارة محااددة.)

 ({  Walter&Randy,2004,4(و)Anne,2005,4المنظمة ونشاطها ويلغي كافة أشكال الاختلافات في عرضها  )
يجااااد التكامااال فيماااا   .9 بينهاااا يااوفر مساااتودع البياناااات وساااائط لاااربط معلوماااات الوحااادات الفرعياااة التاااي تقااادم تقاااارير إلاااى الإدارة العلياااا وا 

( إذ أن تباعااد الوحاادات الفرعيااة للمنظمااة يحتاااج إلااى نااوع Howard,2004,2( و )Mary,2003,1وتحسااين القاادرة علااى التنبااؤ. )
من التكامال فاي بياناتهاا ومعلوماتهاا فاي سابيل اتخااذ القارارات التاي لا تاؤدي إلاى التضاارب والتعاارض فاي المصاالح الكلياة للمنظماة 

واتخااذ القارارات الساليمة المعتمادة علاى بياناات متكاملاة عان المنظماة ككال وعان الوحادات الفرعياة كال وتنسيق أعمال هاذه الوحادات 
 على حدة.

 توحيد وجهات النظر لنفس البيانات وتتضمن مجموعة من الجوانب: .01
 أ. جمع وجهات النظر  لنفس البيانات

ضافتها إلى المشروع  ب. وجهات النظر التي يخطط لتوحيدها وا 
 (Larrissa&Sid,1999,20لنظر التي يقرر استبعادها عن المشروع )ج. وجهات ا

المساااعدة فااي تطااوير إسااتراتيجية المنظمااة وماالء الفجااوة العملياتيااة ماان خاالال تكاماال بيانااات المنظمااة ككاال فااي مسااتودع واحااد ممااا  .00
 (John &John,1995,47يعطي تصورا كاملا عن جميع عملياتها في إطار واحد.)
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ة: إذ يساعد مستودع البيانات من خلال توفير المعلومات للمنظماة بشاكل حسان ولوحادات الأعماال فاي أن تصابح توفير ميزة تنافسي .02
دارة العلاقاااة ماااع الزباااون) -Yuanذات قااادرة تنافساااية وفهااام أفضااال للزباااائن وتصااابح ذات قااادرة أكبااار فاااي تلبياااة متطلباااات الساااوق وا 

Ji,2003,6) 
البيانااات بعنصار الاازمن الااذي ياوفر قياسااا مادياا لكاال قياد فااي جادول الحقااائق،  ن لكاال تاوفير الدقااة الزمنياة للبيانااات مان خاالال خاتم  .03

 (Ralph,2003,1جدول من هذه الجداول بعدا زمنيا)
خدماااة مختلاااف شااارائح المساااتخدمين حساااب حاجااااتهم مااان المعلوماااات وساااهولة اساااتدلال المساااتفيدين علاااى المعلوماااات التاااي يرغاااب  .04

 ( Gail,2001,2الحصول عليها)
مستودع البيانات إلى مساعدة المادققين فاي سارعة الحصاول علاى المعلوماات التاي يحتاجونهاا لتأسايس أهاداف رقابياة وتحدياد يهدف  .07

فعاليااات المنظمااة التااي تتطااابق مااع هااذه الأهااداف والحصااول علااى المعلومااات تليااا باسااتخدام مختلااف تقنيااات التسااليم التااي يوفرهااا 
 (Howard,2004,2مستودع البيانات )

مستودع البيانات إلى كفاءة جمع البيانات تليا واتساقها: إذ يقلل الجهاود اليومياة التاي كانات تباذل لجماع البياناات مان مختلاف يهدف  .06
عااادة معالجتهااا فااي باارامج أخاارى لأغااراض تعزيااز عمليااات اتخاااذ القاارارات، وكلمااا كاناات هااذه الجهااود تتضاامن ذوي  -المصااادر وا 

 (AICPA,2000,1هم في أعلى سلم الدرجات  يكون التوفير أكبر)الذين تكون مرتبات -الياقات البيضاء
يهاادف مسااتودع البيانااات إلااى تكاماال البيانااات عباار الاازمن وعباار مختلااف الاختصاصااات بطريقااة تساامح للمسااتخدم سااهولة الحصااول  .05

والبيئاااة المحيطااااة  علاااى الحقاااائق وهااااذا التكامااال هااااو المفتااااح ليصاااابح المااادير ميااااال للحقاااائق مسااااتجيبا للتغيااارات فااااي بيئاااة الأعمااااال
 (CIW,2001;P.1بالمنظمة.)

يهااادف مساااتودع البياناااات إلاااى زياااادة الربحياااة: إذ أن أي اقتاااراح اساااتثماري ياااؤدي إلاااى زياااادة صاااافي الاااربح قبااال الفوائاااد والضااااريبة  .05
(EBIT وسااوف يااؤدي إلااى جااذب الاسااتثمارات خااارج الموازنااة والفوريااة إذا مااا كاناات العوائااد عاليااة والمخاااطر قليلااة، و ) يااتم ذلااك ماان

 خلال رفع الدخل قبل الفائدة والضريبة بزيادة العوائد وتقليل الكلف أو تحسين الهامش بشكل مستقل أو بشكل مترابط.

 
 : تقنيات إدارة مستودعات البيانات2-2

اليومية ونظم المعلومات. تختلف التقنيات المستخدمة في إدارة بيانات مستودعات البيانات عما هو عليه في نظم معالجة المعاملات 
تقسم تقنيات مخازن البيانات إلى قسمين هما الحصول على البيانات ومعالجتها وتحليلها كما سيتم التعرف على تقنيات المعالجة 

 الاستفسارية وتقنيات التنقيب في البيانات واستخداماتها.ويمكن توضيح هذه الجوانب بشي من التركيز:
 ى البيانات: تقنيات الحصول عل2-2-1

تتعدد مصادر بيانات مستودع البيانات حسب مجموعة النظم العاملة في المنظمة والتي ترغب في تكاملها داخل مستودع البيانات 
( وهي مختصر لثلاث ETLويطلق على مجموعة التقنيات التي تستخدم لجمع وترتيب وتحميل البيانات إلى مستودع البيانات )

 ( وهي استخلاص وتحويل وتحميل البيانات.ومنها:Extract. Transform, and loadمصطلحات )
 
 ETL: تفاصيل 2-2-2

يتم استخلاص البيانات من قواعد بيانات العمليات والنظم الموروثة والمصادر الخارجية للبيانات ويتم تحويلها كي تتلاءم مع 
ا يتم تحميلها إلى قاعدة بيانات مستودع البيانات ( وبعدهData Warehouse schemaالمخططات المنطقية لمستودع البيانات )

( تعد ETL( تعد عمليات نسخ للبيانات من قاعدة بيانات إلى اخرى وبشكل عام فان )ETLبابسط حالتها. لذا فإن  عمليات )
 .(Claus,2003,;P.25مجموعة معقدة من العمليات والتقنيات وتتطلب جزءا هاما من موارد ووقت مستودع البيانات )

 
 : تقنيات تحليل البيانات2-2-3

تم يعد مستودع البيانات ضمن قواعد بيانات المنظمة الكبيرة الحجم ومستودع للبيانات التاريخية، ولا يمكن الاستفادة من محتوياته ما لم ي
لقرارات الموثوقة والسليمة، تحليل هذه البيانات والحصول على النماذج والاتجاهات التي تساعد صناع القرارات في المنظمة من إصدار ا

 وتعتمد على قاعدة من المعلومات الرصينة، ويمكن أن تقسم تقنيات تحليل البيانات على ثلاث مجموعات:
 ( On-line Analytical Processing OLAPالمعالجة التحليلية ا نية ) .0
 (.Structured Query Language SQLالمعالجة الاستفسارية باستخدام لغة المعالجة المهيكلة) .2
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 .Data Miningالتنقيب في البيانات  .3
امتداداً طبيعياً لمستودعات البيانات على مستوى الأقسام من خلال الوصف المتقدم لمعمارية  OLAPوقد عد نظام 

البيانات ، إذ أن هناك تسميات عديدة لمستوى الأقسام من مستودعات OLAPمستودعات البيانات التي تكون مناسبة لوصف معالجات 
 وهي:

 OLAPالمعالجة التحليلية ا نية .0
 Data Martمستودعات البيانات الفرعية  .2

 Little Summarizeمستودعات البيانات قليلة التلخيص  .3

 Departmental structuredالبنية حسب الأقسام  .4

 وتمثل تقنيات المعالجة التحليلية ا نية:
 خدم لتحليل البيانات المخزونة في قواعد البيانات.أدوات برمجية منفصلة عن مستودعات البيانات تست .0

 تعد نموذجية  لدعم القرارات. .2

 يتم تزويد هذه الأدوات للمعالجة التحليلية ا نية لقواعد البيانات المختلفة ومنها قاعدة بيانات مستودع البيانات. .3

 المختلفة.تختلف عن تقارير قواعد البيانات بأنها تستخدم تحليل البيانات ذات الأبعاد  .4

 قد تكون لها قاعدة بيانات خاصة يتم تجميع البيانات فيها وفق الأبعاد الخاصة بالتحليل. .7

 تكون البيانات من النوع التاريخي والمجمعة من مصادر مختلفة.  .6

رة كيكا بايت من القيود في كل م 01يكون الجهد الكبير عنصرا أساسيا في الاستفسارات المعقدة والتي تعالج أكثر من  .5
(Fabio,2000,3.) 

 
 (SQL( )Structured query languageوتمثل لغة المعالجة المهيكلة)

أبسط أنواع المعالجة للبيانات لغرض الوصول إلى المعلومات من خلال قواعد البيانات، ولا تزال هذه اللغة تحتل المكانة  
المرموقة بكونها لغة ذات معايير مفتوحة للقرن الماضي، فبناء الجملة فيها واضح ومختصر وسهل الفهم من قبل المستخدم الذي يمتلك 

اك عدد من العمليات التي لا يمكن لهذه اللغة أداؤها مثل)التحليلات الإحصائية الأولية أو التدريج( بينما بعض الأرضية التقنية، وهن
يمكنها تنفيذ الاستفسارات المباشرة لأنها تعاني من المتطلبات المعقدة للحسابات الخاصة بدعم القرارات وتعقيد العلاقات فيما بين 

 ( Many to manyالكينونات )
لتنقيب في البيانات استخدام أدوات تحليل متطورة لاكتشاف الأنماط غير المعروفة مسبقا الصحيحة والعلاقات ويتضمن ا

الموجودة في مجموعات كبيرة من البيانات، ويمكن أن تتضمن هذه الأدوات النماذج الإحصائية والخوارزميات الرياضية وطرق التعليم 
(، كما تتضمن أدوات التنقيب في Jeffrey,2004,1رزميات لتحسين الأداء تليا( )وهي )خوا Machine Learning Methodا لي 

البيانات أدوات الاستفسارات والإحصاءات الوصفية والأدوات البصرية ونماذج الانحدار وقواعد الارتباط وشجرة القرارات والاستنتاج 
راكز الأبحاث يمكن الفصل بين نوعين من استخراج (، وبحسب م21122299المستند على الحالة والشبكات العصبية. )العلاق،

( تستعمل عند الباحثين في الذكاء الصناعي والفهم ا لي، وتسمية Knowledge Discovery in Databaseالمعلومات فتسمية )
Data Mining ،(.211023تستعمل عند الباحثين في الرياضيات الإحصائية وخبراء المعلومات )رمال 

ات الإحصائية للوصول إلى استنتاجات من العينات المطروحة والمأخوذة من حجم كبير من البيانات، وتستخدم التقني
والأدوات الإحصائية مفيدة للوصول إلى الأنماط والعلاقات في الحجم الصغير والمتوسط من البيانات ولكنها تقصر عند اجتياز البيانات 

متغيرا وعشرات ا لاف من القيود فان التقنيات الإحصائية التقليدية تعاني لان  27على قدرات هذه الأدوات، وعندما نتعامل مع ما يزيد 
الأدوات الإحصائية لا يمكن لها تحليل كل البيانات مما يجبر محلل البيانات على استخدام العينات التمثيلية من البيانات وتقليل 

العينات من البيانات فإننا نقوم بإهمال كم هائل من المعلومات المفيدة. إذ لا المتغيرات المدخلة في التحليل بطرح المتغيرات، وباستخدام 
 يمكن لمجموعة من الأشجار أن تمثل الغابة بكافة محتوياتها.

وتعد الاستفسارات والتقارير والمعالجة التحليلية ا نية والأدوات الإحصائية جيدة في السماح للمستخدم بالتعمق و فهم ماذا 
ماضي باستخدام هذه الأدوات إذا كنا نعرف ماذا نبحث عنه وعندنا أداة التحليل الجيدة وكوننا محللين جيدين ولدينا الوقت يحصل في ال

 (.Charlie,2004,2(. )0الكافي لنحصل على المعلومات التي نبحث عنها جدول )
 ( الفرق بين تقنيات مستودعات البيانات1الجدول)

 التنقيب في البيانات المعالجة التحليلية الآنية الاستفسارات والتقرير
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 اكتشاف المعرفة للأنماط المختفية أو المخبأة الخلاصات، الاتجاهات، التنبؤات استخلاص البيانات التفصيلية
 توقعات ونظرة فاحصة تحليلات معلومات 

من اشترى قطعة أثاث خلال السنوات الثلاث 
 الأخيرة

استنادا إلى ما معدل شراء الأثاث 
 المقاطعة، المشتري، شهريا

من سيشتري قطعة أثاث خلال الأشهر الستة القادمة 
 والسبب

Source: Charlie Berger,2005, ORACLE data mining,www.oracle.com 

 مستخدمي مستودعات البيانات: 2-3
 مستخدمي مستودعات البيانات يمكن تصنيفها إلى:نخلص مما سبق إلى أن مجموعات 

دارات الأقسام .1  .مجموعة متخذي القرارات: وهي تتمثل بالإدارة العليا والإدارات التنفيذية وا 
مجموعة محللي النشاط: وتتمثل بمجموعتين من المحللين الداخليين والخارجيين من الذين تعتمد عليهم الوحدة الاقتصادية بكافة  .2

جراء الدراسات والتحليلات المختلفةمستوياتها   .في اكتشاف الاتجاهات وا 

مجموعة المتخصصون: وغالبا ما تنتمي هذه المجموعة إلى أقسام تقنية المعلومات في الوحدة الاقتصادية وتتولى الإشراف على  .3
تخدام أدوات الولوج إلى تطبيق تقنيات مستودعات البيانات وتتولى مساعدة المجموعات الأخرى في صياغة الاستفسارات واس

 مستودعات البيانات.

العلميون: وتتولى هذه المجموعة استخدام مستودعات البيانات وتقنياتها لأغراض إجراء البحوث العلمية  ونمجموعة الباحثين .4
نات على والدراسات الخاصة بالنشاط وربط بيانات مستودع البيانات مع البيانات التي يمكن الحصول عليها من مزودي البيا

 الشبكة العالمية لغرض ربط وتقييم نشاط الوحدة مع مثيلاتها.

 ويمكن توضيح استخدامات مستودعات البيانات وتطبيقاتها في المنظمات في المجالات الآتية:
. 6.شركات الاتصالات.5. شركات التجزئة.4. خدمات شركات التأمين.3. الخدمات المصرفية.2صناعة الخدمات المالية.  .1

 . الخطوط الجوية.8. الصحة العامة. 7المنظمات الصناعية. 

 
 : دعم القرارات التسويقية2-4

رات نظم دعم القرارات الإدارية بشكل عام والقرارات التسويقية تتنوع وتتعدد وتختلف استخداماتها تبعا لمجموعة النظم التي تعتد عليها إدا
 .وات وخبرات مجموعة الخبراء الذين شاركوا في إعدادهاالمنظمات في دعم قراراتها. وتمثل هذه النظم أد

وتميااال نظااام دعااام القااارارات إلاااى اساااتخدام الاستفساااارات ذات الأغاااراض الخاصاااة كماااا إنهاااا تااادمج باااين الماااوارد الفكرياااة للأفاااراد 
 (Efraim & Jay,2001,13المقدرات الخاصة بالحاسوب لتحسين نوعية القرارات)

 بكونها:  تمتازرات بتعريف صحيح متفق عليه من قبل جميع الباحثين بل يمكن أن ولا يمكن تعريف نظم دعم القرا
 أنظمة تعتمد الحاسبة في توفير المعلومات لمتخذي القرارات. .0
 تحتاج إلى نماذج القرارات. .2
 تساعد في معالجة المشاكل غير الهيكلية وشبه الهيكلية. .3
 مجموعة من الوسائط التي يوفرها النظام. تحتاج إلى التكامل مع أفكار متخذي القرارات من خلال .4
لا تحل محل متخذ القرار في اختيار الباديل الأفضال مان باين البادائل المتاحاة. بال تقادم مجموعاة مان الحلاول أماام متخاذي القارارات  .7

 مع مزايا ومساوئ كل منها.
 تمثل مدى واسع من البرمجيات التطبيقية والبرامج المساعدة. .6
 تقاة من نظم العمليات الخاصة بالمنظمة والمصادر الخارجية.تستخدم البيانات المس .5
 يمكن تصنيف نوعين من برمجيات دعم القرارات. تطبيقات دعم القرارات والبرمجيات التي تساعد في تكوين نظم دعم القرارات. .5
تاادخل المختصااين فااي مجااال تااوفر نظاام دعاام القاارارات أدوات للتعاماال مااع متخااذي القاارارات تكااون سااهلة الاسااتخدام ولا تحتاااج إلااى  .9

 البرمجة.
 تستخدم للإجابة على الاستفسارات الخاصة وحل المشاكل المعقدة. .01

 ويمكن أن نستخلص المكونات الأساسية لنظم دعم القرارات التي اتفق عليها أكثر هؤلاء الباحثين وهي:
مصاادر متعاددة قسام منهاا داخلاي وا خار خاارجي قاعدة بيانات: يجب أن تكون قاعادة البياناات الخاصاة بالنظاام كبيارة الحجام ومان  .0

وماان المفضاال أن تكااون متكاملااة علااى مسااتوى المنظمااة كمااا فااي قاعاادة بيانااات مسااتودعات البيانااات، علااى أن تتمتااع هااذه البيانااات 

http://www.oracle.com/
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ي بمجموعااة ماان الصاافات كالمصاااداقية والدقااة والموثوقيااة وتغطااي فتااارات زمنيااة متعااددة وتشاامل اختصاصاااات المنظمااة المختلفااة كااا
 تساعد صانعي القرارات على تكوين صورة شاملة عن المنظمة ونشاطاتها عند تحديد البدائل واتخاذ القرارات.

النماذج وأدوات التحليل: إذ توفر النماذج وسيلة سهلة ومتيناة فاي اساتخلاص وعارض البياناات بشاكل مساتقر وتاوفر أدوات التحليال   .2
قواعاااد ثابتاااة مخزوناااة ساااابقا فاااي قاعااادة بياناااات النظاااام مماااا يعطاااي اساااتقرارية للنتاااائج المختلفاااة وسااايلة وتلياااة لتحليااال البياناااات وفاااق 

 ومصداقية يمكن أن تفسر نتائجها ويعتمد عليها متخذ القرار.
ماكناة أو تلياة تطبياق النماااذج: وهاي مجموعاة ماان التطبيقاات البرمجياة والخوارزمياات التااي تحتويهاا قاعادة النظااام يمكان مان خلالهااا  .3

دخاال أو اختياار البياناات اللازماة للتطبياق أو التحليال وكيفياة عارض النتاائج بشاكل تقاارير أو اختيار ال نموذج المطلوب اساتخدامه وا 
حصائيات.  رسومات أو بشكل أعمدة وا 

الوسااائط ماااع المساااتخدم وهاااي مجموعاااة مااان الأدوات والبرمجياااات التاااي تكااون واساااطة باااين المساااتخدم ومكوناااات النظاااام تساااهل علاااى  .4
إعداد استفساراته وطرح المشاكل على النظاام لحلهاا أو تقاديم المقترحاات التاي علاى أساساها ياتم اتخااذ القارارات ويجاب أن  المستخدم

تتمتاااع هااااذه الوسااااائط بالسااااهولة والمرونااااة اللازمااااة لمتخااااذي القاااارارات، وعلااااى الاااارغم ماااان أن هااااذين الهاااادفان متعارضااااان، لأن أكثاااار 
ة في عملياات البرمجاة و لا يمتلكاون الوقات لتعلمهاا مماا يساتدعي أن تكاون هاذه الوساائط قادر المستخدمين لا يمتلكون الدراية الكافي

 الإمكان بشكل رسومي )إيقونات( على سطح المكتب يسهل على المستفيد استخدامها والاستفادة منها.
ت إذ لابااد ماان التاادخل البشااري فااي المسااتخدمين: وهاام جاازء مااتمم للنظااام فوجااوده علااى الحاساابة بمفاارده لا يساااعد فااي اتخاااذ  القاارارا  .7

عاارض المشااااكل وتفساااير النتااائج والتفاعااال ماااع النظااام. وتتكاااون هاااذه المجموعااة مااان )صاااانعي القاارارات، المستشاااارين، الخباااراء فاااي 
 المجال، خبراء النظام، جامعي البيانات(.
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 : استخدامات مستودعات البيانات في دعم القرارات التسويقية2-5
 معنيان مميزان في مجال الممارسات الإدارية الحديثة إذ تصف: كلمة التسويق لها

مجال الاختصاص في الوظائف التسويقية التي تنفذ في العديد من المنظمات وتتضمن مثل هذه الوظائف بحوث السوق، إدارة  .0
 المنتجات، الأنواع، العلاقات العامة، وخدمات الزبائن.

فلسفة قائدة لجميع الوظائف والفعاليات في المنظمة ومثل هذه الفلسفة تشمل كل أوجه المدخل أو المفهوم الذي يمكن استخدامه ك .2
النشاط. إذ تقاد إستراتيجية الأعمال من قبل سوق المنظمة وتركيز المنافسين وكل من يعمل  في المنظمة يطلب منه التركيز على 

 الزبون في عمله.

 
 Paul etمعنيين، ويمكن أن ينظر إلى التسويق على أنه بؤرة لكل فعاليات المنظمة )ويوحد المفهوم الحديث للتسويق فيما بين هذين ال

al., 1999,231-232 ويتضمن النشاط التسويقي في المنظمات أكثر من عملية البيع والترويج، إذ يتضمن مجموعة كبيرة من )
من الأمور التي تساعد وتسهل نجاح عملية التسويق مما النشاطات يتعلق اغلبها بالبيئة الخارجية للمنظمة. وتعد المعلومات الجيدة 

 يؤدي ذلك إلى أن تصبح إدارة التسويق الأولى في المنظمة.
 

( لتلبية احتياجات السوق 4Psوتتمحور القرارات التسويقية حول أربعة عناصر أساسية في المزيج التسويقي، يطلق عليها )
 وتسويق النشاط هي: 

 Productقرارات المنتج  .0
 Pricingقرارات التسعير  .2

 Physical Distributionقرارات التوزيع المادي  .3

 Promotionقرارات الترويج  .4

إذ يتم النظر إلى قواعد بيانات التسويق العلاقة بين مستودعات بيانات التسويق ودعم القرارات التسويقية ويمكن توضيح 
جية، وكأداة قدرة يتم تطويرها بسهولة وفي الحقيقة إن قواعد بيانات عادة بكونها أداة تسويقية تكتيكية بدلا من  أداة إستراتي

التسويق عملية متطورة تتطلب مدخل نظمي يؤدي إلى تكامل العديد من أقسام المنظمة، والمقصود بقاعدة بيانات التسويق 
 (،James,2002,294التطبيقات التي تراعي العلاقة بين المنظمة والزبون )

( مراحل تكوين مستودع البيانات في المنظمة ومصادر بياناته للاستفادة منه للأغراض 0الشكل )ويوضح النموذج في 
التسويقية، إذ تحصل المنظمة على بياناتها من البيئة الخارجية والبيئة الداخلية، ويكون حصولها على بيانات البيئة الخارجية عن طريق 

دود أفعالهم حول النشاطات التي تقوم بها المنظمة في السوق )تخفيض أسعار/ مورديها ومن خلال جمع البيانات عن المنافسين ور 
الدخول بمنتج جديد/ تطوير المنتجات الحالية..الخ(  كما تحصل  المنظمة على بيانات من ردود أفعال الزبائن المباشرة وغير المباشرة 

ا المنظمات. فضلا عن حصولها على البيانات من مزودي من اقتراحات وتطويرات يمكن إجراءها على السلع والخدمات التي تقدمه
 البيانات والمعلومات عن طريق الشبكة العالمية فيما يخص نشاطات المنظمات التي تعمل في نفس القطاع أو النشاط.
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 نموذج تكوين مستودعات البيانات في المنظمة ومصادر البيانات (1الشكل )

 المصدر: إعداد الباحثين
واتخاذ القرارات وهذا يتم من خلال تكامل بيانات  وتهدف مستودعات البيانات إلى دعم العمليات بالاعتماد على تحليل البيانات

(، ولغرض الاستفادة من بيانات نظم Sofian,2000,13مختلف نظم العمليات في المنظمة والبيانات الخارجية في مستودع واحد )
نات الأقسام  العمليات في المنظمة يتم استخلاص وتحويل وتحميل البيانات إلى مستودعات بيانات متخصصة أو مستودعات بيا

(DATA MARTS التي تستخدم في دعم القرارات الخاصة بالأقسام مستفيدة من عملية التكامل في بيانات المنظمة مع بيئتها .)
إلى  الخارجية وتكامل بيانات بيئتها الداخلية. وتعد زيادة ذكاء العمليات للنشاط وزيادة قدرة المدراء التنفيذيين في مجال التسويق بالنظر

عاد مختلفة لأداء مبيعات المنتجات )حسب المنطقة، حسب القناة التسويقية، حسب ديموغرافية السكان..الخ( الهدف الأساس من أب
عادة نشره،   مستودعات بيانات العمليات والذي  يساعد على تحسين جهود الترويج وزيادة الإنتاج أو تحسين إعادة تنظيم المخزون وا 

 (.Joyce et al., 1997,17ي إيقاف المنتجات التي تكون بطيئة الحركة أو التي لا تباع )ويمكن استخدام التقارير ف

 البيئة الخارجية

 
 البيئة الداخلية

 OLTPنظم العمليات اليومية 

 (ETL)استخلاص/تحويل/تحميل   

Extract/Transform/Load 

 مالية إنتاج تسويق

 مستودع بيانات مركزي

CDW 

 المنتج

 التوزيع

 الترويج

 السعر

 دعم

 قرارات

 المحافظة 

 على ولاء

 الزبون

 العلاقة مع

 الزبون

CRM 

 الايصاء

 الواسع

 استقطاب

 الزبائن

سلسلة 

التجهيز 

 الافتراضية

تحليل 

سلة 

 السوق

قيادة 

 السوق

 دعم

 قرارات

مستودعا

ت بيانات 

 فرعية
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كما يمكن فيما بعد كخطوة أساسية تكوين مستودع بيانات مركزي يستخدم من قبل جميع المستويات الإدارية لترشيد ودعم كافة 
العمليات أو للأغراض الإستراتيجية، فضلا عن استخدام مستودع البيانات أنواع القرارات التي تتخذ في كافة المستويات الإدارية لخدمة 

المركزي لدعم القرارات الوظيفية الخاصة بالأقسام، فيمكن أن يَستخدم قسم التسويق مستودع البيانات المركزي لترشيد القرارات الخاصة 
 النشاطات التالية: بالمزيج التسويقي، وترشيد القرارات التكتيكية والإستراتيجية التي تخص

  Customer Relationship Management(CRM)أولا إدارة العلاقة مع الزبون 
  Mass Customizationثانيا: الايصاء الواسع 

  Customer Loyaltyثالثا المحافظة على ولاء الزبون 
 رابعا: استقطاب الزبائن 

  Market Basket Analysisخامسا تحليل سلة السوق 
 Virtual Chain analysis حليل سلسلة التجهيز الافتراضية سادسا: ت

 Market Leadershipسابعا: قيادة السوق 
 استخدامات مستودعات البيانات لدعم القرارات الإستراتيجية: 2-6

لدعم القرارات تميل اغلب إدارات المنظمات التي تبنت استخدام مستودعات البيانات في منظماتها إلى استخدام مستودعات البيانات 
الإستراتيجية لأنها تعدها أكثر ربحية وأكثر اقترابا من رسالة هذه المنظمات، وغالبا ما تكون هذه الإدارات هي الراعي لمشاريع 

 .مستودعات البيانات والمهتم بها
لمسااتودعات  ( حااول الاساتخدامات الإسااتراتيجيةYong-Tae Parkعلاى الاارغم مان الاسااتخدامات والمباررات التااي جااء بهااا )

( أورد مجموعاااة مااان الملاحظاااات الواجاااب الانتبااااه أليهاااا كاااي يصااابح مساااتودع البياناااات أداة لصااانع Larry,2005,1-3البياناااات إلا أن )
 القرارات التسويقية الإستراتيجية وداعما لها، وتتضمن هذه الملاحظات:

الواجبااات التااي تسااتغرق وقتااا لا يسااتهان بااه عنااد  تكااوين قواعااد بيانااات خاصااة مااع نمذجااة وتقااارير ذات أشااكال خاصااة هااي ماان أهاام .0
 استخدام مستودعات البيانات لدعم القرارات الإستراتيجية.

يكااون عماار النظااام الااذي ياادعم القاارارات الإسااتراتيجية قصاايرا، إذ يمكاان أن تعااد أيااام اسااتخدام النظااام علااى أصااابع اليااد الواحاادة، لكاان  .2
 على الأرباح المتأتية من استخدام الأنظمة الأخرى ولسنوات طويلة.هذه الأيام قد تولد أرباحاً للمنظمة تزيد 

 يجب أن يكون انجاز مثل هذه المشاريع سريعا وتتبع بملاحق أي إن تطوير النظام يكون من خلال تقدم العمل. .3
وحياد البياناات التاي لام تحتاج مستودعات البيانات إلى تجميع البيانات بشكل مختلف وباساتخدام حساابات مختلفاة للأرقاام المشاتقة وت .4

توحد، واتخاذ القرارات الإساتراتيجية هاو رؤياة النشااط بمنظاور مختلاف لاذا فهاو يحتااج إلاى ناوع معاين مان المعلوماات والتقاارير التاي 
 يتم تكوينها من خلال تحليلات واستفسارات ذات أغراض خاصة ليست اعتيادية أو شائعة في النشاط.

ات إلاااى نماااوذج للجاااداول الاليكترونياااة الخاصاااة بالمساااتفيد وقاااد يكاااون هاااذه التغاااذيات إماااا ارتباطاااات قاااد تحتااااج إعاااادة تغذياااة المعلومااا .7
بالبيانااات المخزونااة فااي مسااتودع البيانااات أو التحمياال الاعتيااادي إلااى الجااداول الاليكترونيااة وتسااتخدم الجااداول الاليكترونيااة بساابب 

ق تحلياال السااايناريو أو فاااي حالااة وجاااود شاااك فااي كيفياااة الاحتسااااب أو التاااي ترافااا –احتياااج المساااتخدم إلااى تحويااال حساااابات المعقاادة 
 حيث يكون أكثر علما في استخدام الجداول الاليكترونية لإجراء هذه الحسابات والتغييرات.  -غموضه

هاا هاذه القارارات تنظيف البيانات تكون أهميته قليلة في بعض الأحيان عند اتخاذ القرارات الإساتراتيجية لأن البياناات التاي تعتماد علي .6
تميل إلى التلخيص الكبير أو  إلى السارعة أكثار مان الحاجاة إلاى التنظياف ويمكان الاتخلص مان هاذه الحالاة عناد وجاود تادقيق علاى 

 البيانات من المصدر الذي تستقي منه.
ت إلاى الأشااخاص يجاب تكاوين بعااض التقاارير ذات الشااكلية الخاصاة، إذ يجااب إيصاال المعلومااات المستخلصاة ماان مساتودع البيانااا .5

الااذين لا يمتلكااون القاادرة التقنيااة أو الوقاات أو لا يرغبااون فااي الولااوج إلااى مسااتودعات البيانااات مباشاارة فااي ممارسااات اتخاااذ القاارارات 
الإستراتيجية، ويحتاجون إلاى تقاارير مطبوعاة وتكاون بأشاكال مختلفاة لإقنااع شاخص بعيناه وقاد تتضامن إشاكالًا وصاوراً ومخططاات 

 خاص للتقرير.لإعطاء طابع 
عناااد البااادء بتصاااميم مساااتودع البياناااات يجاااب عااادم تصاااميم كااال حالاااة طارئاااة يمكااان ان تواجاااه أو تحااادث فاااي عملياااة صااانع القااارارات  .5

الإسااتراتيجية، إذ لا يمكاان ان تتوقااع كاال شاايء تحتاجااه فااي مثاال هااذه الحااالات، كمااا يجااب ان لا يوضااع كاال مااا يمكاان تصااوره فااي 
 بيانات مفصلة يمكن استعادتها بشكل تلي ومحاولة تثبيت الأبعاد الأساسية للنشاط.مستودع البيانات، وعليه يجب وضع 
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عدم إبقاء معرفة النظام في أذهان المستشارين التقنيين بل يجاب نشارها باين المساتخدمين لأن المستشاارين يمكان أن ياذهبوا ويصابح  .9
 مستودع البيانات على حافة الهاوية عند حدوث حالة تتطلب معلوماتهم.

ونخلص مما تقدم أن مستودعات البيانات وتقنية التنقيب في البيانات لها ارتباط كبير في دعم القرارات التسويقية وذلك لما توفره من 
نماذج مختلفة ومعلومات وأنماط قد تكون غير ظاهرة للعيان أمام المسوقين والإدارة العليا مما يعزز الاستفادة منها لزيادة المبيعات 

 ربحية أو الدخول إلى أسواق جديدة أو تقليل الفرص الضائعة واغتنام الفرص المتاحة في السوق قبل ظهور المنافسين.وتعزيز ال
 

 المحور الثالث: الجانب الميداني والنموذج المقترح
 : متطلبات تكوين نموذج قاعدة بيانات مستودع البيانات في الشركة الوطنية3-1

متطلبات تكوين نموذج قاعدة بيانات مستودع البيانات في الشركة الوطنية لصناعة الأثاث  سيتم التطرق في هذا المحور إلى
في الموصل والتي سيطلق عليها اختصارا )الشركة الوطنية( بدأ من استعراض بيئة عمل الشركة وصولًا إلى تحديد متطلبات بناء 

رات التسويقية في الشركة. إذ تتحدد بيئة عمل الشركة الوطنية النموذج وتحديد إمكانية الاستفادة من هذا النموذج في دعم القرا
)اختصارا( بمجموعة العوامل الداخلية والخارجية المحيطة بهذه الشركة. وهي التي تؤثر على صناعة الأثاث  المنزلي وعلى إستراتيجية 

ة المزيج التسويقي. وسوف نعرض باختصار التسويق للشركة الوطنية وعلى  الأسواق المستهدفة واتجاهات الطلب وعلى إستراتيجي
لغرض بناء مستودع البيانات الخاص بالشركة ينبغي بدءاً الاهتمام بتحديد نقطة البداية في و  متطلبات بناء نموذج مستودعات البيانات

تكوين طلب الزبون وكيفية إدارة هذه الطلبات من قبل إدارة التسويق في الشركة، كما يتطلب تكوين نموذج قاعدة بيانات مستودع 
يومية في الشركة الوطنية والتي تقوم بمعالجة الطلبات وتسديدات الزبائن البيانات توفر مجموعة من قواعد بيانات معالجة المعاملات ال

والسيطرة على الخزين وحسابات التركيبة الفنية وحسابات التكاليف وكل ذلك يتطلب تنظيم البيانات في  قاعدة بيانات مستقلة مصممة 
مة والأدوات مطلوبة لبناء وصيانة بيئة البيانات الجديدة وهناك مجموعة من الأنظلهذا الغرض كالنموذج ألنجمي أو المتعدد الأبعاد، 

 ومنها:
 إدارة  طلب الزبون .0

تمر طلبات الزبائن عبر إدارة التسويق في الشركة الوطنية ويوضح نموذج إدارة طلب الزبون  تسلسل المعالجة، إذ يتم 
معرض الشركة يتم تجهيز الطلب وفي حال عدم  فحص طلبات الزبائن ودراسة المواصفات والكميات المطلوبة ففي حال توفرها في

توفرها في المعرض يتم الاستقصاء من مستودعات الإنتاج الجاهز حول توفر طلب الزبون، فإذا كان المنتج متوفر في المستودعات يتم 
 تسليم الزبون طلبه بعد الاتفاق على السعر والمواصفات وتخفيض الكمية من الخزين.

 في الشركة OLTPاليومية  نظم معالجة المعاملات .2
تحتاج الشركة الوطنية إلى مجموعة من نظم معالجة المعاملات اليومية لغرض السيطرة على نشاطاتها المختلفة وتقديم 

 التقارير عن سير هذه النشاطات. وتكون هذه النظم بمجموعها اللبنة الأساسية لتكوين مستودع البيانات للشركة ككل في المستقبل.
تبنى هذه النظم وفق متطلبات تكوين نموذج مستودع البيانات المستقبلي لدعم القرارات الإدارية المختلفة ولكافة  ينبغي أن
 نشاطات المنظمة.

 ويقترح الباحثين لغرض بناء نموذج مستودعات البيانات توفر نظم معالجة المعاملات اليومية الآتية وهي: 
ملف .مثل)طلبات الزبائن مجموعة من الملفات لغرض توثيق حركة الزبائن يتضمن نظام نظام معلومات طلبات الزبائن: .0

ملف نوعية  -ملف الحي-ملف المدينة-ملف المحافظة -ملف البيانات الوظيفية للزبون -ملف طلبات الزبائن -الزبائن
 الزبون. ملف المنتجات(.
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 . نظام المبيعات:2
المعروضة في معرض الشركة الوطنية ويحتوي هذا النظام مجموعة من  يتولى نظام المبيعات توثيق عمليات بيع المنتجات

الملفات ويمثل الزبون والمنتج كينونات مهمة في هذا النظام. ويمكن أن يرتبط هذا النظام بنظام طلبات الزبائن ويوثق كل من طلبات 
البيانات المتشابهة في النظم المختلفة. والمحافظة  الزبائن وبيع المنتجات إلى الزبائن من معرض الشركة الوطنية، لغرض تقليل إدخال

 على جودة البيانات.
ملف المنتجات وهو  -ويتضمن هذا النظام مجموعة من الملفات )ملف الزبائن وهو مشابه للملف الموجود في نظام الطلبات

هناك ملفات  -ملف التسديدات -ف قوائم البيعمل -ملف الصور والتصاميم -قاعدة بيانات المنتجات المتوفرة حاليا في القناة التسويقية
أخرى مشتركة فيما بين نظام الزبائن ونظام المبيعات ويمكن إضافتها إلى نظام المبيعات وهي ملفات أسماء الزبائن وعناوينهم وملفات 

 المحافظة، المدينة، الوظيفة(.
 نظام المخازن .3

جانب الحسابات المخزنية التي تتولى السيطرة المالية على الوارد يتضمن جانبين الأول جانب السيطرة المخزنية والثاني 
 والصادر ألمخزني، فضلا عن السيطرة على عمليات الجرد الدوري والنهائي وتسعير الموجودات المخزنية.

ملف تفاصيل  -ملف الوارد المخزني -ملف المستودعات -يتضمن هذا النظام مجموعة من الملفات وهي )ملف المواد
وقد يتضمن النظام مجموعة من الملفات التي  -ملف تفاصيل الصادر المخزني -ملف الصادر المخزني -المواد الواردة إلى المستودع

 تعنى بالمواد المتضررة المستلمة من الموردين أو من الخطوط الإنتاجية(.
 . نظام المشتريات:4

هتمامها بالمحافظة على جودة منتجاتها والسعي إلى توفير المواد اهتمام إدارة الشركة بمورديها للمواد الأولية ينبع من ا
دارة العلاقة  الأولية اللازمة للتصنيع وعدم تأخير الإيفاء بطلبات الزبائن الذي ينبع أيضا من سعي الإدارة إلى كسب ولاء الزبائن وا 

 اض النسبي في أسعارها.القائمة على أسس من الثقة والدقة بالمواعيد، فضلا عن جودة المنتجات والانخف
ويحتوي هذا النظام على مجموعة من الملفات التي توثق عمليات الشراء للمواد الأولية و منا شيء هذه المواد وطرق الاتصال 

ملف مواد قائمة  -ملف قوائم الشراء -ملف مواد الطلبية -ملف طلبيات المواد الأولية -ملف مواد كل مورد - بالموردين)ملف الموردين
 (.الشراء ويرتبط هذا الملف بملف قائمة الشراء

 نظام التكاليف .5

ويستفاد من هذا النظام في السيطرة على كلفة الإنتاج من خلال ربط مجموعة استمارات المعادلة الفنية للإنتاج وتسعيرة المواد الأولية 
 الداخلة في الإنتاج واستمارة تكاليف المنتجات.
ملف  -ملف مكونات استمارة المعادلة الفنية -من الملفات:)ملف استمارة المعادلة الفنية ويحتوي هذا النظام على مجموعة

 ملف كلف استمارة التسعير. -استمارة التسعير
 
 : بناء نموذج مستودعات البيانات )نموذج مقترح(3-2

فالأشخاص الذين يبدءون  تبدأ فكرة بناء نموذج  البيانات من خلال اقتناع مجموعة من الأشخاص في تنفيذ هذه الفكرة
مشاريع مستودعات البيانات، وحسب ما ورد في الأدبيات، هم في البدء مجالس الإدارة في المنظمات والمدراء العامين في المستويات 

 العليا ومدراء الوحدات الفرعية المستقلة وأقسام تقنية المعلومات في المنظمات، أو المستشارين الخارجيين. 
البيانات الناجح إلى ضامن ومتابع من إدارة المنظمة لتذليل العقبات الأساسية التي يمكن أن تواجه إقرار  ويحتاج مستودع

 المشروع ومتابع من مجموعة تقنية المعلومات لتوفير الدعم الفني،  وعلى الضامن أن يفهم ويدعم قيمة المشروع العملية.
يحتوي على البيانات التاريخية عادة، ويتم الترحيل إلى مستودع البيانات خلال وكما سبق الإشارة إليه، فإن مستودع البيانات 

فترات محددة مسبقا من واحد أو أكثر من نظم معالجة المعاملات اليومية  وتأسيسا على ذلك يجب تحليل احتياجات النشاط وبناء 
 في بيانات النشاط، والتي يمكن أن تتمثل ا تي: النموذج المنطقي للأعمال، من خلال دراسة المشاكل التي يواجهها المستخدم

 أن البيانات الحالية تخزن في نظم عمليات متفرقة. .0
ذا كانت  .2 عدم تطابق التقارير واتساقها للنشاطات المختلفة داخل الشركة الوطنية)التسويق، الإنتاج، التخطيط، المالية.. وغيرها(. وا 

 لى الحاسبة للحصول على تقرير موحد مما يعني بعثرة الجهود وصرف وقت زائد.هناك حاجة إلى دمج التقارير يعاد إدخالها إ

 تزايد حجم البيانات وعدم استخدامها بشكل فعال لخدمة نشاط الشركة. .3
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مواجهة الشركة منافسة في السوق من البضائع الأجنبية والمحلية من نواحي عديدة أهمها: المظهر الخارجي والاهتمام بالتصاميم  .4
يغ العالمية، مما  أدى إلى حاجة الشركة الوطنية إلى تطوير تليات استقطاب الزبائن وتكوين الولاء لديهم، مما يعني وفق الص

 استمرارية الشركة الوطنية بالإنتاج وتطورها.

دارة هذه العلاقة على أسس علمية سليمة. ترقى إلى المستويات ا .7 لعالمية في رغبة الشركة الوطنية تحسين علاقتها مع الزبائن وا 
 الأداء.

 ويمكن توضيح نموذج نشاط الشركة الوطنية
 

 
 (2شكل)

 نموذج نشاط إدارة التسويق في الشركة الوطنية لصناعة الأثاث  المنزلي
 المصدر: إعداد الباحثين

 

 

 الزبائن

 قنوات 
 تكلفة الإنتاج التسويق

 مزيج المنتجات المباعة

 الحسابات المالية تسديدات الزبائن

 مستودع الإنتاج التام

 إدارة التسويق

 الحسابات المستودعية

 إدارة الإنتاج

 حركية السوق

 التجهيز

 الطلبات

 التسديد حركية الزبائن

 تكلفة الإنتاج

 تخطيط الإنتاج

السيطرة 

 المستودعية

 توفير الإنتاج
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 بناء النموذج المادي لمستودع البيانات 3-3
( ويمثاال المخطااط Schemaيااتم بناااء النمااوذج المااادي لمسااتودع البيانااات ماان خاالال اسااتخدام نمااوذج ذو أبعاااد يطلااق عليااه )

 ( وعلاقااات مااع جاداول مناااظرة يطلااق عليهااا جااداولFact tableتصاميم قاعاادة بيانااات تحتااوي جادولا مركزيااا يطلااق عليااه جاادول الوقاائع )
 (.Dimensional tablesبعدية )

 ولغرض بناء النموذج المستهدف يمكن أن تقسم العمليات على أربع خطوات:
 

 أولًا: اختيار مدى التلخيص المطلوب للبيانات داخل النموذج
 ( وهي أدنى مستوى من التفصيل حيث يتم خزن الوقائع على أساسها Granularityيطلق على هذه العملية درجة الدقة )

 
 ثانياً: اختيار الأبعاد

يجااااب إدراج كافااااة المواصاااافات اللازمااااة لأداء التحلاااايلات بعااااد تحديااااد ماااادى المشااااروع، أي درجااااة الدقااااة، يجااااب إدراج كافااااة 
( فهااذه الأبعاااد هااي Cailean,2001,18المواصاافات اللازمااة لأداء التحلاايلات ومثااال ذلااك )الزبااون، المنطقااة الجغرافيااة، الاازمن، المنااتج( )

 استخدامها  في النموذج عدا المنطقة الجغرافية سيتم استبدالها ببعد منفذ التوزيع. التي سيتم
( نماااوذج مساااتودع بياناااات التساااويق فاااي  الشاااركة الوطنياااة لصاااناعة الأثااااث  dimensionsيقتااارح البااااحثين أن تكاااون أبعااااد )

 المنزلي كا تي:
 جدول بعد الزبون .0
 جدول الزمن .2

 المنتجات .3

 التوزيع .4

 
 ار الوقائع المستقلة لجدول الوقائعثالثاً: اختي

( مشااكلة النشاااط، عملياتااه، وحاجااات المسااتخدمين. باادون هااذه المعلومااات فااان Fact tableيجااب أن يعكااس جاادول الوقااائع )
تصميم جدول الوقائع قد يغفل أجازاء حاسامة مان البياناات أو يادمج بياناات غيار مساتخدمة والتاي مان غيار الضاروري إضاافتها لأنهاا تزياد 

 لتعقيد، مساحة الخزن، احتياجات المعالجة، إذ أن ضخامة البيانات المخزونة يولد ضغطا على وحدات المعالجة.ا
 

 رابعاً إكمال التصميم
يتم تصميم نظم العمليات بأن تعالج معاملة في كل مرة وبسرعة عالية، وتنظيم قاعدة البيانات مصمم للمعالجة الكفوءة ولكن 

 ا لأغراض التحليل.هذا التصميم يكون معقد
 
 : كيف يخدم نموذج مستودع البيانات دعم القرارات التسويقية؟3-4

 ويخدم نموذج مستودع البيانات إدارة التسويق في نواح عديدة:
 أولا. إدارة العلاقة مع الزبائن:

 :OLAPثانيا. تكوين الاستفسارات ذات الأبعاد المتعددة والتي تعرف بتقنية 
 مع نموذج مستودعات البيانات لدعم القرارات التسويقية: OLAPاستخدام تقنية ثالثا. 

 OLAP  (Fabio,2000,6-9)ويمكن التعرف على الأدوات المستخدمة مع 
 وهي زيادة مستوى تجميع البيانات Roll-Upركام البيانات  .أ 
 زيادة مستوى التفصيل. Drill-downالتعمق بالتحليل  .ب 

 الاختيار والإظهار لغرض تقليل أبعاد البيانات  Slice & Diceالتجزئة والتقطيع  .ج 

 اختيار بعدين لتجميع البيانات بشكل قياسي. Pivotingالجداول المحورية  .د 

 فرز البيانات التي تتبع معيار محدد مسبقا. Rankingالترتيب  .ه 

 أدوات التحليل الإحصائية. .و 
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 الاستنتاجات:

 الغرض من هذا المبحث عرض أهم الاستنتاجات التي توصل إليها الدراسة، التي تبناها الدراسة الحالي وستبنى عليها التوصيات 
خصوصااية مسااتودعات البيانااات، إذ أن كاال منظمااة لهااا مواصاافات تختلااف عاان مواصاافات المنظمااات الأخاارى،  كااذلك اهتماماتهااا  .0

سااتراتيجيتها العامااة  والتسااويقية بشااكل خاااص ممااا ياادعوا إلااى إن تكااون مواصاافات قاعاادة بيانااات مسااتودع بياناتهااا مهيااأة ونشاااطها وا 
لتخااادم إساااتراتيجيتها  فضااالا عااان نظااام العملياااات التاااي تمتلكهاااا وعااادد الأنشاااطة والفعالياااات التاااي تماااارس فاااي  المنظماااة وكاااذلك ناااوع 

 مستودع البيانات المطلوب تأسيسه.
ت لاادعم القاارارات التسويقية،فضاالا عاان ذلااك  تسااتخدم لتحلياال الاسااتجابات لمااا بعااد اتخاااذ القاارارات تسااتخدم مخرجااات مسااتودع البيانااا .2

 وتطبيقها، أي معرفة تأثير القرارات نتيجة لتغيير السياسات التسويقية وقراراتها. 
باات الإدارة للاستفساارات ترتبط تصااميم مساتودعات البياناات فاي المنظماات بدرجاة التمكاين ومادى التغييار الاداخلي ودرجاة توقاع طل .3

 عن المعلومات، فيمكن تحديد نموذج ونوع مخزن البيانات المستخدم اعتمادا على توقع الطلبات ودرجة تعقيدها وتكرارها وتزامنها.
اء تاارتبط جااودة القاارارات  التسااويقية بجااودة بيانااات مسااتودع البيانااات التااي تسااتخلص منااه معلوماتهااا لاادعم قراراتهااا. لااذا ينبغااي إجاار  .4

 عمليات التنظيف والتهيئة للبيانات قبل تحميلها إلى مخزن البيانات.

تقدم نظم معالجاة المعااملات المعلوماات التاي تادعم القارارات اليومياة المهيكلاة وتقادم مساتودعات البياناات المعلوماات لادعم القارارات  .7
 شبه المهيكلة وغير المهيكلة الطارئة.

ودع البياناااات الااادعم لقااارارات التساااعير والإنتااااج فاااي الشاااركة الوطنياااة فضااالا عااان تحليااال تقااادم المعلوماااات التاااي تساااتخلص مااان مسااات .6
الاساتجابات لتغيياارات الأسااعار والتحااولات فاي الإنتاااج ماان خاالال ربااط بعادي المنااتج والزبااون مااع جادول الوقااائع فااي نمااوذج مسااتودع 

 البيانات.
رارية عودة ذلك الزبون بربط أبعااد الازمن والزباون ماع جادول الوقاائع إمكانية تقدير ولاء الزبون خلال فترة زمنية من خلال حساب تك .5

 وحساب تكرارية العودة.
إمكانية تقدير ربحياة المنتجاات مان خالال رباط بعاد المناتج وبعاد الازمن ماع جادول الوقاائع وحسااب ربحياة المنتجاات مان خالال رباط  .5

 ستفسار.تكاليف إنتاج المنتج مع مبيعاته خلال فترة زمنية محددة في الا

تقدير ربحية الزبائن خلال فترة من الزمن من خلال رباط بعادي الازمن والزباون ماع جادول الوقاائع وحسااب تكااليف مشاتريات الزباون  .9
 وحجم مشترياته لتقدير الأرباح التي حققتها الشركة 

سجل تاأريخي لكال زباون وطلباتاه علاى إن استخدام تقنيات مستودعات البيانات يدعم إدارة العلاقة مع الزبون بشكل كبير لأنه يمثل  .01
فترة طويلة مان العلاقاة ماع المنظماة الاذي يعطاي الشاركة الوطنياة رؤياة واضاحة لتفضايلات الزباائن وحاجااتهم وتطلعااتهم مماا يعناي 

 بالمحصلة تنفيذ احتياجات الزبائن أو رغباتهم قبل التفكير بها.

ات بتفصايلها بينمااا قواعاد بيانااات مساتودعات البيانااات تكاون ملخصااة وفااق إن قواعاد بيانااات نظام العمليااات تميال إلااى تساجيل العملياا .00
 أساس زمني محدد مسبقا ولا تحتاج إلى جميع تفاصيل المعاملات بل فقط تلك التي يستفاد منها في دعم القرارات.

 طول فترة الإنتاج.درجة التلخيص في مستودع بيانات الشركة الوطنية يجب أن يكون على مستوى المعاملة الواحدة وذلك ل .02

تحتاااج الشااركة الوطنيااة إلااى مجموعااة ماان نظاام معالجااة المعاااملات اليومية،وضاارورة الاهتمااام بإعاادادها كااي تخاادم تكااوين مسااتودع  .03
البيانات في المستقبل، و يساعد في تكوين مستودع البيانات وبناءه على أسس متينة،إذا أخذ بنظار الاعتباار، عناد بنااء هاذه الانظم، 

كاملهااا مسابقا فااي مساتودع بيانااات بماا يخاادم أغاراض الشااركة الوطنياة المختلفااة ويخادم متخااذي القارارات فااي ترشايد قااراراتهم إمكانياة ت
 المستقبلية.

تحتاااج مسااتودعات البيانااات المركزيااة إلااى توظيااف مبااالغ كبياارة فااي المسااتلزمات الماديااة للمشااروع، لااذا فااان علااى الشااركة الوطنيااة  .04
 ات فرعية لأقسام الإنتاج والتسويق الأكثر حيوية بالنسبة للشركة في الوقت الحاضر.الاكتفاء بمستودعات بيان

إن مساتودعات البياناات يمكان اساتخدامها لترشايد القارارات الخاصاة بوظيفاة التساويق أو قارارات المازيج التساويقي، فضالا عان ترشاايد  .07
ن تتخاااذها المنظماااة فاااي سااابيل مواجهاااة المنافساااة فاااي ساااوق القااارارات فيماااا يخاااص إدارة العلاقاااة ماااع الزباااون والتحاااولات التاااي يمكااان أ

 منتجاتها.
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إن مسااتودعات البيانااات يمكاان اسااتخدامها لترشاايد القاارارات التسااويقية الخاصااة بوظيفااة التسااويق أو قاارارات الماازيج التسااويقي، وكااذلك  .06
نظماة فاي سابيل مواجهاة المنافساة فاي ساوق ترشيد القرارات فيما يخص إدارة العلاقة مع الزبون والتحولات التاي يمكان أن تتخاذها الم

 منتجاتها.

تساعد تقنية المعالجة التحليلية ا نية من خلال ربط مجموعة من الأبعاد من خلال مجموعة مكعبات تحتوي أبعاادا مختلفاة )مسابقة  .05
عالجااة التحليليااة ا نيااة فااي الإعاداد( فااي توضاايح الصااورة أمااام الإدارة عاان أداء الشااركة ماان خاالال هاذه الأبعاااد، كمااا تساااعد تقنيااة الم

تحلياال الأداء التاااريخي لقنااوات التوزيااع وربحيااة المنتجااات حسااب أصاانافها أو مساامياتها وحسااب الفتاارات الزمنيااة السااابقة علااى أساااس 
شااهري أو فصاالي أو ساانوي ومقارنااة هااذا الأداء ماان خاالال مجموعااة أدوات المعالجااة التحليليااة ا نيااة )التلخاايص / التعمااق/ التجزئااة/ 

 التقطيع(.

تساااعد تقنيااات التحلاايلات الإحصااائية الملحقااة ببرمجيااات المعالجااة التحليليااة ا نيااة علااى دعاام عمليااات التخطاايط للإنتاااج والمبيعااات  .05
 وكافة المتطلبات الأخرى لتوفر حجم كبير من البيانات وعلى مدى فترة زمنية طويلة.

 

 التوصيات:
إلاى وجاود ضارورة لإنشااء مشااريع مساتودعات البياناات فاي المنظماات ويادعم ذلاك دلت الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراساة 

 بالتوصيات ا تية:
توصي الدراسة باعتماد سياقات عمل ثابتاة فاي سابيل التأسايس لإنشااء مشااريع مساتودعات البياناات فاي الشاركات وياتم ذلاك بتحدياد  .0

موعة النشاطات التي سايخدمها مساتودع البياناات فاي دعام قراراتهاا مجموعة نظم  العمليات التي سيتم استخلاص البيانات منها ومج
 ليتم بعدها تحديد أبعاد النموذج ومحتويات جدول الوقائع وأسس الربط. 

اعتمااااد الجهاااد المشاااترك فيماااا باااين طلباااة قسااام إدارة الأعماااال وقسااام الحاسااابات فاااي جامعاااة الموصااال للعمااال علاااى مشااااريع مشاااتركة  .2
وتقنياتها لغرض تعزيز الدراسة فاي هاذا المجاال مان النااحيتين النظرياة والبرمجياة للخاروج بتقنياة علمياة وعملياة لمستودعات البيانات 

في نفس الوقت دون الاعتماد علاى الجاناب النظاري، إذ أن المشااكل التاي تواجاه الباحاث فاي هاذا المجاال تمانح الخبارة والمروناة فاي 
 للتقنية.معالجة المشاكل فضلا عن الممارسة العملية 

اعتمااااد النماااوذج الاااذي توصااالت إلياااه الدراساااة فاااي مجاااال مساااتودعات بياناااات التساااويق لتطبيقاااه فاااي الشاااركة الوطنياااة لااادعم القااارارات  .3
 التسويقية.

اهتمام إدارات الوحدات الاقتصادية عند تصميم نظام العملياات وضاع تصاور مساتقبلي لتكامال هاذه الانظم فاي مساتودع بياناات لادعم  .4
 ارية كونها من التقنيات الحديثة.القرارات الإد

بنظااام دعاام القاارارات، كبياارة الحجاام وماان مصااادر متعااددة قساام منهااا داخلااي والقساام ا خاار  الخاصااةينبغااي أن تكااون قاعاادة البيانااات  .7
 خارجي ومن المفضل أن تكون متكاملة على مستوى المنظمة كما في قاعدة بيانات مستودعات البيانات.

ات نظاام العمليااات ومان ثاام جااودة بيانااات مسااتودعات البيانااات الاذي ودعاام مسااتقبلا الحصااول علااى معلومااات التأكياد علااى جااودة بياناا .6
 ذات جودة عالية يمكن الاستفادة منها في ترشيد وعم القرارات الإدارية.

ملياااات ونظاااام ضااارورة اتجااااه إدارات الشاااركة الوطنياااة إلااااى تعلااام تقنياااات الحاسااابة والتعاماااال مااان خلالهاااا بماااا ياااادعم تكاااوين نظااام الع .5
 مستودعات البيانات مستقبلا بتفهم تام لما يمكن الحصول عليه منها.

 الاعتماد على العرض ألرسومي للمعلومات الذي يعطي صورة أوضح للإدارة عن أداء النشاطات المختلفة في الشركة. .5

معلومااات الشااركة باسااتخدام تقنيااات ضاارورة تخلااص الإدارات ماان ساايطرة أقسااام تقنيااة المعلومااات فااي الشااركات علااى إدارة بيانااات و  .9
لا فاان ذلاك يعناي فقادان الإدارة  مستودعات البيانات التي تتيح الولوج المباشر إلى بيانات الشاركة والتعامال معهاا والاساتفادة منهاا، وا 

 سلاحا مهما في حال تخلي كوادر هذه الأقسام عن الشركة التي يعملون فيها.

ت البيانااات يمكاان أن تاادر عوائااد لا يسااتهان بهااا فااي رعايتهااا والاهتمااام بهااا وتااوفير الاحتياجااات التكاااليف العاليااة لمشاااريع مسااتودعا .01
 المطلوبة من كوادر ورعاية وتخصيصات مالية.

مشاااريع مسااتودعات البيانااات كباااقي المشاااريع يجااب التخطاايط لهااا والإعااداد بشااكل سااليم وتااوفير الاحتياجااات بشااكل كاماال لغاارض  .00
 مكن أن نحدد العوامل ا تية كعوامل لنجاح أي مشروع لمستودعات البيانات: نجاح هذه المشاريع و ي

تطاااوير التحلااايلات التاااي توضاااح الصاااورة أماااام الإدارة عااان نتيجاااة القااارارات التساااويقية المتخاااذة وخاصاااة سياساااات التساااعير وتطاااوير  .02
 الإنتاج.
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