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 المقدمة:

الجوانب ازدادت حركة التجديدات القائمة على ذكاء الأعمال وتكنولوجيا المعلومات زيادة غير مسبوقة، وتغلغلت في معظم 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية حيث أن استخدام تكنولوجيا الاتصالات مكن من تحسين جوانب كثيرة من شؤون الحياة على 

 المستوى الجماعي وعلى المستوى الفردي.
لعلاقة القوية ما بين ذكاء ونظراً للتطور السريع والمتلاحق في تكنولوجيا المعلومات وذكاء الأعمال وانتشارها، كان لا بد من إدراك ا

الأعمال وتكنولوجيا المعلومات من جهة وعلم المحاسـبة من جهة أخرى كأحد العلوم المستفيدة من التطورات في تكنولوجيا ذكاء 
 الأعمال.

سام للمنشأة فإن ولما كانت نظم المعلومات المحاسـبية تساهم في  تحقيق الأهداف الإستراتيجية للإدارة العليا التي تشمل كافة الأق
فاعلية نظام المعلومات المحاسبي تعتبر من الأهمية بمكان  لما لهذا النظام من أثر في عمليات التخطيط والتنفيذ والرقابة على 

 الأداء.
ن من هنا جاءت هذه الدراسة للبحث في أثر استخدام ذكاء الأعمال على فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في الشركات العاملة ضم

والتي فرضتها التسارعات العالمية للاستفادة من  قطاع المصارف والتأمين، ومدى تأثر هذه النظم بالمتغيرات البيئية المحيطة بها
 تكنولوجيا المعلومات.

 
 مشكلة الدراسة:

وستحاول الدراسة تكمن مشكلة الدراسة في القدرة على قياس مدى تأثير ذكاء الأعمال على فاعلية نظام المعلومات المحاسـبي. 
اختلاف نوع القطاع في استخدام ذكاء الأعمال وعلى فاعلية وأثر  معرفة أثر ذكاء الأعمال على فاعلية نظام المعلومات المحاسبي،

 نظام المعلومات المحاسبي، وأخيراً التعرف على أثر اختلاف نوع القطاع على فاعلية نظام المعلومات المحاسبي.

 
 أهداف الدراسة:

هذه الدراسـة إلى التعرف على أثر استخدام ذكاء الأعمال على فاعـلية نظام المعلومات المحاسـبي في المنشات الأردنية العاملة  تهدف
 من خلال تعرف الآتي: 2010ضمن قطاع المصارف والتأمين المدرجة أسهمها في السوق الأول لبورصة عمان للسنة 

 على فاعلية نظام المعلومات المحاسـبي. ذكاء الأعمال. أثر استخدام 1
 . مدى وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في مدى استخدام ذكاء الأعمال بين المنشات تعود لنوع القطاع الذي تنتمي له المنشاة.2
لذي تنتمي له . مدى وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في فاعلية نظام المعلومات المحاسبي بين المنشات تعود لنوع القطاع ا3

 المنشاة.
 . التعرف على أهم المشـكلات التي ترتبط باسـتخدام ذكاء الأعمال وتؤثر على فاعلية نظام المعلومات المحاسـبي.4

 
 فرضيات الدراسة:

 لقد تم تناول هذه الدراسـة من خلال ثلاث فرضيات رئيسية وهي:

على فاعلية نظام المعلومات المحاسبي.. لا يوجد لاستخدام ذكاء الأعمال أثر ذو دلالة إحصائية 1  

.  لايوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في مدى استخدام ذكاء الأعمال بين المنشات تعود لنوع القطاع.2  

 لايوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في فاعلية نظام المعلومات المحاسبي بين المنشات تعود لنوع القطاع.. 3
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 مجتمع وعينة الدراسة:
في ضوء مشكلة وأهداف الدراسة فإن مجتمع الدراسة يتمثل في جميع المنشات المساهمة في كل من قطاعي المصارف والتأمين في 

 (.2010/1/1بورصة عمان والمدرجة ضمن السوق الأول وكما هو بتاريخ )

 
 بعض الدراسات السابقة:

 (.2004. دراسـة )الشيشاني،1
تمت هذه الدراسة على شركة الاتصالات الخلوية موبايلكم، حيث تم إعداد اسـتبانتين إحداهما للقيادات الإدارية في الشركة والأخرى 

الشركة، وقد أظهرت الدراسة أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وذكاء المعرفة يسهم في تحسين للعملاء المشتركين في 
أداء الموظفين في الشركة ويرفع من إنتاجيتهم، كما أنها تسهم في تحسين مستوى الخدمة المقدمة للعملاء، كما تسهم تكنولوجيا 

لداخلية للشركة وفروعها الخارجية المنتشرة، وأهمية ذلك في  تحسين أداء الشركة شبكات الحاسوب في زيادة التنسيق بين الأقسام ا
 وزيادة فعاليتها.

خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات كان من أهمها ضرورة قيام الشركة بالاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
ما أوصت الدراسة بتفعيل خدمة تراسل البيانات لكي تصبح جنباً إلى المتطورة في سبيل تطوير ورفع جودة خدماتها التكنولوجية، ك

جنب مع الاتصالات الصوتية المقدمة للزبائن،  وأن تعمل الشركة على اتباع وسائل لزيادة وعي الجمهور حول استخدام هذه 
 لة.التكنولوجيا وفوائدها العديدة، مع النظر إلى أن الهواتف الخلوية ستصبح أجهزة حاسوب متنق

 .(2001. دراسـة )موسى، 2

هدفت هذه الدراسه إلى تعرّف الدور الذي تؤديه تكنولوجيا المعلومات والمعرفة في العمل الإداري في قطاع المصارف التجارية في 
، وتعرّف فلسـطين، وعلى الفوائد التي يمكن الحصول عليها نتيجة لإستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المصارف التجارية
 نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات المرتبطة بطريقة استخدام المصارف التجارية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 لأغراض هذه الدراسة فقد تم التركيز على مدى وعي ومعرفة الزبائن لدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المصارف.
النتائج تتعلق بالاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تتعلق بتطوير العمل وقد خلصت الدراسة بمجموعة من 

وتقليل الأخطاء، وزيادة  الإداري في المصارف التجارية وتؤثر في عملية اتخاذ القرارات، والتقليل من الوقت والجهد والتكلفة،
زبائن، وتحقيق التنـسـيق والتكامل بين مختلف الوظـائف في المصرف، وتحقيق الانتاجية، والتنويع في الخدمات التي يمكن تقديمها لل

مكانية تنفيذ العمل من مواقع عديدة داخل المصرف أو خارجه، والقضاء على الازدواجية في  التكامل بين فروع المصرف الواحد، وا 
يفي إداري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات العمل، وتسهيل عملية التنسيق بين المصرف والمصارف الأخرى، وبناء نموذج وظ

 للعمل الإداري في مختلف المستويات الوظيفية.
 (:Jones& Beaty, 1998. دراسـة )3

بحثت هذه الدراسة في أهمية تبادل البيانات الإلكترونية وعن طريق الاستفادة من تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وذلك من 
وجهة نظر المدراء والمستخدمين الآخرين، وقد قام الباحثان بأخذ عينة من الشركات الأمريكية العاملة في الولايات المتحدة لغايات 

دراسة، حيث تبين من الدراسة بأن المدراء أكثر تفاؤلًا في تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من المستخدمين تحقيق أهداف ال
الآخرين، فقد اهتم المدراء بما سوف يترتب من اللجوء إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من تحقيق للميزة التنافسية التي ازدادت 

 المرجوة لتقليل التكلفة، وهذا لم يكن يهم المستخدمين الآخرين. بنسبة أكبر وبكثير من النسبة

 

 فاعـلية

 نظام المعلومات المحاسـبي 
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 (Misic & Hill, 1998. دراسة )4
هدفت هذه الدراسة إلى تقييم الأثر الذي تلعبه شبكات الاتصالات في تطوير الأنظمة المختلفة، حيث تبين أن هناك عمليات لتطور 

خدمة، وكيف أن هذه الشبكات تعمل كجزء مهم من برامج التطوير، مما الأنظمة من خلال تطور أنواع شبكات الاتصالات المست
يعطي أهمية بالغة لمن يقوم باتخاذ القرارات فيما يتعلق بتطوير الشبكات وتطبيقاتها وصيانتها، وقد خرجت الدراسة بمجموعة من 

ي تطوير الأنظمة، وتمت التوصية بتقديم النتائج والتوصيات كان من أبرزها ضرورة إعطاء صورة واضحة لدور شبكات الاتصالات ف
 عدد من الاقتراحات حول الطرق التي تدعم وترسخ دور الشبكات في زيادة فعالية الأنظمة.

 (:Choe, 1996دراسة ). 5
وهو أستاذ مساعد لأنظمة المعلومات المحاسبية في كوريا، وبين من خلال دراسته أن هناك  Choeتم إعداد هذه  الدراسة من قبل 

العديد من العوامل المؤثرة على أنظمة المعلومات التي لم يتم إختبارها بشكل تجريبي وميداني، إنما بنيت هذه الدراسات السابقة على 
الملاحظة والاختبار، ولم تكن هذه الدراسات تراعي التطور الذي حصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في السنوات الأخيرة 

إلى هذا التطور، وعليه فقد قامت هذه الدراسة ببحث العوامل المؤثرة على تطور تكنولوجيا المعلومات، ومدى  والعوامل التي أدت
انعكاس ذلك على أنظمة المعلومات، وقد خرجت هذه الدراسة بمجموعة من النتائج والتوصيات من أهمها أن للعوامل المؤثرة مثل 

راً في مقدار الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويختلف هذه الأثر حجم المؤسسة وقدرات العاملين في المؤسسات أث
 حسب الأهمية النسبية وبناءً على مستوى تطور تكنولوجيا المستخدمة.

 (:Shore, 1996. دراسة )6
من خلال دراسة الاتجاهات هدفت هذه الدراسة إلى بيان مدى أهمية تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية للمنشآت وذلك 

منشأة تستخدم تكنولوجيا المعلومات في أنظمتها حيث تبين بأن المنشآت تستخدم تكنولوجيا  55الحالية والمستقبلية، شملت الدراسة 
المعلومات في عمليات التسويق والمبيعات من خلال الاستفادة من شبكات الاتصالات وذلك من أجل تحقيق أكبر قدر مكن من 

يعات وبالتالي تحقيق حصة في السوق، كما كان هنالك رؤيا مستقبلية تتضمن بأن يؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات إلى المب
المساعدة في تحقيق أكبر قدر ممكن من عمليات الربط مابين الموردين والمنشآت ذات العلاقة بحيث يتم تحقيق أكبر قدر ممكن من 

 الوقت والكلفة. الفاعلية من خلال تحقيق الوفر في

 
 الإطار النظري للدراسة:

ومتكامل الأبعاد والذي يهدف إلى تحقيق تآلف الذكاء والأعمال  ذكاء الأعمال حقلًا متعدد التخصصات، متنوع الأوجه يعتبر 
 واحدة تقوم على قاعدة وبنية نظم معلومات وتطبيقاتها. والتكنولوجيا في توليفة

الاستراتيجي، الذكاء التكتيكي والذكاء  فهم ادوار ذكاء الأعمال من خلال تحليل فئات الذكاء إلى مستويات الذكاء إن عملية
والعمليات  فلسفة للإدارة أو تكنولوجيا تمكينية للأعمال، انه عملية مستمرة من الأنشطة التشغيلي، علماً أن ذكاء الأعمال هو أكثر من

  .لال تطبيق مفهوم الادارة العقلانيةومنهجية لحل المشكلات من خ
 .مدخل الذكاء الانساني، المدخل العملي لذكاء الاعمال ومدخل تكنولوجيا المعلوماتهنالك عدة مداخل متنوعة لذكاء الأعمال ومنها 

 .في الاعمال وتطبيقات الذكاء الصناعي وتبقى من اثمن مفاهيم ذكاء الاعمال نظم مستودعات البيانات، التنقيب عن البيانات
ذا كان هنالك من سبب رئيسي لظهور ذكاء الأعمال فهو الحاجات المتزايدة للمستخدمين المختلفين للتشارك في البيانات  وا 
والمصادر، فكما هو معلوم فإن استخدام ذكاء الأعمال بشكل مستقل أي على مستوى الجهاز الواحد لن يحقق الفعالية المطلوبة ما لم 

ادة من البيانات والمعلومات الموجودة على الأجهزة الأخرى، أي أننا نستطيع القول بأنه يجب وجود تشارك في يكن هنالك استف
البيانات والمعلومات الموجودة على الأجهزة المختلفة ولن يكون هذا التشارك ذا فاعلية إلا بوجود شبكة اتصال قادرة على توفير نقل 

سواءً على مستوى القسم الواحد في المنشأة أم على مستوى المنشأة ككل في الفرع الواحد أم  للبيانات والمعلومات عبر عدة أجهزة،
 حتى خارج حدود الفرع الواحد أم حتى خارج  حدود الدولة الواحدة.

ولعل بدأت حركة تطوير أنظمة ذكاء الأعمال منذ أوائل السبعينات، ومن ثم توالت هذه العمليات في جميع جوانب شبكات الاتصال 
 :للأهداف التي تسعى أنظمة ذكاء الأعمال لتحقيقها الآتيمن أبرز النقاط التي يمكن الخروج بها 

المشاركة في الأنظمة ، تخفيض التكلفة، تبادل البيانات والمعلومات ،تأمين التوافق بين عناصر الشبكة، السرعة والموثوقية
تحقيق الأمن  ،تحقيق الرقابة الفاعلة على النظام، وتأمين المعالجة الموزعةتوفير ، المشاركة في الطرفيات، والبرمجيات المختلفة

 .والحماية
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 أنماط الاتصال المستخدمة في بيئة ذكاء الأعمال:

يتم إرسال واستقبال البيانات عبر الأجهزة المرتبطة عبر شبكة الاتصالات، ووفقاً لنمط الاتصال يوجد ثلاثة أنماط، وهي التراسل  
البسيط أو ما يسمى بالاتجاه الواحد، والتراسل نصف المزدوج والتراسل المزدوج أو ما يسمى بالإتجاهين، وفي مايلي توضيح لهذه 

 (5005يجاز:)قاسم، الأنماط بنوع من الإ
التراسل البسـيط: وهذا الشكل من نظم الاتصال يتم من خلاله القيام بعملية واحدة فقط، إما إرسال للبيانات أو استقبال  .1

 للبيانات، أي أنه لايسمح بإجراء عمليتي الإرسال والاستقبال في آن واحد.
لاله القيام بعمليتين؛ ولكن ليس في نفس الوقت، أي أنه التراسـل نصف المزدوج: وهذا النمط من أشكال الاتصال يتم من خ .2

يسمح بعمليتي الإرسال والاستقبال أن تتم معاً ولكن في وقت مختلف، أي أن هذا النوع من التراسل لا يسمح لطرفي 
 الاتصال بالتراسل المتزامن.

نفس الوقت، وهذا النوع من الإرسال في  التراسـل المزدوج: هذا النمط يسمح بالإرسال والاستقبال معاً في آن واحد وفي  .3
 الشبكات يتم عبر جهازين تم تعريف الشبكة لديهما على أساس التراسل المزدوج.

إن التوصيلات بين عناصر الشبكة يمكن أن تكون على أكثر من شكل فيمكن أن تكون من خلال خطوط الهاتف أو الأقمار 
 الكهرومغناطيسية أو كوابل الألياف الضوئية أو غيرها من طرق الربط.الاصطناعية أو الموجات المغناطيسية أو 

أما خدمات الاتصال التي توفر إمكانية التوصيل بين الشبكات المحلية ضمن الشبكات المترامية أو الشبكات الإقليمية فيتم حجزها 
واع التكنولوجيا، وهي تكنولوجيا تبادل الدارات أو من أحد مزودي الخدمة المحليين، وهذه الخدمات يتم تنفيذها من خلال واحدة من أن

 تكنولوجيا تبادل الحزم أو تكنولوجيا تبادل الرسـائل، وفي مايلي عرض موجز لأهم الأنـواع من تكنولوجيا الشـبكات 
(Witold ،2001:) 

ن خدمات الاتصال تبنى تكنولوجيا تبادل الدارات:  وتتمتع هذه التكنولوجيا بالسرعة العالية والموثوقية في نقل ال .1 بيانات وا 
على أساس تخصيص قناة اتصال واحدة طيلة فترة الاتصال التي تتم ما بين طرفين في جلسة الاتصال الواحدة، 
والشبكات التي تعتمد تقنية تبادل الدارات تسمى أحياناً شبكات موصولة، مما يعني أنه في حالة بث البيانات فإن الجهاز 

ويديم عملية الاتصال مع الطرف الآخر إلى أن تنجز عملية إرسال جميع البيانات، وتأخذ  المرسل يجب أن يحقق
رسال حزم البيانات بالترتيب المطلوب مع السيطرة على أي  برمجيات الشبكة على عاتقها مسؤولية إدارة هذا الاتصال وا 

له يقوم الجهاز المرسل بعملية إرسال خطأ يظهر من عملية الإرسال، أما الأسلوب الآخر فيسمى عديم الوصل ومن خلا
البيانات دون أن يقوم بتأمين قناة للإتصال مسبقاً، ومن ثم يقوم الجهاز المستلم بإعادة تجميع الحزم الواردة إليه، بالترتيب 
ذا ما تم اكتشاف خطأ معين يتم الطلب من  المطلوب لها، ويتولى إضافة لذلك مسؤولية التدقيق عن وجود أخطاء، وا 
الجهة المرسلة بإعادة حزمة البيانات التي أكتشف فيها الخطأ، ويعتبر هذا الأسلوب أكثر فاعلية إذا ما كان هنالك قبول 
 من المستخدم في بعض التأخير في عملية الإرسال لأن الكثير من الحواسيب يمكنها أن تتشارك في قناة واحدة للتراسل.

ا قائمة على مبدأ تجزئة المعلومات ومن ثم إعادة بثها على شكل حزم صغيرة تكنولوجيا تبادل الحزم: وهذه التكنولوجي .2
باتجاه جهاز بعيد، وهذه البيانات يتم إرسالها بشكل منفصل، بحيث أن الحزمة الواحدة قد تسلك ممر مختلف تماماً من 

هيكلية شبكية معقدةً،  الممر الذي تسلكه الحزم الأخرى، فخطوط التوصيل بين المرسل والهدف تكون متعددة وتشكل
 وعملية اختيار الممر تعتمد كلياً على أفضل وأسرع ممر متوفر في لحظة إرسـال البيانات.

تكنولوجيا تبادل الرسائل: وهي قليلة الاستخدام حيث تقوم هذه التكنولوجيا على مبدأ بث البيانات على شكل رسائل  .3
 مجمعه للبيانات.

 
يادة شبكات الحواسيب بمختلف القياسات والأعداد من المستخدمين، حيث تؤمن بوابات اتصال تعمل نظم التشغيل للشبكات على ق

بالعالم الخارجي عبر الشبكات العالمية مثل شبكة الإنترنت، كما تمنع هذه الشبكات أي اختراقات ممكنة وباستخدام وسائل الحماية 
 Microsoftالتي ظهرت والتي قادت وتقود عالمنا المعلوماتي أنظمة  المتعددة التي توفرها هذه الشبكات ولعل أبرز نظم التشغيل 

Windows  الأكثر شهرة واتساعاً على مستوى العالم التي انتشرت في معظم الشركات المحلية والإقليمية والعالمية ومن أبرز النسخ
ومن ثم  Windows 2000 Serverومن ثم توالت حركة التطور فتم إصدار  Windows NT4 Server  التي تم تقديمها 

Windows 2003 Server  حيث تعتبر هذه النسخة هي الأكثر تطوراً من حيث تحقيق الأمن للمعلومات المخزنة ومنع أي دخول
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أو تسلل للبيانات دون وجود صلاحيات، وكذلك تحقيق الفعالية لإدارة الأجهزة المتصلة عبر الشبكات ومجوعات العمل حيث يشكل 
 القاعدة الأساسية لأكثر التطبيقات الأساسية في مجال الأعمال التي تعتمد على الأداء الشبكي الجماعي في عملها.هذا النظام 

 
 تحليل بيانات الدراسة:

 تم الاعتماد على مجموعة من المصادر للحصول على البيانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة وهي كالآتي:مصادر جمع البيانات  
 
 الدراسة:وعينة مجتمع  

يتكون مجتمع الدراسة من جميع المنشات المساهمة والعاملة ضمن قطاع المصارف والتأمين والمدرجة أسهمها في سوق عمان 
 .2010/1/1المالي ضمن السوق الأول وكما هي بتاريخ 

 عليها شروط الدراسة.( منشاة، والتي انطبقت 28( منشاة، بينما بلغ عدد شركات التامين )15بلغ عدد المصارف ) 
 

 استبيانات الدراسة:
لغايات تحقيق أهداف هذه الدراسة فقد قام الباحث وبعد الاطلاع على مجموعة من الأدبيات ذات الصلة بالموضوع وخاصة في ما 

لبيانات يتعلق بالجانب الذي يتعلق بذكاء الأعمال بنوع من التخصيص بتصميم استبانتين، حيث خصص الاستبيان الأول لجمع ا
 المتعلقة بأثر استخدام ذكاء الأعمال أما الاستبيان الثاني فقد خصص لجمع البيانات المتعلقة بفاعلية نظام المعلومات المحاسبي.

تم توزيع الاستبانة الأولى والمتعلقة بذكاء الأعمال إلى مدراء دوائر تكنولوجيا المعلومات في كل شركة من الشركات مجتمع الدراسة، 
لاستبانة الثانية والمتعلقة بفاعلية نظام المعلومات المحاسبي فقد تم توجيهها إلى المدراء الماليين في الدائرة المالية في كل شركة أما ا

 من الشركات مجتمع الدراسة.
 تم توزيع أكثر من استبانة لكل دائرة من الدوائر لتوخي الموضوعية وزيادة المصداقية في الاجابات قدر الامكان.

( اسـتبانات لكل شركة من الشركات مجتمع الدراسة، وقد 3( استبيان من خلال تسليم الاستبانة لهم باليد وذلك بواقع )129تم توزيع ) 
( استبانات لعدم اكتمال الإجابات بها، أي أن مجموع الاستبانات 3( استبيان وقد تم إستبعاد )116بلغ عدد الاسـتبانات المستردة )

 ( من مجموع الاستبانات الموزعة.(%89.99 ( استبيان، أي مانسبته 113ليل )التي خضعت للتح

 

 وقد تم تحديد المتوسط الحسابي المرجح بأوزان حددت اعتماداً على مقياس ليكرت ذي الابعاد الخمس 
(Five Point Likert Scale:وذلك على النحو الآتي ) 

 منخفضة جدا   منخفضة متوسطة عالية عالية جدا   درجات الموافقة

 1 2 3 4 5 الوزن النسبي

 %20 %40 %60 %80 %100 الوزن المئوي

 
من أجل الحكم على  Cronbach α)من خلال استخدام اختبار كرونباخ ألفا)Reliability Test  تم اختبار درجة المصداقية 

الاتساق والاعتمادية بين الاجابات على  صدق وثبات أداة القياس المستخدمة في الدراسة، وهي الاستبانة من خلال قياس درجة
 أسئلة الاستبيان.

في ما يتعلق ببقية الأسئلة العشرين فقد تم تحديد المتوسط الحسابي المرجح بأوزن حددت اعتماداً على مقياس من ثلاثة أبعاد تم 
م المقاييس المتعلفة بذكاء الأعمال استحداثه من واقع نتائج الزيارات والمقابلات الشخصية التي أجراها الباحث للتعرف على أه
 وتكنولوجيا المعلومات، وتؤثر على فاعلية نظام المعلومات المحاسبي وذلك على النحو الآتي:

 منخفضة متوسطة متقدمة درجات ذكاء الأعمال والتكنولوجيا المستخدمة

 1 2 3 الوزن النسبي

 %33 %67 %100 الوزن المئوي

 
 استخدام ذكاء الأعمال المرتبط بشبكات الاتصالات للمنشآت عينة الدراسةمستويات  -(1الجدول رقم )

 نوع التكنولوجيا المستخدمة التسلسل
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 منخفضة متوسطة عالية المتغير 

 %52.73 %14.55 %32.72 شبكة الاتصالات المستخدمة 1

 %0 %92.70 %7.30 نوع نظام تشغيل الشبكات 2

 %1.82 %16.36 %81.82 نوع نمط خط الاتصالات 3

 %12.70 %69.10 %18.20 طريقة تحريك البيانات في الشبكة 4

 %10.91 %38.20 %50.89 طريقة تزويد الانترنت للقسم 5

 %18.20 %61.80 %20.00 للقسم Serverنظام التشغيل لادارة 6

 
الاردنية عينة الدراسة تستخدم شبكات اتصالات محلية في أما بالنسبة للجوانب المتعلقة بذكاء الأعمال، فيتبين لنا بأن المنشات  يتبين

(، وهذا مبرره يعود إلى أن المنشات الأردنية في أغلبها هي منشات %52.73أقسامها المحاسبية بشكل واسع حيث بلغت النسبة )
اسبية لا تحتاج لوجود شبكات عاملة على المستوى المحلي ولا يوجد لديها أي فروع اقليمية أو عالمية وبالتالي فإن الأقسام المح

اتصالات اقليمية أو عالمية إلا أن هنالك بعض المصارف ومنشات التأمين التي يوجد لها فروع على المستوى الاقليمي أو على 
ث المستوى العالمي مثل البنك العربي وبنك الاسكان والعرب للتأمين وتستخدم سبكات اتصالات على المستوى الاقليمي والعالمي، حي

( %32.72بلغت نسبة الأقسام المحاسبية التي تستخدم شبكات اتصالات على المستوى العالمي أو مايسمى بالشبكات المترامية )
ومثل هذه الشبكات تتمتع بتحقيق السرعة في نقل البيانات عبر المساحات الجغرافية المترامية على المستوى العالمي وتعتبر من أكثر 

 نسبة للشركات والمؤسسات العالمية نظراً لاتساع إنتشار فروع لها في العديد من الدول في القارات المختلفة.    الشبكات استخداماً بال
( من أبرز وأكثر أنظمة التشغيل استخداماً وانتشاراً في المنشات الأردنية عينة الدراسة حيث بلغت Windowsيعتبر نظام التشغيل )

( من أشهر أنظمة التشغيل سواءً على مستوى البرمجيات Windows، ويعتبر نظام التشغيل )(%92.70النسبة عند مدى استخدامه )
أو شبكات الاتصالات وهذا لا يقتصر على المستوى المحلي بل على المستوى الدولي نظراً لأن هذا المنتج هو الأكثر ثقة بالنسبة 

 للمستخدمين المختلفين على المستوى الفردي والجماعي.
لنمط الاتصال الذي يتم عبره تراسل البيانات فيظهر جلياً تميز التكنولوجيا القائمة على الخط كامل الازدواجية وباتجاهين بالنسبة  

حيث يسمح هذا النمط بارسال البيانات واستقبالها معاً وفي آن واحد، وهو أفضل من النمط نصف المزدوج والبسيط وبلغت نسبته في 
( وهذا يعزز من مواكبة المنشات %1.82(، بينما بلغت نسبة المنشات التي تستخدم النمط البسـيط )%81.82المنشات عينة الدراسة )

 الأردنية بشكل عام والأقسام المحاسبية بشكل خاص لآخر ما توصل اليه العلم في ما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات.
تحريك البيانات عبر شبكات الاتصالات في قسم المحاسبة حيث  تبرز تكنولوجيا تبادل الحزم كأحد أهم الطرق التي يتم من خلالها
 (.%18.20(، تلتها طريقة تبادل الدارات بنسبة )%69.10بلغت نسبة المنشات عينة الدراسة التي تستخدم هذه التكنولوجيا )

حيث بلغت نسبتهم ( ADSL, Leased Linesفي ما يخص استخدام شبكة الانترنت لقسم المحاسبة  فقد برزت كل من طريقة )
( ولعل هذه الاجابات جاءت منسجمة مع تقرير مجلس الادارة لشـركة الاتصـالات الأردنية للسـنة %50.89 ,%38.20على التوالي )

 Leased( حيث جاء به " تتكون الإيرادات المتحققة من خدمات نقل البيانات من أربعة أجزاء من أبرزها الدارات المؤجرة )2003)

Lines( من إجمالي الإيرادات المتحققة من خدمات نقل البيانات، أما في ما يتعلق بالخطوط السـريعة %36ث شكلت ما نسبته )( حي
(ADSL( فقد زاد عدد الخطوط السريعة في العام )ليصل عددها إلى %69( بشكل كبير حيث وصلت نسـبة الزيادة إلى )2003 )
 (.5005(". )شركة الاتصالات، 2002( خط في العام )3007( خط مقارنة ب)5085)

(، وجاء ذلك منسجماً مع %61.80( بنسبة )Windows2000 Serverفبرز نظام ) Server)بالنسبة لنظام التشغيل المستخدم في )
( كأحد أهم أنظمة التشغيل المعمول بها حيث يعتبر هذا النظام من أبرز الاصدارات التي Windows2000بروز نظام التشغيل )

 ( العالمية.Microsoftا شركة )أنتجته
 

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات
وذلك من أجل التحقق من إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي حيث يتبين   Kolmogorov-Smirnov Test( K-Sتم استخدام إختبار)

 البيانات للتوزيع الطبيعي.( وهذا يدل على إتباع 0.05بأن القيم بالنسبة لكافة المتغيرات تزيد عن مستوى الدلالة )

 :إستخدام ذكاء الأعمالالعوامل المؤثرة على فاعلية نظام المعلومات المحاسبي في ظل 
( وبإيجاد كل من الوسط الحسابي والانحراف المعياري فقد 5تم قياس هذا المتغير من خلال الأسئلة المبينة أدناه في الجدول رقم ) 

 جاءت النتائج كالآتي:
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 اتجاهات المجيبين نحو الفقرات المتعلقة بذكاء الأعمال -(3) الجدول رقم
الإنحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 ت البيـــــان

 1 شبكة الإتصالات المستخدمة في تراسل البيانات في قسم المحاسبة.  3.95 0.76
 2 نظام تشغيل الشبكة المعمول به في قسم المحاسبة.. 4.09 0.70
 3 الاتصالات المعمول به في قسم المحاسبة.نمط خط  4.11 0.74
 4 طريقة تحريك البيانات في شبكة الاتصالات في قسم المحاسبة. 4.04 0.64
 5 نوع التكنولوجيا المستخدمة لتزويد خدمة الإنترنت في قسم المحاسبة. 4.04 0.69

 6 القسم.نوع نظام التشغيل المستخدم في إدارة شبكات الاتصالات في  4.13 0.67

  المتوسط العام 4.05 0.57
  المحسوبة Tقيمة  13.56

 **0.00(: sigالقيمة المعنوية )
 0.01ذات مستوى دلالة عند مستوى  **

 
(، مما  يعكس وجود علاقة ذات دلالة احصائية 0.01( وهي ذات دلالة احصائية عند مستوى )(13.56( المحسوبة Tبلغت قيمة )

( وهذا يدل على أن اتجاهات المجيبين 3للفقرات المتعلقة باستخدام شبكات الاتصالات وبين الوسط الفرضي )بين المتوسط العام 
 عينة الدراسة نحو الفقرات المتعلقة بذكاء الأعمال كانت ايجابية.

أنظمة ذكاء   ظل( بأن أكثر المتغيرات التي كان لها أثر على فاعلية نظام المعلومات المحاسبي في 3يتضح من الجدول رقم )
المستخدمة كان نوع نظام التشغيل المستخدم في ادارة شبكات الاتصالات في قسم المحاسبة حيث بلغ الوسط  الأعمال

( من المجيبين يعتقدون بأن أهم ما يتعلق بذكاء الأعمال ويؤثرعلى فاعلية نظام %82.6( وهذا يعني أن ما نسبته )4.13الحسابي)
د لنوع نظام التشغيل المستخدم بالشبكة، وفي مقابل ذلك فقد بلغ أقل وسط حسابي لنوع شبكة الاتصالات المعلومات المحاسبي يعو 

( من المجيبين يرون أن %79(، أي أن ما نســبته )3.95المستخدمة في تراسل البيانات في قسم المحاسبة حيث بلغ الوسط الحسـابي)
ت أم إقليمية أم عالمية هي أقل المتغيرات أهمية من بين المتغيرات المتعلقة أهمية كون شبكات الاتصالات المستخدمة محلية كان

بشبكات الاتصالات وتؤثر على فاعلية نظام المعلومات المحاسبي وهذا ينسجم مع كون أن طبيعة الشبكة المستخدمة يعتمد على 
الأردنية ما زالت تنافس على المستوى المحلي مدى جود فروع للمنشأة على المستوى الإقليمي أو الدولي حيث أن معظم المنشآت 

وعلى المستوى الإقليمي على أبعد حد حيث أنه لا يمكن مقارنة الاقتصاد أو السوق الأردني بجميع منشآته بالأسواق العالمية وبالتالي 
ت العددي من البنوك التجارية فإن المنشآت الأردنية قد أبدت بعض المحاولات الجريئة والجادة في دخول الأسواق العالمية حيث قام

 الأردنية بفتح فروع لها على مستوى الوطن العربي وعلى المستوى العالمي.   
 

 اتجاهات المجيبين حول فاعلية نظام المعلومات المحاسبي في ظل ذكاء الأعمال.
ياري تبين أن أن أهم العوامل ( وبإيجاد كل من الوسط الحسابي والانحراف المع1-8تم قياس هذا المتغير من خلال الأسئلة )

 المرتبطة بفاعلية نظام المعلومات المحاسبي في ظل شبكة الإتصالات المستخدمة:

 اتجاهات المجيبين حول فاعلية نظام المعلومات المحاسبي في ظل ذكاء الأعمال -(4جدول رقم )

 ت العامل الوسط الحسابي الإنحراف المعياري
البيانات للأحداث الإقتصادية التي يتعامل معها التحقق من مصادر  3.87 0.80

 بسهولة.

1 

سرعة التعامل والإستجابة ما بين النظام المحاسبي والأنظمة الأخرى  3.93 0.84
 بالمنشأة.

2 

 3 الوصول إلى كافة البيانات الموجودة في المنشأة بسهولة. 3.85 0.80
المشـاركه في إستخدام الأجهزه تـخفيض التـكلفه عن طريق تـحقيق  4.02 0.76

 والبيانات.
4 
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 5 توفير الرقابة من خلال القدرة على تتبع مصادر البيانات المالية. 3.93 0.77
0.73 

3.91 
 6 نشـر البيانات المحاسـبية في الدوائر المختلفة بسهولة. 

البيانات القدرة على تأمين المعالجة الموزعة على أية تعديلات على  3.91 0.75
 المحاسبية.

7 

 8 القدرة على المشاركة في المصادر المادية والطرفيات. 3.91 0.80
  المتوسط العام 3.89 0.60

  المحسوبة Tقيمة  **11.20
 **0.00(: sigالقيمة المعنوية )

 0.01ذات مستوى دلالة عند مستوى  **
 

العام للفقرات المتعلقة بشبكات الاتصالات والوسط الفرضي حيث بلغ  يلاحظ بأن هنالك دلالة إحصائية في الفرق ما بين المتوسط
( من المجيبين يوافقون %77.8(، وهذا يعني أن ما نسبته )3وهو أكبر من المتوسط الفرضي والبالغ ))    3.89المتوسط العام )

 المستخدمة في القسم. على أن هنالك عوامل مرتبطة بفاعلية نظام المعلومات المحاسبي تعود لشبكات الاتصالات
(، مما  يعكس وجود علاقة ذات دلالة احصائية 0.01( وهي ذات دلالة احصائية عند مستوى )(11.20( المحسوبة Tوبلغت قيمة )

( وهذا يدل على أن اتجاهات المجيبين عينة 3بين المتوسط العام للفقرات المتعلقة باستخدام ذكاء الأعمال وبين الوسط الفرضي )
 نحو الفقرات المتعلقة بأنظمة ذكاء الأعمال كانت ايجابية. الدراسة

( من المجيبين بأن أهم بند يتعلق بفاعلية نظام المعلومات المحاسبي %80.4( حيث رأى مانسبته )4.02بلغ أعلى وسط حسابي )
جهزة والبيانات والطرفيات من من خلال استخدام ذكاء الأعمال يتمثل في تخفيض التكلفة عن طريق تحقيق المشاركة في استخدام الا

( من حيث 5005خلال استخدام شبكات الاتصالات المختلفة، وهذه النتائج جاءت منسجمة مع بعض الدراسات السابقة )الشيشاني، 
ل تحقيق أن أهم النتائج التي أفرزها استخدام ذكاء الأعمال هو زيادة التنسيق في كافة الأقسام والدوائر في المنشأة الواحدة من خلا

 المشاركة في استخدام الأجهزة والبرمجيات.
أما فيما يتعلق بأقل وسط حسابي فكان عند البند المتعلق بالقدرة على الوصول إلى كافة البيانات الموجودة في المنشأة بسهولة حيث 

ساهم في تحقيق الفاعلية لنظام ( من المجيبين يعتقدون بأن ذكاء الأعمال ي%77( حيث أن ما نسـبته )3.85بلغ الوسـط الحسابي )
 المعلومات المحاسبي من خلال تحقيق القدرة بالوصول لكافة البيانات المتعلقة بالمنشأة.

 
 اختبار الفرضيات:

 الفرضية الرئيسية الأولى:
المحسـوبة  T( حيث بلغت قيمة 0.01لغايات اختبار هذه الفرضية فقد تم إستخدام إختبار الإنحدار البسيط عند مستوى دلالة )

 الجدولية. Tالمحسوبة أكبر من قيمة  T( وبالتالي فقيمة 2.004الجدولية ) T( بينما بلغت قيمة 3.535)
 وهذا بالتالي يعني:

 أنه يوجد لإستخدام ذكاء الأعمال أثر ذو دلالة إحصائية على فاعلية نظام المعلومات المحاسبي.
( من فاعلية %19.1( كما يفسر إستخدام ذكاء الأعمال )%43.7الإرتباط قد بلغ )ويعتبر هذا الأثر متوسط القوة كون أن معامل 

 نظام المعلومات المحاسبي.
 

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:
 T Test For Independentالاحصائي المتمثل ب لغايات إختبار الفرضية الرئيسية الثانية فقد قام الباحث  بإسـتخدام الاختبار

Sample  ( حيث بلغت قيمة 0.01د مستوى دلالة )عنT ( بينما بلغت قيمة 2.522المحسـوبة )T ( وبالتالي 2.004الجدولية )
 الجدولية. وهذا بالتالي نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة وهذا بالتالي يعني: Tالمحسوبة أكبر من قيمة  Tفقيمة 
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إستخدام ذكاء الأعمال في المنشات تعود لنوع القطاع وتميل الفروقات لصالح  أنه يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في مدى
 قطاع المصارف كون أن الوسط الحسابي لها أكبر من الوسط الحسابي لشركات التأمين.

 
 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: 

  T Test For Independent Sampleالمتمثل بالإحصائي  لغايات إختبار الفرضية الرئيسية الثالثة فقد تم  اسـتخدام الاختبار
 T( وبالتالي فقيمة 2.0025الجدولية ) T( بينما بلغت قيمة 2.862المحسـوبة ) T( حيث بلغت قيمة 0.01عند مستوى دلالة )

 الجدولية. Tالمحسوبة أكبر من قيمة 
الجدولية وقبول الفرضية البديلة  Tالمحسوبة أقل من قيمة  T( إذا كانت قيمة Hoوبما أن قاعدة القرار هي قبول الفرضية العدمية )

(Ha إذا كانت قيمة )T  المحسوبة أكبر من قيمةT  الجدولية، فإننا بالتالي نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة وهذا
 بالتالي يعني:

المنشات تعود لنوع القطاع وتميل الفروقات  أنه يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في فاعلية نظام المعلومات المحاسبي في
 لصالح قطاع المصارف كون أن الوسط الحسابي لها أكبر من الوسط الحسابي لشركات التأمين.

لغايات إثراء الدراسة والتعرف على أهم المشكلات التي تؤثر على فاعلية نظام المعلومات المحاسـبي فقـد تـم تصـميم جـزء مـن 
المشـكلات التـي قـد تـؤثر علـى فاعليـة نظـام المعلومـات المحاسـبي فـي ظـل اسـتخدام ذكـاء الأعمـال،  الإستبيان للبحث في أهم

   :( يبين لنا ذلك5حيث تم إستخدام الوسط الحسابي والإنحراف المعياري للتعرف عى أهم هذه المشاكل والجدول رقم )
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 سبي في ظل إستخدام ذكاء الأعمال( المشكلات التي تؤثر على فاعلية نظام المعلومات  المحا5جدول رقم )
 ت البيان الوسط الحسابي الانحراف المعياري

إرتفاع التكلفه النسبيه لشـراء وتشغيل نظام معلومات محاسبي قائم على شبكات  3.745 0.821
 الاتصالات.

1 

 2 ضرورة وجود متخصصين في مجال تكنولوجيا الاتصالات. 4.036 0.719
 3 مدى إستجابة المحاسبين للنظام المحاسبي المحوسب.  4.018 0.732
ضرورة تأهيل المحاسبين للتمكن من التعامل مع النظام المحاسبي في ظل  4.127 0.840

 تكنولوجيا الاتصالات.
4 

خـتراق النـظام المحاسبي. 3.472 1.015  5 إنـتهاك الســرية وا 
 6 الزيـادة المتسـارعة في التقدم التكنولوجي للاتصالات.  4.309 0.663
 7 الحاجة المتكررة لمواكبة آخر التعديلات والتغيرات في تكنولوجيا الاتصالات. 4.072 0.790

 
( ولعــل آراء 4.309تعتبـر الزيـادة المتسـارعة فـي التقـدم التكنولـوجي المتسـارع مــن أهـم المشـكلات حيـث بلـغ الوســط الحسـابي )

المجيبين في هذا الجانب جـاءت واقعيـة ومنطقيـة مـن أن سـرعة التقـدم التكنولـوجي الـذي يشـهده العـالم  شـكلت التحـدي الأكبـر 
لمعظــم المنشــآت العاملــة الصــغيرة والكبيــرة حيــث حــتم ذلــك علــى المنشــآت ضــرورة مواكبــة أحــدث مــا توصــل اليــه العــالم مــن 

سوق أولًا ومن ثم محاولة إكتساب ميـزة تنافسـية وفـي المرتبـة الثانيـة جـاء ضـرورة تكنولوجيا بما يمكن المنشآت من البقاء في ال
( 4.127تأهيــل المحاســبين لكــي يتمكنــوا مــن التعامــل مــع نظــام المعلومــات المحاســبي المحوســب حيــث بلــغ الوســط الحســابي )

ئـر أو أقسـام متخصصـة تعمـل كما برزت أهمية وجود متخصصين في مجال التكنولوجيا فـي المنشـآت بحيـث يكـون هنالـك دوا
على مواكبة كـل مـا هـو جديـد ومواجهـة أي تغيـر أو طـارد قـد يـؤدي الـى التـأثير علـى النظـام المحاسـبي،  كمـا رأى المجيبـين 
بــأن إســتجابة المحاســبين لنظــام المعلومــات المحاســبي المحوســب قــائم علــى التكنولوجيــا مــن الأهميــة بمكــان حيــث بلــغ الوســط 

ث أن هنالك العديد من المحاسـبين يواجهـون صـعوبات فـي القـدرة علـى التـأقلم مـع التغيـرات التـي تحـدث ( حي4.036الحسابي)
علــى النظــام المحاســبي المحوســب بســبب أن ذلــك قــد يرتــب علــيهم الخضــوع لــدورات تدريبيــة جديــدة فــي ذكــاء الأعمــال ونمــط 

 المنشآت. عمل مختلف وهذا من الأمور التي لا يرغب فيه الكثير من العاملين في
 

 النتائج والتوصيات:
 :يمكن تلخيص أهم النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة بالنقاط التالية

إن لاستخدام ذكاء الأعمال أثراً ذا دلالة إحصائية على فاعلية نظام المعلومات المحاسبي في شركات المصارف التأمين  .1
 الأول.المدرجة أسهمها في بورصة عمان ضمن السوق 

إن لاختلاف نوع القطاع أثراً في مدى الاستفادة من ذكاء الأعمال حيث تبين بأن قطاع المصارف يتمتع بمستويات  .2
 تكنولوجية أعلى منها في شركات التأمين.

إن لاختلاف نوع القطاع أثراً في اختلاف فاعلية نظام المعلومات المحاسبي حيث تبين بأن قطاع المصارف يتمتع  .3
 علومات محاسبية ذات فاعلية أكبر منها في شركات التأمين.بأنظمة م

إن هناك مجموعة من المشاكل التي ترافق استخدام ذكاء الأعمال وتؤثر على فاعلية نظام المعلومات المحاسبي، ومن  .4
التعامل مع أبرز هذه المشاكل الزيادة المتسارعة في التقدم التكنولوجي، وفي ضرورة تأهيل المحاسبين لكي يتمكنوا من 

نظام المعلومات المحاسبي في ظل التطورات التكنولوجية، كما برزت أهمية وجود متخصصين في مجال التكنولوجيا في 
 الشركات ومدى استجابة المحاسبين لنظام المعلومات المحاسبي القائم على تكنولوجيا المعلومات.

 
 ات:في ضوء نتائج الدراسة فقد خرج الباحث بمجموعة من التوصي

. ضرورة قيام الشركات بزيادة استثماراتها في ذكاء الأعمال والعمل على مواكبة آخر التطورات التكنولوجية العالمية من أجل زيادة 1
 فاعلية أنظمة المعلومات المحاسبية لديها.
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وخاصة في ما يتعلق بتدريب . ضرورة مواجهة الشركات للتحديات والمشاكل التي تواكب استخدام ذكاء الأعمال والعمل على حلها 2
يفادهم إلى دورات داخلية وخارجية حتى يتسنى لهم الاطلاع على آخر  المحاسبين واطلاعهم على آخر التطورات التكنولوجية وا 

 ماوصل إليه في شبكات الاتصالات.
جهة أية تغيرات أو . ضرورة وجود متخصصين في ذكاء الأعمال ضمن الكادر الوظيفي العامل في المنشأة حتى يتسنى موا3

 ظروف طارئة قد تؤدي إلى حدوث خلل في نظام المعلومات المحاسبي والذي قد يؤثر بدوره على المنشأة بأكملها.
. تطوير التشريعات والقوانين المحلية اللازمة لتأمين أكبر قدر ممكن من الاستفادة من التكنولوجيا العالمية من خلال إعفاء كل 4

 قطاع التكنولوجي من أية رسوم أو ضرائب من أجل تعزيز استفادة الشركات من هذا القطاع.مايتعلق بمدخلات ال
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