ed

Jaur f
SOCIAL RESEARCH )Q

asa uj doadiuy) claglaall ?BA 29
& paal) (palil) el pid Apdlinl) 53aal) galady

S ol daaf ae .o
4 paally el aglad) anidy ol Liie diud
L) g3l daala — 4015 aslally aluady) 440
Oalilly Al anady a5 lua Ui
Ciagau Ay daala — 3ol 4l
Prof_eideg@yahoo.com

e galall gsiadl alall jaigal
48 pal) Al Jlasy) £183

Ay aslally aluaaisy) A0, A0 ) Aigiy3l) dnala

(2012 Jo)) Olwi 26 — 23
S = olee

Design /6r Scientific ;:_
RENAISSANCE )Q

603



-

dadia

e O il Ll e Syl ol daslan Sla o Mall samall 8 conalill S5l Tpan Tay5e cilasladd) con i
Gsiasa o il oda 5355 o Leasld Hlaasy) bl 13 Ll Ll slaally coliladl e 8508 CilaaS addiusy o340, il
e Lad @AY Talsall alss Ak o il L psdi ) BLE alsi Gans Cajaa Lainy - andlial) 44 o5k Laa Juadl
aily aliall 4pudlill Cilagh yhadls sl moaai o () oyl cilasbeally Adlacial) Caillagl) (L o Gasniily Jsaills L)
tlaen 5ana) lsilly cpnalilly alal) delin s cileliall (e 8 o laill Jalse aal (o Slad lagledd) cinyal
(2000

o5 Anilin) s (A Al Al Glaglea o3 dpalad) Al Clasbes o ) JS0y i Ll 5)10Y1
Jemats Apadl) LealSaly biatl) 16308 3 lgaedy (ailind Cilasbea plai ) ling ¢d @llaly oAV gupnall 4L
e dany s cloglad) o Lgilaliialy Lelee (3yhas 5)l0Y) clalaial e 35S oaiiliad) cilagbeall alai L) yall 3Las)
O Ll 303V clalial Gl o a6 o6 Cgl uii iy A Al dabiaad) el ddadsY) e 4lS 4583 Cilaglea g
Al 4l Bae (Baiail Ja¥) sk dailiul alad ki A2 bual 4g)5 i (05S5 Aly Apaad) Al Aalal) Sl sladl)
iny sMlg e Ul JCalL 4 el Strategic triangle ashiay) il e Ll b lisist (Say Clagladl) o3a,
#3anl) g 5 A Tailny oLl A (8 Oradliall Agalse Ao 5IY) Jant G Al i) Db alaxal (ulaY)
(1996 :cn 1ol 4 () gusiliall wadiiney Lo Apudlitl \giline g3 (35 ) clanally Cilainally

palaiY) Ayl

A laiaYl
Al

A Gl g (1) by Jsi

G395 Aol lasledl) plai e Youd ST Lelen IS a8 laslandl) platl st V) sl ol Jsil) S
Lol laglaad) sy cslinall L lally Lalal) Aol & cilyrill (ks a0y 1my e SIS Znl i) il slaal) ol
Business slawall cililee (e ayaal) dsia salels Labaial calad A0l cilabadly Abad) Clasliul) dacls deloal
Jualsalls Load coaial s Aaliy) Cpondy Jasd) 3y (a3l cilileallS Process Reengineering (BPR)
oS (i e Opaliall oA Leanting (A Ll i€l Culldy coppuadlial) iy calaal s Jia slasall Lyl 2l dassal
e ] Al Ugihae ae g sloiiall cillee duia sale) 25 ga acad Ay uliall cilagbeal) Ln 555 aladi ulg 2 paas
[1996:7 sl

L) AlaY) Ol slaall adgs JUil) 1aa ety um ¢l Ciloglas Al dpmg paal Cihy 228 L e Tl
Uaial adaeay Japad Campal 3 Adgal) Jlalgally culpiall (a8 Gasl i) 50Y) asgie (Banks e 5ylaY) aelus )
Aol labaudly Abad) sl i) dlaels deliay LA aedl e Clagladll s HUal 138 i WS L JleeY) i
clalaadly a8l ) Gl 3 e o g ddbad) Aplay) ddaill olaf iy uld e aeluys

604



séiad) A<ia

5as Apladly e Lial )y AaLaBY) slall c e il (8 de)ludiall @lysdailly clpaill e Glages GY) lladl e
) aal Cimpal i Cleshea) Lpaal G el JS cilasbaal) Ll i€ 5slais oV LaiV) Jiluy 8 Jilgd) il ) el
ad) (pelll IS5 anlsis Al Lhal) e Jyemnl (3 cpalil) IS8 Lo aaind ) Bnihiin s paliaY) 3)lsall
lally il s Jlenind Lggle a5 A bl (e dpaad) S50 038 anls Cun ¢ allally dadd) Gugiveal e 5300 duilie
o) pleai¥) cipallall 3] e # U 1g cAalgall Uiy a8 pealaal) dyallad) calpuriall o a5 (S) Eipas ilia il i
G U8 e Gl e iy Loy cdusiliall sas adey caala)) ally eclad) 40l ) alacaiV) \ganls allal) 48180 culslis)
JS i) (osinnns Lglads sa5a 8 A5l daandly A8 ymal) o lon¥) ol LpiaV) iS58l alal delyas o (g pad) ol
o Jganll 1 palil) i€y Lede aaiat ) dn 35 Anulal) 3ylsall aa) Cineal ) Claglaal) dan) (o e @lld

Ll elgms (A cpualill S5 (e A58 Audlie (ppalill iS5 455 (GATS) colall 4l V) aleadV) Jla o
Lo oa Audliall oda Blhie s (Ssiall Lean)) (55aY) Ldlall ilsssall (e GlIAS Aol s 5F Jala Jexd ) LpsaY)sf
Cysdaily sl 480 ga s ulata¥) 3y5 pm ) se Lo gag el mniad ceDlaad) dadd chaniall dunnalill chlardll 3agas
o sl (e mraal ¢ mnll 1aa laagdy A 500l Asliall s ceDlenll ildlites cilalgial Guist b ddla])
A ) ¢ aianally ) aarilly 3@l aui Ly (o Lilly galsall (Allad Al Cliailiind (S ) Gnalil) S8
epadlio o L85y Leiphhaind (ol dpudlis ciladlyin) joshiis ol o lgilalain) 4 SIS, 028 o aing

idlie e Jlae¥) Claliia Hliy Le DS (e i g gaad]) 4n o Lnilin) Slaslaall alai daaly 8)9 i ()
daall 2 illy AN L) o glaally Wad ol dadaial) Ciige A58 (pe Al o glaal) adas (Sa% ) Sy A liiuse
&b dpanall (o Aaliiall (S s 55 Led (3Ea3 Apdlis e sl ) 5 oLy Ja) (g Amsl ) L (ganlly syl
Gl Jiinall sl Walgs o) (S ) saladl dudliall 4n

Lo oalal oasil i) clagbaall ol yypkaiy oLy Appeaal) cpalil) ClSHd e (5)9 pual) (o rnal oo Lo o oL
o laill 5 0lise g dadfie Cilasles Lingl 0S5 (e dany Lo PLA (e Al Apdlall Wgilashidy Leihllaie Ab e jaldll;
gl

séuan) daai
& Adlill Lhally At i) Glesleall alas Lad Gisans meld (e satage G Jappll J5li Led) (3 Al dpaa)
il (35810 e 8 Al i) lagheal) alai 4y g8 A jsall GBS, — el ulS 5 — Dpalai@) ileUail) aal aal
e oLy (i) lallanll o 1y GRS ¢l ¢ satll) Al Liall jualie 8 500 Dla e gpelil) g
Ay Tl 8 Aol el Jaan oy
Cilaglan e 8355 Lo A e Al 83 al) (38l n il insd 1508 Lin i) il glaal) adas dali 20 jsall -1
Gints Lggaadlio s 8 ALl lusnsal) Leadtiings ) 3))sall aal aal e gheal) Canpal A il 8 Gl
Aa)lal) Al (8 de Ll il AS1se s eDlee Sl
IS clal) Al dysme M aleal) o) Gom (V) cpalil) clS i alls b Jaxs g3 il bl ouagll -2
) sl GBlea) (s5innn e elm Glpns) AES 5 Audliall (g5inma I oL el delia e (mydy Laad
o Lo ST el lS ) el e gl) e ala IS5 GSaty Caigas Lo gl (3151 ) Apal8V) G3lsas)
palall cdl b age
b Ol iS5 Lean ) Apadlil) bl i) e 5l 6 sl laglaall sUas 05 63yl -3
leRiail et Al Gl Lally pas
e i lal (Aipanl) cilagleall alii g Jlae 8 Llaia] Lpabaidy) cleWaill JST e oaelil) g Ui o Jlie) (Sey -4
il sbaal) 4 Canyial (M) gl 8 cdpdlil) Uil s il bl dasly oasliny) Jayladdll Jal (re ilestes

605



& e ludiall i yil) Alpay clasdlas ity Abjaay clgpmdlio wifi 3 el S Lgariing i) 2ylsall aal 2a)
Aslal) 25

el Byae Guiady bl 3830y oa i) Tapladdl) e 50l At iu) cilaslaal) wlii s asks s30) ypal) -5
el 48,80 2 o) Fanly W) eIV e eSay Lae Rl A5 3 S50

g Ui 8 asliplaty ciale Adamy Apadliil) syal) e Wil sae Lngl i) Cilaslaall ki iyl il cilulpall 35 -6

aald ddeay il

séiad) cilaad

Jsaly sl wliins ia Lislly (SaSilly ailial) cae sl Taplasall 8 cilagbeall aasiug oalil) 2,5 509 ()
CLESY) clylyd Sa) 8 o slaall 5yaY) p2aiad LS ¢Lagad ol il dgalpal 4o iU Jadadll aus il A jlally 48000 Lyt
Ol (A Slasladl) paaid Lol eled Dl o s 280 DI e Capeilly 4ansil dalee s SNy laaYly
Oy cre axigy (AN ala 6 Aads gy oLl aduias s gl Calide b5 A58 @bl Glsiae e o1S)
HAEY) Gl Gaas ) )l Caagd . Cancal)

coall) g U 8 aadtinall loglaall alas Alled ais -1

i o ials diays cilaslaall Lingl i€ Gaudaiy alasind Jlae (8 el IS8 4l ) JSLED) Gape 22

Baaall ddlall clyriall
Ol lS 58 Lgr ) Apadli) laslin) e 500 8 sl i) clagleal) ol 4y asiy ) sl apas -3

Al Uall el ll 5 Giiad Jal 0

gl Gag b
fh Lad Gl dpusfyll mg d Jiai
Appaall Gaelil) S5 8 (Glajie pallads cllee cclilbiie) adlinl) Gloglaal) alai jualic iy -1
oailiad llee clillia) gl clasbea) s jualic jig5 o Ablas) AN G dysie ADle 209 -2
()Y colallanll (A 3ald ¢ SN )5 £ 1) ¢ el ¢ paill) Apndlil) 30l) yualic (3iats acas o(<layia
gpead) Guelil) cilgys 4

606



tAaydl) 7z dgal
sl JSEN 8 Al i sa Jiaky
Aol 3 jaall >0 ) Gl glaal) sl

)
- E\ RUSRERRIES
7 sl
Y
. - ‘—
):‘ﬂ"‘-‘” .
=
R~
" ol e
» AN > e slaall
BT AR A "v SRR
| ‘ B
] I
qalal) ald |
N Alad il A
N Gl
Calallal) PN JeA
Ay

Al Spal) giiadg acd b ailiad) cilasteall sl g3 gy (2) oy JSE

AL byl
Jlae 3 Lgta 5] 4aS 5 L) o slaall Ln gl i€ e Capatl) ) Aabal) Cangs (1998 2 sagal) dana) sy —

(DA e @l bl

Lol lae (8 Lot 33Ty gy JalSal) (3iiat AalSaly piipall (ol i€l (gginall 3 Aadady) o Capadll -1

o) delin 8 Feadivsdl ls S5 JaiV] Lin sl iS55 a3lad) ) 5f ilimayal) aal e capetll -2

t ) Al clag N,

~Cppially (aladl il Loy ualil) S8 Leanttios Al Linsl i€l Cunas (g A -1

Al Lla (e )A5 iy Linsl i€ LDl (el il 4nls Clagan W15 laslandl) Lingl iy oLaial ygpm -2

Lol Aol

607



Gl e Jind Ledany Laslin) Cloglad) alaiy allll Jlaal sae Jsls (Elledg:1994) duhn b -
sl Whall Aalyl o) Audlil) 50all jaae€ Tl i) Cleoghed) i dia 25 ana Ui ol daulss cilaaidl)
Al Lo Gaias (A Anthin) Glaslaall ol (paliae s drasly dygs agd o WSS e Slad

238 a8 G hudliall e dalaiall 5,8 3 b Gleglaall ali Cadag 25K maag) (1996 :ie) Al s -
sl il aasin) 8y LAY ddyead) cladiidl gaal Al 3108 Glegled) ala aladin) (sgie Gand L))
Gy cCipmadl eSlee e laglea) alat i) Cuny 43) LS o(lleall) Dbl Clagbead) adai e o3€ 55 olS 5 Allal) dulp
gl AalulS alaill el alasind A el (e Unu i s Gllia ()

8)S8 i DA G el i) Slagleall sl g gunsa Ao ¢ sumal) o ll) Auhal) isgind (1996 s Lol Al =
SIYL Aalall bl aea Jlae o leahasinly laslaall e Joamnl) 8 0)505 4isanly JUaill 138 asein o Ao
o5 claglaall @l Gailiads Llall 5)lay) cilaliin) aaid ) gl claslaall Caypat bl calsli a8y (Al i)
YLy alal) )yl aen 8 AUl e e gl Tyaly cdafl i) cilaglaall dldas il Sy Apanls aygie calslis
(lemists ol gtindtia ol lgiudss o Lmsihaul) Aol ol i) aig) lelalie gaen (& Lnilin)

L 5 Al sl pead gl i) laglad) adai e ol daball Ciagind (1996 :zsiall sl jaan) 4l —
ledlaal Cum e asall alle 8 JleeY) clabiie S0 3 uleally Ly cllally JSlgd) & Jia 31 8 jealeall Jlac)
e linall Gyl Calide o cBlalall 8 clilall andan Ganls Lebiles 8yl o3 chLl) Sasly L) juleas Leleasis
11gd Bhaaall eadlall aals Jlac) ady e 0y3ls agaad) alladl aUail) Ghal) culling o (Ommdliall ¢cpaysall coDbanll) Gsudl
alail gyt HULYIs apanll Lpallall clysiall a8 cilasbeall Linsl i€l Al ) U1 dabpal) oyl o oLl
Al 53all ae ) L gl o glaall

D5y il laglea) ol aggie o g saall s ) Al cdaa (1999 1 loaall slae) Ay —
L) lagleall alaid Al LY asgie s o ey LS ccilabiiall Calide 3 clagleall alad ol i)
Pl atlin) daladl) o oyl o Candl Janys - ladip daliiall dpadlill Amlial) ol ke 3 Leuaals
Al ghad g dlaga s ¢cilaslaal)

o Lyl saes opelill g Ul 1S58 8 lagle) aland oY)l Ayl Cagind (2000 23158 daaa) Gy =
iy (Cobb-Douglass) (dlass cisS als b LA (e @iy cyall aan i) geans (ualill delia Jundiy Javis
i) T gy 3l el L el Sl (e 4S8 JST Ly ilaglaall adai aladinl (e aSlall s 4l cdleladl)
Cralal) cilaladin Ll 4858 JS 8 Ulaall gy apaat 8 Ley 2L5 5D il oda Caaddiinl a8y cdpalai@y) 50 il
N ey a0 Allaal e Gl ) dalal) sy V)

LAl ae s adas dgarly g padl Cpalil) g Uas 3 cilegleall adas ddlad ani Ayl Cibagind (2001 ciyyl) Ay =
Opelall g i 8 bl e alasy 3AY) o ) duhall calia g op Uaill il 5,08 5alyy 8 Laysas cpelill ¢ Ui 3
ALas) 8 Aabiall lesbeall (e ALK 50l Ll iy i Lgilisiane gsamy 3y)aY) culallaia 2l )5 yum eyl (5 5amdl)
Gkl w8l Leiind (S (Al Leisnn ol A csiall e oDl g pal g Lo 5 Aala) ey Y iy el
o8 ARty V) Clally aiye Apndliil) bl aed il e o 3gat ging oy (ppelil) ¢ Uil ool Qs Y Ysemy il
2l Jandy Bymia Lie 3 slal) o ppalill 3aas iy laal s

g Lkl 8 43l 5pe (a8 AoV lasheall alai ys0 calglis (2004 (ks Ciusy «5))sd g lns) sy
Clriall (e dae il o8 als 4l Bhae (Baial (4 Glesheall s aladiuly dpaals aseie Clgls Cum (gyiliall oo luall
32 S ¢ yyslails £ ) (Blo) e slanad) ¢ L) 213 cculatial) sasa Jie o liall g Usill 6 dpdlil) g5l i )
coelial) g Uaill s dadlal) 3al) (3a3 8 Lela 50 Canly cilagheall ot o) ) Al cilags 285 (ililaal)

Jalse (hia3 (3 Daatlin) Glaslaal) ol 530 el lasiags Auball Joliw (O diw Gsn ) )il =
Whal Lk /5 el B G o(Olial) o Slall saiy cagudl] A pudl el sai (Afgud) daall sai) bl (3o
Glogladl) Lailinl) Gloglad) alai Cilayie aladiuly @lldy o(lllailly el g la) A 30l pail) dpdla)
Ot Aaglin) Gleglaall i a5 o3 Jladll 5l dagla e Casigll Ay cLlell V) J8 (e (Rl
oailady gilleny La i) Gloglaal) il S0 ADle a5my ) Auball ciliag a5 L Aaa)Y) Sl b aslal) Gl

608



DG A IS el Apndlal) Whall aokii S5 sl DA (e (eudlil) sl Jalse (B sai a3 Aleslaall Lilasda
<8k e ) Thdka

QIS alill g Ul 8 sl lasbeall aUas il aladiad calglis il caludpall 5305 Gaalll a3 Las
) b Al cule Uadl) aal as) 8 Lpdlall ULibal) (3aéats acdy oailia) ilesbaall slai Jilss (sae G dagys duslys g
@AY AL cleUaills L) el S ) (pa syl Fudlio 48 Agalsy s gl 3 — cpalil) gLl a5 Ao

séuagl) ddad
cgmall (ppalil) g U 8 Aariinaall Cilaghaall alas Alad i 1Y
i) Claglaall Hlas i gSay asgie : Ll
Mayealic clgasgio timdlil) 3l 2 GG
Al cilaslaall kil G sl i) lsY) tlad)
Al Al slasla
sty Gl LA

graall Cpalil g Ub b Aardinal) cilagleal) ki dydlad apis Yl

S DL S s s D8 383 o cpaae slad Gl Julad LAY elpn cualill S8 8 clal Sl
Al 8555 NV LaiY) 8555 Adymall 8y55 Qa8 Ciloglaall adas NV las o o) oo L) s a5l 8 38U
OB Glypal) Las Jraadly JUall (ol S 135 22 l) e gbaally Ayl arm s 58] Alian Tyaaly ccilasleall 5558
e Jsmanl )0 Ky el b B 35l Layliie) (58 ecilasbaall daadld el culS 5 50) Jlae DU syl
Libaliie) bl Ml aomy cctloglaal) stns Leilaal Baint gk olliys DS aa dgalses leilaiinl Guyb e calilyl)
Aol f Ty — gy pemlly = Gy il

O oty 38 gy ULl Apaal o Ul Aalleal cpalil lS iy Zy)laY1 claladin) Jlas L 5yal) cly il
Clbd) Aaleas 5)13) daga (Ao (Blhayy (A82 3)0all 138 alaain Laghatill (oalai®¥15 (g)5 puall (0 iy o (e cahatill 3)l5e
llyall Mash Glail dils e Jucail 529 eV "laglaall )l 51 "lill) 500" SUaal cpualil) 4,00 4y danl)
Lpaal J8 Y @logleall o 5laely syl Gl ¢ e oy o el GlSGE e 3858 S Jandy bl ¥ Sleleally
(2000 :plun 250m0) A5 Jaall S QUi () e

i) Lgbas bl oda aniind ol saad Lgmindlas s il apeny dyall s L) sgans cpalill S50 55
s Ayae e 5I0Y) Sy Llala 4850 551) 8 clilal) 2 LaS caliygens 48580 Ll 61aY) daia i el Lladl)
cillalga ) HWiials 3yla) & Ll 2 S el (e Liad Guialiveall y2 e eDlaally Cpialind) diinn LS el o1Y)
Olelally eyl i 8 el S5 ae ) AlSa) o dany ) @lsid) dlays cllad dasdl JisaY)s
) eSlanlly opalill s Ll ¢ cpaalill g Uity (il e Yy eslslly s all 3 ¢y pmly ¢l dsasSal) Bl 55629
Lol cilSyE cilard e sl

28 Sliad cadal (o lildly el 1S58 Jatias ) (mhe ) aal (e bl Madl 3 cilagleall (o 5l axis
Ay lape e JWELYT gl e slE A LIS B MATY lealing GlIX (opaa ylad puaady 1B JASY )l e sy
e Slo Gl gy ens ¢ Ol 1aa M) 2 a4 il Laliall Glegled) )l 3t gl il of duady Jlsal) S
bl e laaaay Al JSLE Gl gaen s S Ll Lee L) sae s lagledl) ol 8 48

Jlee ¥ Ay 8 bualead) clypdaill Jh 8 (gpanll ualill Ui e camy Glle 56 LS 3 Baaie Al daas apaidl
—1(2001 :(syeal) Caypi) Lean] s20mia JSLie dgalsal Jall gy of sap0all Lallal

609



Cany g B Audlie dllia o G dpuliall bl S cabd) auasl) 8 L liS aaey claglaall s A5 (1
Jlae 8 dals g Uil 1ia aedsale) byspam callaiy Las dadiie Cilasbn atai aadind 3 Aadlal) el il
bl Ma) aeal il sacl e 585V Clasbeal) Ll i€

Leasdats & sl o gled) Aadail USE3Y Tydais conliall Cadigill b 31y Clashaall (e LAl 3 ilaliia) 4k o) (2
i) 53sallyy Canlidl) )l 3 dashaall e dne camamy @5 sl Qi e

e alaieY) 5y5 pual hlai ISy 1aay ASHEN Jala jilaally cdlaad) (e Ll alaee deid Adlall clagleall ol of (3
Ll g Ll (ol cdlial) e cilaglaas clily g Ally sajan analie e Y of opudliall (e ilaglas
SN A2 A8l laaY) cailay dala))

G SN 2 Uingg gl e S (3 paiy Cilasbeal) g haiad of callal) vie dalad) gmalyll dlae) glud e Lady (4
e Grmay 285 (el Al 8 agiall Uadll eV Ll 555 celsnd) o clagleall il s zayaal) (e 2ga)
s o eilidl) Ailaie daalye dalee (e Jramg g e iy ye logles z i) Ml (lgliss) clibl) il
LY daad Ll Sa) 38l iy Y skl 1aa o LS Al gie 38y ) Slagles o Jseand] Aala Al ye gl
csball 13 8 Tk Ty gam Jiay 1305 Slad Wa3la3) 3ay ) B (pa 435280 L il e

Jb 3 dadiie Ayslsl 43 0S5 &) G ¢ uae o cpalill g Uy ol siad) Caila (e S ALaaW L claglad) ol Baay ol (5
A 5V L sl el (1 5 g i) aadi (g yiad ) JSLER (g Al il gleall ol e s ) Aalal)
Leialily Lz dalall grabll slae) wiy o alaal) Jab 35S ity ellia of um i) jualie mes Jleind oo ) 5ol
LY s Al

Gl A alaill s ek sas cwlul) adlall g Al cole gleall aUas Lajisy A clagleall e callall a5 of (6

e ey ) Claglaa i Al Cilaglaall ol o asleal) e (7
cbeslaall 2 Al iy el g Ukl Lle Al -
Al Gl bl sSay ol A elatll Cum g p Uil Al 2l —o
A Calaad) 36a5 Y Ll V) el Al b Lgiglans o slaall o2 dpaal a2
Apalyl) 73kl aladiuly g jeall ACEA) Jal daliad) Jadl o Hlsay) -1
i) Jladl aal Gl e cogm of oS U ptal e g3V Al -2
emeny By llbiie Al 5 puin aal (gpaaal) Gpelall g U 3 i) e sbeal) oLy 3AY1 ols iy e
) Cilimy Al Uhall ae s L) byl 3as) 8 daliall cilslaall (o ALISH 50l L iy s Lligise
I Vsaay Anill Gl adly e Leiiiad oSa ) ol Lefigan sy (A uiiall e 4D L pall (pe o il Al elld
el ¢ Uadl oIl Juzadl

i) claglal) gl ciligSay aggda 1Ll

s L)) s cbaslaally £ L1 Jlae 85,08 Cilgiad) 8 cliva ) A1) A gl i) o bl () Ly
Ledlaaly Aalinall daga dpand b lade Loy Clasbea alsi ) Lgiala dnilia) )3 Asanl 21335 Lllae] dbaty cilaliial)
VYY) Plals dig SN cloalall aladind 5 el il ) ZLEYL (Gl @b Giail An il i) haball auags
O all aeal AaBlall laglaall 20555 5855 (8 A Aalil seds Lapen Lgale iy o8 Alalil) (e paed) (B L) e
IV aes aliis (((EIS) Al cilogbeall ald) Lbell 51391 ilogbea aai Jia caliidl (o ayaal) Cygla 288 eyl
Lel o3 alail oda xigh i ¢(SIS) Auniilin) Cilaglaall alais ((ES) 5pual) alais ((DSS) chhyill acs alai ((ESS)Ulal)
U i) el 331 I ASLaVL 13 (il Al Lule) Lealaia) cailay laall 3 duaylal) 35 33
i) clagleal) alii ageda (1

610



Lol Lgiillag ool ALl e sLinall Ln gl ) 5)lY) sl 8 Laslily Lala 150 Leail i) cilashaall adas Caal
Ay Ll 3a5) ol alial) Japdadil) dlesy ALl 8 e Caill gl o3 il 6 Adladlly 30 US) (o gsiane el e
il e aaal) e Ln ol a0 i) e el JLaaly alaill oha Ligh LS cdaald diay gl i) clyals dale
D3l Ol Ui (ray o allal) b Al Goadl (50ma o s lgms Fnnidliis Zoniljind Bae sLiial) Jad Al GLsISeY s cilaills
@ Ly cslanally Tapas ) dabiadl) 4l Cgplalls slald) e Aadlal clill) 55 5 Jiahy cilaglaall alail agilin)
A Al g5 (56 Al B0 slinall dawt Al clpl€aYly claadlly cilaiiall kst 3 Claglaall Liasl iS5 alaaiia)
eai Al alaill Gl SIS Al i) clagledl) adatd ew Lo G ) sy Gl o el Yy L Adkad) Blsad) i Legalss
(1996:z sdlls) ypans) 3liiall asliulls bl 5854 5545

aldai Caynd ¢ i) ciloslaall albas Cayyat ) Jiim a8 ale IS ApylaY) ciloslaall adas Cayyaty Wy i
Lol Sllaal) mext) Ay gllaall o slaally g 3 Cangy 115 pUA aasisdll oy oy JalSia aldad asly ()oY e sladl)
z3lailly ysadl eyl eyl Sy Aalall ol Sall allaill padcty g Aadaia) 8 byl SLas cllee s 4ol
s Cins 385 ([1996: capa Lol culill) 52218 ) ZaLiaYy oyl 3lasily 46,015 Iadailly culilyd) Jilail 4o D) dealal
) IS 8 e sa WS can S e Ble 4l (olaY) Clasladl)

S BARY|
) 3asly Cluludl,

Laglaiilly ealal) A8V il shaall
DY) 8aad Al 3y Sl

Eilleall Jadatily dealal) 2oy e sladll
il 383l Lesde LMl ez

Llatayly Aaesl) lleell Aaldl) clatiiad) alac)
) yludiu

@I Cilaglaall Al axgd) us il (3) JS

Lalall clagbeal 1 gsiaall daiy (lyginme Aoyl ey lasbeal) sladl ojell S5 G (3) a8y IS G

L) Angdall ol bl SLasly U ggiasdl Glatys Jnd) g liagl cre Hluadinly Apesal) lleal) cilatis dacly
Lbail) gy dalad) eyl Sany 4 glhall clagbeal) daid GG el Lgde 20615 A sl lileall Jadadilly Aoalsl)
L) Lalaal) ml dyslladll o gleally gy Aaill 3 pmgall bl (ssiasall (L8 1l Ay)laY) 85 JaY) 5pami
A Ol sheall alafiuly sgie S Janyy 2 Ulal) 5)3Y) (ssise o JSS Aalaially Aualall cublall dlasly cluluadly JaY) ALl
@I lasbeall AUl Gl osed) oSl e L) laslaall e sagan g 15l AiLia) ae () il 8 ladlae) a3
o Basasall A1) laglaall c Jl€all e adingy ayrgl) 138 A 8 ady i) laglaal ol of Jsdl) S0
Al adge 2paa3 e 50l (e aepl) ey Aadaiall Laplad) A3l jolias e S0 ) Baaall Glaglealls S8V Glsidl)

611



Gllag oUail 1agl adae (383 Ciypad amy o dysmac and 28 Ll V) el glaal) Uil asell aSll b asl ) e sladl)
[1990: 1541y ] ([McCosh et.al.,:1984] "duaiilyiu¥) chhall 3haall dalall cliall Cauy

Y cllalis aeayy pady AN AUl Gld g sl ul) Glaglaall sl of U [1996:caa Lol ] eyl i,
Ladli Gilaglie o Jhany @llly say ccilubid) pungs Tapladils il cllaliil) Ll e Ledas 0Sa () Zpngl )
o 50 O Jing laglen e Aoa)lal) 250 8 4y cadgl) 8 Caay Al clagleal ol e daliiall g Liagl e
Cormy Agbmy dagla 3 (955 Lo Ll allail) 13a 3 Lgma el 2y ) o glaal) (6 1agug e dinnal) 3 daliial) cld pus
2RI e slaall ol 8 4l ailiadl) il Cilaslaal) po A3l Lasls

s Aadaiall Zpula¥) Adadll acny alai ga" adlinl¥) clagheall alas o ) [d8 3w gt o3l ua] LA S
@sill o 3al) ey e alailaal) 5l odlin 3$5e i ) (55 Ay Apndlill Siaal) Aphainlsl ins Ledlaa) 5ol e 05

ilaties Glead dadaiall gy clasles ol s adlinl) clagbea) ol o) (M [1999:¢ Loall slac] L) ads
Dlse iy «Dllead) B LS Crungg )W) HLSEY) Gaag ol 585 (Gl (A Gradliall o Lo Leai L] (G5 s
Viakiiall dpagl i) il slea

Lalial) dgalse o 80l daliiall mie aobiivg oadilin) esad 7 2x Laglin¥) Glesbed) alas of 223 Gaw Las
ial) ale) il dgalse 3 Ladlin) 1yse Jal) jeaall 3 ey ) LS L Aadiiall cillli b opil DA (e sala))
.(1998

il g 1ol s disiime 3 aie e Ayl lesledl) ol Wi [1996: s Lol ([Remenyi:1991] aa8 a3,
adai Aoy ilasheal) alai as (4) ) IS pansy LS alad DU a5my ) LS a8y L Lgass ) Canllaglly Lgaladin Jlass
Al i) Glagleall alaig 3ylaY) aca

Ll i) (s gl e Cilaslaall (el dalledl alasiay)
Gudlil] L) Aalal) el Aaull) Jeitd) clilee

dgl 5l
At Slashed olai ////////////////////////////// Ay leglaall Al ) s
I aca ol Silally i)

ilaginall ali Cisleas (4) oy JSib

alai e @lliyg 3] aea alats Ayl Cilogla) Al cilad 38 La i) Cloglaa) i o) sy Golad) JSEN (e
s el (ae cluhall (e dpaal) iy 38y L JSS Aalaiall il Ln i) GusSE sl aed e 5l Ll i) cilasbedl)
Olaglaaly dpdlill Zasliu) Ly PA e @l (Jle¥) claiio sla b Ladlinl] Glogledl alai a5 Al
e lalaial dpudliil) L d ) jaay 5 pedy @ latll 43l Cum cAn gl )

ME Can cdaan S sy Al Wil gl 5 el (B Al BlV) laslaal) ol it e ashl) o)
alatll Gl campal i1y gl s 8 Adlial) sas 2 dag Cogulall st cilaslaall Al a1 Hasiuy)
oald J<E Jlee¥) Lailind aedl awle) 0S8 daglind) claslaall ol aadid; Awdlil) L) s dllad dala
L) Jlee VU ddafipal) clilaall 484 uled JS55 458 ) AplaV) Glasbead) alail e IS5 Audlii 300 (34
J[Fahey, 1989] &ilaa Ji<T axs ) Jill acs abis 5l dalaial

Leiloslae ala (e 5liisal) Lot ia) Cilasbeall i o) Led & b 4yl Lgiliae e Laliad) culalaiall sl La 135
[r5 B 09 2ol uan] ([Ward,1996]. 3sudl cilaliial dllie Congs cilaiiall/clasl) yyolai dal (ye uail i)

L) AglaY) il slaall algs Uil 1aa ety Gum ¢ il Ciloglae ala agms dpaal cpthy o2 L e Tl
Aaiil adamay Japad Compal ) Adgal) Jlalgally lpsial) Qa8 Gaatl i) 50Y) o sgie (Bl e BylaY) selis 1)

612



Al by Abadl cila i) Saels A2 luas LA aead U cilaslaal) 50 ol 13 iy LS L Jlaed) ciliia
gl i) b 3 e g lly il Ayl Al ol sy 8 e selyg

el Claglaal) ol cilista (2

Sl e Ay CUAL cadbialy ah il Clesbeall aUai el €a il Aually [1996:capa Lol 619 canaas
Al iyl 3t dlesd JelS agd Ao 35 of g i) clagledl ol @ilisa of ) [McCosh] sl s
intelligence ¢\S3 Ay () gadls 735 Ganiays ol sSall 23 230870 (ululS (Y1 LAl aia (3 0 sals 7 35 2005
design aseail dls yay cabiiall alal 5353 gal) Gandll o clagagall Jie il 3as) e sind Vs (e Al 8 Gaag 1)
& Choice & review daalydly HLaaV) dlaje a8 eV Iall el ae Jalaill Lebilass Laagl i1 Qo) yysdaiy 165 )
o Anapall AL (58 Aal i) sl aag cpa LD L83 Jabe o (9335 - Lemasiip Tangl ) Bl [LEA) e
e Jalati chagas Babae Bapan DS Ll Anayme 4l 0585 ) cleina S Y (39 e b a5 Lelal ans
o Csatbas Jabyd Tadi =y 285 Jlaall 138 8535000 45008 (585 33 aayl) Cilashaall alat 6 Gl S5l e Jiiasdl)
p M S e s LS Jalpall Gl (e Al je IS claliinl g o500 i) Slagbeal) ol cliKa )l 3as)

) ] .j.CjJL’“,Jf ) sl alai - Al 8 Gaad) ol
Al @A&j” (Jm D kil - D il alas
A - Al gy ) ac | ki -

LAY A3 Jala (e Alage S adilied) clasteall allis cilista gy (5) o) (S

il bl aadiins gl Gapdll (o Byaiune Bygems anl) b Gy ol dgag leaed iy o S Alspe o G S
o paaind z3lay bl ac (e Hlusiias) alai ) 2 lia oenatl) Alage Wl A gl bl 500l L)) Jpeasll et
Leaed aiy HLEAY) Alaje ol GlIAS L Ll g 8 Lo Lead) 485U Jeast 3 (L 45) cilaslan 3055 lilyl) Jylas
il cilabgia) cpaliy Galaill dagtie & loglaall S1pe s Gpual) £da0) adass Aol i) Jiladl syl & 3Ll alasinly
1M gaiagy yualinl) Ao gane b Jiah ailiu) Clasleall aldas cilisSa o [1996:7 5805 yan] (53 Lo

Interface Jalully Jelall ol JUall @

Model Subsystem Zliaill »3lall e bl Jlaill o

Data Subsystems <Ll el oUaill @

:Outputls s :Processingdais :Inputs<Saae
Y sl -
b il ) S - Y lall el A e glaa g by -
AL Ay il slidl s sl
A L) 4 )l (tbe Jalad ) - Al 55 )5 claladl -
.GAS} 4;‘“1;"“.5
> el 4221 >

Aaadi)iny) cilagleal) aliS cligSa piags (6) ad) JS&

613




sJallly glall el AUl i

oailiad aats bl Jlas DA (e @lldg e glaal) alasy JLaiy) 4lSe) axiiall Jalailly Je lal) daial =y
Aeglae o A bysa 8 bl (mpe IS aaiid) z3sall
dAdatl) 7 iladll Lo 8 AU -G

e (s 585 SIS asl i) lasbeal) sl g lial e Ladyiay JalSia ¢ ha dliail) z3aill e ) aldaill ey
laslaall Jolil) Laill 23 aill ol Ao cpaniinnally slinall 8))a) ae Luyy duejall Al 2 3l g Lajids 0540 Ciilla g
daally Y alaall A5 Dlabaally i ial) (e gl (goa oz 3laill el o aas Ll e ALl Al Jdas DA e
il sSa (ppay gy Al el pationall LIl 23 el g (rod) ilia 2gan Asles Ji) agis Jays ) Al
A sl 5)galg e

Abad) dylaall s Lplaall #3lall £l iy ciais & 3laill 32l DA e dllal) 73l e il HUaill 453,
ol ey gz Slal b (g ile Lol ADle a5ms of Gl Yy L anlie o) ol 3 aglinis agin Japll Ble alay) GlliSy
CllSilly sgally sl (mid iy JalSie JS5 8 Jaall 128
raliball o 8l alall) -

— Al s Aule — Agmlaalls AplaY ) Ul o le iy ol siasdy Jabeil dabiaal) Jilgll UL e jal) sl paay
G i o Jaadls Ll @l 4l dexdiall o) Liad aUaill Jody LS cdibiad) calilyll aelgd alaialy el
O B al alily dlia o LS LW e 5 Al clleall Jias pUatl e b mine Lgle Jpanll (S Ayslladd) clily)
Lo 2) -Le delial Akl Ayl A dale Ay Apla®¥) g LiagV1s cpadliall daisly 3la oy slind) 2 la
() il slaal alaiy el aed alai Laf Wjigs

G e S S0 e 48Y adiiats i) Glesbea) sl dde s o (A [1996: capa Lol el Ly
o ot gy L clalgay) el Tas 43l3Ke apat 5 Ll i) bl gl cilasbaall (e 3aY) Clalgial aoai 8 481)
S LSl e ging o a0 Y Uil 1

.Scanning Systems asull & Gl odas -]

.Strategic Data Base dailin) bl sacld -2

.Software Library gl i€ -3

-Presentation of Information <l gl=all snsi -4

.Strategic Data Communications Networks dusslyiu¥) cilagleall eVl cilas -5

W palic «lgasgia dpadlial) §5ual) : Bl

tAndlin) 5ial) asgha -1

gl g Jlact) daliie 7 Ladl saaalls dpeal LAY Qalall o s sladd Ak e Gl 830al) o gghe ading
lgyad 4 (Differentiation) jaall o CdEaYL alas S8V clalaiall anii Cus ¢lgy Jund Al deliall L udlil)
b Opdliall o Godll (34885 25 ey (o) 238 A8 dae Careay 53 Y ((ValUE) dad (e e Dleall dasi Lo dpudlll

e Tanilin) Lee ) Alla 8 4lins LpiSa Aaduiall (35 yuaie 5l Bhae (o Anndlil) Bl o s (g0 Ao liall Jlas
S e L) 5508 cina) A5 b ail) (sl Ll " e Al shaall Cagped ey S 1aa by bl
i ads lSlaall Sl alill AL e dad (311 Adls Lagl i) Gadss Ll " e HaY) Qe Ledie LS ¢ dadaidll e

(2009 : ilaias deall ne) S piliall U8 (e Ll

s Al bl lsalls Dl iSilly Chleall (o Ao sane & Apdlill 83l Ol (1996:z538 sl jpans) (g0 Laly
tomnlad el (Banl Ly \giaus ))3Y)

csmdliall gl diing Laa el ¢ danll piliag o 7 ) 1 Ag¥)

gandlin g Aewgall G Lad CDUAY s Suadl) Alla 2l A3t

614



oy S (Value Creating Strategic) dell o by cibadiliin) Gaudaiy acay A (e dpdliill Ul i (Say
At i Bl (8 o) Sl DA e ) alainally Gullad) (padliall Cuila e Aadia e ) Aihaie e Lgdl
A gl "y Al L) o phe o Sy HUYT 138 by cpplainally Gllall cppudliall Caila (e didaall ) Aagial
ool Aalial) el pailly 3yfgall alasiidy Calag 8 asil) (ol b (panmiyg e liall Jlae 8 lgralio olad dalaiall 4dins
s B il sl dadiye Apdlil) Lhall adss of (A s edus o((Barney, J.B.,:2002 " cpuilially Ui )lae alaial)
eSanl) Jads (M (5050 ) V) (Gadipally Gallad) eDaad) lag s ilaliial (8 ) el o Ly Cladliu) Gy
e el (Aol Laaadd S cpmadliall e b J8) lacad (g5 vie lganil s ciadaiall Caila (e dadiall (g yall
(2005: s cpallie) + Gandlial) Hlad (s5iue (i vie lgans

o patll (ayal 23y JS Glasbeal) Ll €5 Gl il Al i) laglaall ol (g0 Aailill Al 30al) ety
L) il sbeally dalaiall slaaY iy Wae of clin clasbed) Lin gl i€ Gulaiy 3 gusially (Hicks,1993) (oasiliall
pdlal) e ol JaY leabiag )

Boe liall Aakiall migai ooy Apadlnll Ll Giail 4848 =3l e cpesd @lia o) 2y ()l S bl Axalyans
zis Miny Cus o(Resource Based View “RBV”))sdl zisis «(Industrial Organization Model “7/0”)
A Cun Al Whall Gasdl deliall JSa pallady Aol 34l dida e dulal 3aay (10) e luall dabid)
o s Bl Llis acas Clangdll Guiady dslall el Pl e dabiiall (S8 (A Slathinl) Gk o
b eyl (Al bl Glabaial) dlatial 55 0 dpelial) Aabiall z3sal (gl Cus A8 EhaE el Cala
G ol Ay Aphaanlly sailly Ll Giad (B it (S lgne oSl Biats cled Jant ) deliall Ry Sl juiias
o FO e ) Aoy LAl Al lpstie paibiad o ading Cogu e liall dabiall z3ga (B dpdlidl) Ll
A0 chaalls Lagl ALY 3lsall Gu A e K (RBV) Llsall zises Ll cdadaiall 2030 uyailly 3yfsall ailad
el Gia) Gl daliiall 2913 ool paibad o 35 z3saill 138 b &5 (pes chaliiall o3l oY) i (s Aalaiall
e liall ) dpplall ) Gailads dagill (e 5S) dayay dpudlal)

Al el ins 3 (RBV) Slsall Ayl (10) e lial) Aalaiall 4yl Gl asy ) 05

(RBV) J)lgall Anyla3 (|O) dacluall dadaial) 45y
B4l Lalsy ol
Cilagagill
A01Al) dadaial) culyad g a))ea Jalas doslA0) A8l s
(4714\;]\ lyadlly 2yl gall d.d;j) (4.3»5\.\.\3\ Lljall L;—;‘“n d:da.d\)

i) el a3 3 (RBV) 2ylsall Agpkais (10) e Ll iadinall Zykas 0 2l (7) IS

e Alfaal 5 ) geiliiy Apndlitl) Lijal (35 ilysicuay pualic —2

e 8 o) Biind ) oy (525 (s ¢l b Aaliiall piial gl sl IS (e gl Uall Bin3 oSy
pudlil) il An ) sl Gl Cu (e Aadinall L) a4 Apedliil) Lfjall dais cielinall (s5ime e 512V
el it o img Lan eyshall Ja¥1 8 gl 138 Tphyaind e Jalial) ol wumsll a6 LLeiad) salels alaia¥ly
M SN e elly iy LS cJpsall Ja¥) 8 Byaiosa dlee o Al

615



i Ll el (a3 el 50 Ul ) Gin e
A gl Ay - bl Al
Al e | il i LS e o el 5580

A

gLV - el Zasial a1 3l sall -
Y5l - o il mliasy) - A el sl
) fwlil)

A

L) 3l Ayl paiasd e Bliall dpmy 1 Léiiad ol

Y

Al

e Adlindl 1) ilily Apudlil) Lial) (S ualic quias (8) pd Jsa

tb Lo ey (Balad) (S0 (e
W)y o5 s Apudlil) Lhall 383 jabias (8 LY (e o2y Bpaiane Aglee o8 Apudlill Lliall Baias Alee o) -]
Laall s o) il 6 el Geiil) ind e @ld i)y cdeluallyl )] 8 dadaiall Sacidl) gl 3as
S skl Ja¥) 8 Ul o3 dhaind e Jaliall lyldtind sale) cany ) Tng)lls o(G3lsmd) o capaill) 4850
B Al e ala)
el e 4 Cstsall sriuall 5l aafiall puagl) (BaaS (e Aebidl S4 O any Adlil) Uhal) BiaS palas o) -2
Slo Blially L) Uiall Giss o) LS (Jyshall Ja¥) b olaV) il (a3 st o ooSaiy silly Ll
Opmlially 5 lae Jyshall Ja¥) 8 oY) i b antl) Gsitll Baind ) (505 iyl paiad
Cipise bl (e 2x3 edanll ¢Vps g LiV s (Blsa) (o canatll) i pudd) Lianlly Ayl e ISy Aaldll gt o -3
Al Ul ) galadid 5 ) 612V il b8
Ry sy Qi o) oy cdalh Aa)l clily o Jsandl lliy Vsl shall Gadids dal e didaill ()
Jiae b Laulidd) Jad¥) Pla o b Lpudlil) hal) L€l Llee Gy - pmdlial) ilily go Wiyl gitilly calalaty)
[55 A o s el Guen] (b L Al el palic Jidtiy cdabiall Jlac)
L@l (A Al dndla ddaxi 308 ailiads aidhy gl fAeadll Jaa A e &l (Differentiation) sl -1
Jsiae JSiy daulia A5 (68 o (81 AASH ilsine S8 4GS 038 (55 (ol By5pually el iy 1(Cost) Adlsall —2
el /Leaaly Aaleial) cllaliall CallSS e (panay CallSal) (s
V) alad aalain ¥ 13ag Lyl jolat iyl adgie e e L kil e Sl g 1) A(Innovation) g lay) -3
Wb ol PIA (e Baall Gaads cgapats ag) ila s 4 sl (S Y (el g la) o) dus gydil) uaiall
. Jandl 430 JPLRRIREN
G selh amy Ly ¢ ilaal) pusill DA o o caanlly sl DA e Ll shaal (3885 :(Growth) seill -4
clasbaall QUi Q) 3 alasiY) Alsgass depully Caat dpalle o slas 405 diiasy
(mlind e S0 ) saaly a3 dal (e @A) Cilaliie ge dakiiall ladiad U)o :(Alliance) clllail) -5
CJelSIL Ll (PIA e lalaia eDlel (5F 3paiall) DA a5l S e apliie IS5 e (0585 o) (S
2 U S L8 Al Baad) jealic Jia oSays

616




eaall b sl — — sl
bl sl -«—
el S Gt o |

Biaie Gled 5 ddull 7l 40—
palic
Bpdie Ay hlge bty | | el

A e sy Ol Q) 5yl
9 %0 dE s byl ¢ JE
el psis panS €— Aol

Claball Bl pall Ll —] gl

Agyea e by bl e Gl o |

e Calaal sl cilillas die
<

copdl ladiie e dpa) ) cldllail) | Gy
Lpndlidl) Ball ualic g (9) b JS&

Loail i) clagleall alill dagfaiad) s clay)y

Aabiiall Jleel (B i Aaiilind asa @ld G dpulall e eV e Iaxe % Aaadl iyl Glaglaall ol o)
i) Claslaall G alail) Glajie o) Ge Slmd cpdlil) Ul ot )5 ol e Ldls By 3in3 of Jal e
b it 8 L) Gleglaall alai o) Jaadlyy . Aalaiall A ilinY deels 5488 2030 Ladie 4wl 3a0 Jidd o (S
Glomd b 3uaa Gap Géad o el Jlly e S claiiall/closll (€ cole) Cua clabiial dee il
o il (5ol (3iat 8 Al iY) lasbeal) alai 4 A asli) sl sae ¢l cladaid) (e oy dadaidl)
Apdll) Lhal) jskais ey A

Adlia e JleeY) labiia S Lo DA (e g ageadll any Glo A @] Sloslaall ki saals 3y550m 0
el axi 5 LS L) Slasbeally aag ol dadiiall (g A5 (e il e gheall plai (Kt ) l5 Al
& dsaall o dalaiall (e oadlis (35 L) (BinS Apudlis Llhe sk i/ 5 el o) e Al in) bl (goaally o)l
Calaa¥) aed 8 Lela 1o A fll) cilagheal) ala Caaliy Ll Jiiaall culyslai laalgs o oSy S salall ddliall ang
sda lghat Al clpilly cilarally culaiaall il 8 Clagledll Laglgi€ aladin) poall 1aa Jadys AS50 Ll i)
A ) gl wlii ol ¢ omglally aall oud) 8 Eansdlil (sl dgalsad Apntlfind Shse (hiad b AN Ll il
s ghra) o[ s A Gov tneil) Guea] AIEN Al lsa¥) DA e Al Lalia) Bad (4 A0l sl
(2004: cfiny vy

Improve Operational Efficiency)) :4ladll 35Ul ggima Gawad -1

Oy - ASae e gig elal Jumd) o ddadlaal) pe @l 2y o o diSeall calll) JEL dadaiall Jaly chllead) il =Y
il A saaa @hb ala) e oSy Lae g 1A (ggie gy o) ) (ASEI BaLE Apaiilial A Y dedaial) Jagy el 1aa
238 o gl Adlall claiiall/clandll pyghai ) cdalanal) Aasil Aol sapaa Callad ala 8 5 ccilatial/cilaadl) i
Sliie Guedsid) 5l agie cllall oo pudliall ans 8 e (S35 ) Sy Apndlal) L)

Promote Business Innovation)) :Jaxl) A g)a) aads -2

Oo el Ll Anl i) loglaall alai lsol (pe5 Ailitdl) CalISH) (mgids 5y deabue Jenll 8 g 1a) bl
el Cogu g o) s oy s Glawl Js0 e (S Lee clatiall/cilanddl (o daall ol P e g lad) G el
Gl b e e sy das Sleluly e widi L3S dllly dgne aglelad o (shailags daliially ¢Slandl bl e
o Ll i gD G 3in (Ciity Bank) J dsll il 3hae e Cua dglaill aylad) & (ATM) (N1 Cipeal

617



L paall Claddl) o 4605 (i a4l (yslsaty o Daall Jaa Cun gty Cipae Ji) OIS Loie Zudliall Cijliadl)
paal) 1a J8 e lgle Jsanll Asgus
(Build Strategic information Resources): dagiliu) clagleall 3)lsa sliy -3

Gaaglin) Glly sacl o by 8 aclus g 5)shiial) Zal i) Cloglaall alai b daliiall e Loxie )3a (il
Slo sind sae ) sda o Camg LAl caillay b Lealatinl S 4l V) cloglaall alail i)l mpall s e Gl
Clagleal) 038 i i ol cidamall Ldly ¢ oailiall ¢cpieaal cedandl e @ISy clgiladily dakial Gllee ge Clagles
Gapnd Gllee s Apagdihin¥) cbhobudly adlind) adaasll 3 laaelus Al deaiddl 8 Andll Glasagall e amy
Glaal 5ol 36a3 Jal e aihiuY] gleglas aUsi daliall sl Levie Joasy 41 1hag 3anal) calyiiall/cilasl)
Slesheall Lnsl i€ il PA e o35 Al

canall Glaiiall (b 8 L8 DA e sl Dl g5 Tl i) ileslaal alas o) aadl Jsill adia
DA e Lnilind bl W o) ge Mmd cadiall (Ll Lsylal) L) o BB L) Jany Lo o Los20a]) (315)
Jlee¥) Al Fhh s A (e Ladiiall 3 el JleeY) o Gpndljind dagd <l il L o) WS ddgglas clillas

fol Lo i Latl ) e slaall alal Ll i) 1Y) o) (199657 si8lsl yuan) (o3 Lt
LA aedl Aaidlal) clagleal) pdsi b Aailiad) cilagiaall alii g8 —f

Loplad el Ln i) 5) 00 LDl cilaglaall 5857 8 Lassiyy Lala 150 SIS Lnilfia¥) cilaglaal) adas Caall
LS cald Adaay )yl 3a) o il Jadadil) Aleny ALl 3 Jian Cailda gl oda cuilS ol Adbiaa) Lgalga £
$yae sLana) axt A LSy s clalally colatial) (e agaal) e sl chlinadl) e agaal) JLaaly alail oha Jigs
ceallall Sl ) Ganl) (ggine o olpm Randliis Ll

)yl g sl ¢ a3 2y Gl b alail) Gl aladin) e sl siall Al e gleal) apan (< Sa adl sl 5505
e Aima pailiad (Rl — ASES — Daglial) G (e ps S ol Cum L Lgae 5 La3AS) a3 iay (s )

ila slal

(AR Gudlinl) i) i Agalgal clagiaal) LiagleiS (e BAILY) & L)) cilagleall S j50 — o

Y Hoall e Aol La ) fu) amlie 3adsi 46€0 Bl Lad QUSH ey Ll ) 5Ll (any Sllia
pae il @lIyg laglaall Lin gl €5 8 cubleiia) alasind cppaall < € gpal Ayl of fslina) 8 cilagledl) ol
) Al )Y U Sl el Lele ey (S ALY oha ) of pile J<a culS il ddlal) sl iy)
Sl b leglaal ol Lo

Al Ay lial) Gl iul) (e Ao sane 285 8 Glasleal) Liagl i aladin) o Say S Gaddy U Jsaadls
slasdl 080 gyal b Jle Lad i)y ccnd Lala) Ll gl Geedll Jlo Jaii ¥ ) cla gl i)
Al e o Jmanll ol o il JS cilagheall ala aladinl (e

618



Loudlitl) i) 385 B cilaglaal) LaglgiSs aladind gedasy (1) oy Jsta)

Sl L s ) lleal) 481K — 508 (05— (il Cilasbeal) La gl o5 aladinl @ CallKal) anids
cCysally eDlaally Adagfial) CalSl) (it T ciloglaall Ll i€ aladid @
cleadll ff el il Clasbeal) La gl i€l sa0n madle o Claws pyski @ el
+Commliall Lpulid) sl g Ual) (il Cileglaall Linglpi€s pailiad o Clew aladiul @
Gl Lealing ) cleally cilaiiall e 30T Gloglaall Lagl €S (ailiad aladiul o
~laseally YY) Lagl i€ Gl e Jaili saan lexds Glatie GA @ D)5 il
Bshiall il sbeal) Lnsl i€ aa it sliiad) lilead dpasa s Joe @
claslaall Lingl i€ Bac Luay Bda Blond sl @
callally Jaal ggiad) o Ll a8y Cloglaall La gl i€ aladiad @ gl (34in3
cbeadly claiiall g dal e Gleslaall Ll pladind o
Sl ClaasY Lga lahn G Glosbed) Lad o€ aasinl o | all aill iy
Cileal) pa Gt GBle GI8 Jal e datyall clahasl) g Lad laglad) ol sl Ll
Lobl) (dsliey (3)5alls e SlanllS Lera Jolaiall
claadlly ilatiall 3aga el Glaglaall Lngl i€ aladiid - @ | 329 all (p auad
33y Jal 4« Continuous Improvements s e ciliznat Jaal cilashaall Liagl 535 Alaaiul e NP
L L a5 ) lleal) 56 S
cileadlly ilasial) Jaasiy o lly skl Cstlaall il Q6] Cilaglaall Lagl i€ olaind @
A ) cliglail) & Jlee) Sy fismaSl) alasinly dals Al chlinly Jlall o | ilagbes ol oLy
Jsaall 2ty Al dpaladly d0alall clibull Strategic Data Base ailiu) clilysacl ey o N W
<Ol slaall L gl 935 aladinly Leldaty Lele
22 Cpelie Jsio i Blse 2l Gloglaall Laglsi€s b bl i) o | oAl clagli
ODAY) Caadliall U8 (e Lealiy 2y Al cilaiiall Jilay Jasd ilaghea) Lagl iS5 e aladin) @

Adis e

619




Adadatl) Al s luald

rbil) aaad daddioal) 5083

Ghlall (e e o clad) 8y agie aafindl ) dgasally liind 3l duhall 4590 Gl geal Calll aas
Five- Ll sueall 53 Ordinal Scale (sl (ulall alasin) o3 as cdudyal) 38 e Coagll 3323 Al Glaglad) e Jgaall
«(5) 1 Gilsas (1) SN o GBilsa e 0 @5 (5 71) O ol oy ouledll S il plasiuls Point Scale
loglaall alas and (e Miady a1 530l e G5 (el 33T (e LB e lpmpe o5 LEWY) apanal (e oLV anyy
Gl ol Aanliall DLl ehal s AaDlal e chlall slagin) 25 Guny agihl 3V L BLELY) Baa e @il dylay)
By Agpeaal) Gualil) S8 o liind 3lanl (80) g o 85 il L) 5 Abledl) Eelia 3 G cagilaadla
Laalall cblany) Gl @iy Jiaill dalla e sylaind (6) Glla o) G 53 i) SHLLY) Ganiys 3l (64) dajisl &
LAe)sall bl o %77.3 e ylainl (58) oo Jidaill
Gilaglaall alas ay 98 31 gl Gubal L) Al jpedaty Salill U8 Auhall Slpsl (e Ao gana o gAY 2y
P LS LA el paY maa g b Lads Agpeaall Cpalil)l S8 (8 Gaudlil shal) (3as acs b o)
S A (lasias cllae s clillia) adil i) Glaglaal) adas jualic e (sae (a5, (26) (e by :Jg¥) jadl
tsh WS dcsa Cypalil
Lol G (8 i) Slasbaall la (Rl yiSilly Aalatll) llliia 155 (530 (il (14) e bl -1
Lol S b i) Gleglaall ala illee 15 a0 aili (6) e bl -2
coalll s el Glaglaall b il i il sae Guii (6) e il -3
Gaials aed (b (Dladay Dlilae s cllliia) i) Gloglaall plai jualic )50 (i 58 (25) (e allsy 1 B g5ad)
laa skt o 2y ¢l CUlSHE 8 (Ll ) lallanll AR 5ol ¢ N5 £ ) ¢ aatl ¢ pall) duwilill 3jadl) pualic
Caaill Gy elya) aa (i Al (533 ) (puen) Ashas (2004: 005 Chus )tz hra) Al e alaie YL ¢5all
fh WS Aejge bl Ghirie pe il Caldl J8 (e leile
csalll GBaly ae (B athinl) Glagleal) als 50 Guili (5) oo n@ll -1

el 3inds ped b a B ] Cilogladl o 58 s (5) e A -2

SN £ 131 Gty e (b asliN) lagladll o5 53 a (5) e Bl 3
RIS 53l it ped (b (o) Claslad ol 53 i (5) o sl 4
) lillail) (85 e b oadlial) Cilogleall alii 30 el (5) e sl -5

i3 Lalid) (3uay Sl (uld
(Cronbach Alpha) #lss,$ Wi jlaal aladiuly (Gaally ) Jeles) duball sl 3 @il Gaall e sl &
Al Ahlall e 2l g S Jalas sy JGI Jsaally clgilajias duhall dal 2000 SLasY) g2 Galdl
¢ ligS Wl L) qilis (2) o) Jgsa

£l i b sl
86.7 s cilagleall alas oY)
89.2 RIS R W R
88.1 sy

.SPSS aladinly SlasV) Jilaill mil adly (e 1 sl
Gl shal 8 L) Aal e lae¥) 4Kl ) ey bee gdipe #lig S W Jabee ) gty Goladl Jsandl (50
(One-Sample Kolmogorov- Smirnov test) iy aialS Casiyen HLal aladinl &5 LS cduhall gy lidls Slasy)
el o Ju s 0.05 e SS) 585 0.76 Clyiiall (SIQIANA (sine Caly Cum ornlal aysill il 18] (530 Aipeal
erahal) ayll bl

620



tdadiiecal) dgibaay) qudled)
aal e OIS ((SPSS) sialall dflasy) sl daia alainly duhall due clls) il Jilad vie Gaald) adic) Al
Ll il ) Jseaslly culiladl Jilas 3 Ginlll Leaaiind lly Auhpall (ag iy il dapdal Lasliall d8lan) Culld)
st
cpbsall Je lalde) Auhall adisa pailad Caagd Cldy Descriptive statistic :iasl slaa¥) ulia -
Gloslaall alas s ga0 Ahal i agia salivdl (Tendency) die A deasill Crandinl adg 4yl cuall
bl o glly L calill Sy 8 Lpudlal sl Badats aed e Gl il Aypeaall cuelill cSpn 8 asliu)
PAad) L) Dy s paial) QAL g)laal) by
o oY) Clasbeall aUai 0 aaaty Gualdll Adlas) (gl LAY aaeid) sl LLEY) cleles -

copalll S 8 A i) Uhall (35 aed

ioag Al JLdly Alaal) Jaladl) mil
IS iy Cagasy dndpally Lualdl) (5l Aaa jliiad) Ly Al Auhal Ll a3 il o hal) 138 (ayay
Jaa L (Aplamall Slahai )y dyluall Llu Y1) gioasl) SlasV) dulail) il sl ) o5 a8y as o ayd JSd dpally
th e Cnll Apfl) il
Agpead) cpalill GlSy b (Glajie pailiad ccillee cclibie) aglind) Gloglaall ol jualic 35 1 Jg¥) Gl
«llee cculilliig) oaflial) cilaglaall st jalie 5355 ey Ailiaal A0 b Lygine Ao 2oV @ ALY (a8
el allanll (A alKall sald ¢ LNy 1Y)« opal) ¢ satl) Apadlill 55pl) s alic (3iats aeds o(lajia pallad
gyl Cpalill i€y 8 (Ll )
P e B G Bl () (ol il 138 i
claleally ccnballaiall) oadiliul) Slagleall alas jalic Cilyustia s dilaas) A1Va ) dysine A8e aag¥ -1
dgpaal (el CISHE B saill GilaT (Slajdall pailads
claleally ccnlallaiall) oadiliul) Glagleall alas jialic Clpsie o Abbas) A2 G Agine Al 2a gy -2
gpaall (el IS (B aall Bhads (il (ailads
ebaleally cctilllaiall) il in¥) Gilagleall allas yialic cilyaie o Ailias) VS G Aygine Al 22y -3
gpead) bl IS N 1A Glats (il pailads
claleally echlalbiiall) ool iul) Slaglaall olas jualic ilystia G Abaal A2 G Aiae Al 22y 4
ppadll ol ulSyn 8 AaK) sal8 3y (il i) (ailiad,
claleally echlalbiiall) ool iul) Slaglaall alas jualic culystia G dibaaa) 2V G iee Al 22y -5
Appaall Gaelil) S5 8 Gl i) lallatl) sy (cilajdall (ailadg
Y Gl JLas) mill -1
s A (Dlade pailiad allee clllig) caihiu) Glagleall ol jualie 5wy :(HO) asadl (il

gyl il
opalil) iS5 4 (wlaie paibad clilee ccbilie) oadih i) Slashead) alas palic s ((H1) Jaaal) Gasdll
gy

& ealia¥) lagledll sl 8155 sae e Al ahal GLAY kel liails dpluadl Gl giall I Jsaall maasy
g pead! Guelil) cilgys
Aad) S e cillaY Lpadl) Apaally 4glaall cldlaiyly Anlual) cllaugiall (3) ad) Jgaa

621



Ol Syl b Al i) claglaal) alii o

Lgiall Lailly gginal) | o Lyl iy * lagiall Sl
A LaaY) | % Al @l ball
iy 1 78.2 0.65 391 i) e gleall 2l cilliia s
iy 2 75.2 0.70 3.76 a8l leglaall alai clilee
iy 3 73.4 0.58 3.67 laglaall sllai ilajia ailiad
TR
i - 75.6 0.57 3.78 i) Slaslaall ol

.SPSS aladinly Alaay) Jalail) milis adly ¢ il
(2.5 0o J8) Smisia ¢ (3.49 — 2.5) hugia ¢ (S 3.5) g *
(3.78) & us laiye OIS (o) il slaall alad) Joisall jiall il alal) Lo giall o) gy Goludl Jsaall (50
Gl b Ll Claglaall adai el agilafind &3 Gl AEY) Gyt o) e Ju Las (%75.6) aly Gy Lpaaly
¢(%78.2) das Apanls (3.91) Lowssiay A1 Aipall il i) Olagleall allas hlilliia jig Calialy chadiye el el
oailias cilial Ly ((%75.2) Lo Lpaals (3.76) Jawssiay Al Ayl o) Gilashea) aUai cillee culia) Loty
(%73.4) Apaasi Lpanls (3.69) Lo siey LN 55l asilinl) Ciloglaal) olai cila e
(A (il lad) gl -1

cllee cclilliia) ailial) Cleslaall pUsi jualie Jisi o Alaas) AV b dygies Al 224V:(HO) asedl (i)
()Y clallal A 53l LNy & 1oy ¢ aal) ¢ saill) Apdliil) shaall yualie (3iiniy acas o(lajia pailiad
gpead) cualil) cigys 4

(lilee el adlhinY) Glagled) ol jualic 555 o dilanl A1V 3 dysiee ABle an g ((HL) ) Gl
() ol Al 52L8 ¢ SNy ¢ 1) ¢ el ¢ gatl) Apasdliil s0all juslic iy acas o(lajia pailiad
gpead) Guelill cilSys 4
Al ahal SllaY dleal) clihails dpluall il gl U Jgaall mag

L) )bl ey gl clila Apal) 4raa¥ly 4y jlsnall ciliai¥y Lnluad) cillagiall (4) a8) Jsin
Omaldll Syl b Apndlisl) §haall (gfiady asa b i) claglaal) alii j50 o

-

& Sheual) i i) LaaY) cilaiy) * sy giall _idial)

Bty | Al Bl | D) | ghead) | bl

b giall %
i 2 74 0.74 3.70 sl
e 4 73 0.77 3.65 Sl
iy 1 74.2 0.75 3.71 Sy gl
i 3 73.6 0.74 3.68 Falcal) 3ald
adige 5 72.2 0.72 3.61 calallanl)
iy - 73.4 0.69 3.67 Al 530

.SPSS aladiuly Alaay) Julail) milii adly ¢ i jaal)
(2.5 0a J8) Gaddia ¢ (3.49 — 2.5) haugia o (il 3.5) adip *

(3.67) & Cam lakipe (IS (sl sl jualic) il il il oladl angial) o ey Bl Jsaadl e

aed b oailind) laslaall i sl agilafiv) & ol A Cysesi o ey Lae (%73.4) il Gass Laaly
g1 Giints aed b a BN Cilagbel ol 50 Jialy chaiine Csla (olill GAGE 3 dpudlil Suall suslie Gads
el Binds ped b adliaY) Elasteal) i s Jial L o(%74.2) A Duaaly (3.71) Janssias G5¥) Aipall ISVl

622




S 328 Biiaty acd b o) Clagladl Al e Jial Laiw o(%74) G Gsaals (3.70) Janisie Al dgal
Ll aall ity aed b i) Cilogheall alii 50 Jinl Lais (%73.6) s Gnaals (3.68) Jaw sias RGN dgyall
Ll I Bhads aed b ailiad) Glaglad) i e i) Laiw o(%73) s Gaaaly (3.65) dasies Ayl

(%72.4) s anly (3.61) Jons iy sl

Ay A praaall (el S8 Apudlill Uyall Biiats ae s oaitlin) logheall alas ¢y 38Nl mamgy J Jsaally

Ot Bl Jalaa oy

Jalaa Agians) cppalil) il Apudlial) Lijall (gaty ae g alind) laghiall ol ¢y ABall (5) ady Jsaa

(Cgman By
Jal) AN
ay . 3 ald "
KAL) | i) qm
e ) 4 " 3alSa 5 Ol
i) |l
0.6 0.682 0.6 0.6 0.6 0.65 i) lagleall Sl cilllia iss
70 35 82 82 1
0.5 0.570 0.5 0.5 0.5 0.60 i) Cilasladdl Sl e
92 63 73 69 5
0.5 0.575 0.5 0.5 0.5 0.56 i) lagleall ol Cilasie pailad
72 70 94 75 4
0.6 0.685 0.6 0.6 0.6 0.61 Sy
82 59 44 23 1
.SPSS aladiuly Alaal) Julail) milis adly ¢ i jdaall

.0.05>00 digina geie e dgilas) AVl LY Jalas
Cilasbeall allas slal a5 sl Spiiall G Aals Ziloas) Y2 @3 L) dDle 35 Gbad) Jgaall (e sl
laslaall bl il Bl V 1 Jalaa @y 28 U pualic Caliday Al Saal) 55 il yusiall (s il
Slaslaall pUsi pualic (o jeaie JS (o Aiiall LY CDlalas o) WS (0.682) iy Apudlii) hsall jualic s oasil i)
adiye i€ Luadlil) 3yuall palic o jpaie JSo il
ealie 0S5 il el (Y) Ll Sal) jualic o seaie JS O daeial) i) ABDle paagy S Jsalls

623

) Syl (X)) Slesbed) ol




o Audlitl) S3al) (g e B Aagiliud) Clasteall ali ) JLEAY asial) jlasi¥) Julad il (6) ady Jsia

A paal) ol culg

A u Al
R? R Py t 18 B Uioal) fyiial)
aya | dAseaad | L)
sl Biiady aed o adlil) closled) Ak B -
% % 0. 3.7 0.1 0.5 35 ) e sheall aUai clllaia g
724 | 8.1 | o015 2 99 19 > f
0. 3.9 0.1 0.2 35 ) ilasheall aUai lllaia g
EERP [ clllie 35
000 0 85 08 f
0. 3.5 0.1 01 35 ilaslaall 2Uai Cilajia ailad
EEN PR Gla e i
024 9 91 60 f
Opadll Biatgaed o oadilin¥) Glaglaall odas 51—
% % 0. 3.2 0.1 0.2 3 e slaall 2Uai cillliie g
67.3 82 002 6 94 54 f
0. 3.9 0.1 0.5 35 ) e sheall 2l cillliia g
000 2 81 13 i e
0. 34 0.1 0.2 35 ilasbaall 2Uai Cilajia (ailad
5y & Glajie pad
027 3 85 73 | e
SISy £ 1Y) By e Gl adlia] closledl ol 3 -
% % 0. 41 0.1 0.4 35 e glaall 2l cilllie g
642 | 801 | 000 2 03 17 f
0. 4.0 0.1 04 S ) e glaall s e i
000 2 92 93 i e
0. 3.6 0.1 01 35 ilaslaall 2Uai Cilajia ailad
023 3 79 g0 | < e
A 508 (ainty et o oadl i) Ciloslad A 1 -
% % 0. 31 03 03 A gl o e g
694 | 833 | 002 8 10 24 M e
0. 3.2 01 0.2 3 il sleall 2l cillliie g3
001 7 93 37 i e
0. 3.7 0.1 0.1 i) cilsbaall Sl cilasie pailiad
012 9 47 87
Aol ) Slazl) inty ed o oadl i) Cilosled) A 51—
% % 0. 4.1 0.1 0.3 i) Claslaall sl cilillia i g
594 | 771 | 000 1 02 99
0. 3.8 0.1 04 i) Claslaall alas cilillia g
007 6 94 17
0. 3.6 0.1 03 3 ileslaall 2Uai Cilajia ailiad
SO L Gilayia pal
018 2 88 29 | <7 e

SPSS alasiuly Slaa¥) Jlail) 5l adly (et jaadl)
pudll) 3al) yalie Giints aed 8 oadlial] gl plsi jualial e 550 @l o sty Giled) ool (e
972.4 Vs (R?) yamall Jalao iy Cum saill 3a0 (3ainds ped 8 ailinl) laslaall olai jualial ) ol aly s
AL 96724 s (RP) asill Jaleo aly Cum Al 5018 a3y ped 3 adilind) Giloglad) alls yalie 4
ol ualie i) 4L 9669.4 s (R%) 2osill Jalee gl Gua Jacill (3iady e b dnilind) logbeall ol jualic
V) Lyl 8 A e 96064.2 Jsa (R?) aaail Jalao @y Gum S50 £ 10 (inds ae 3 i) ) Cilaslaal
9059.4 o (R%) aasal) Jalas iy Cum Apn i) il Gaiats ped 8 Lnil i) Ciloglaall s jualic

624

raluagilly C..nl;'ul\
:Q.ilﬂ\




alail) Al Caali Cum ilagheal) alai ol Al Al o dala A0lSe Jind ) ol (e Lenil i) claslaall alai aas

ey LS (pa (s5ame e o Lpalu) Leiillag ool oLl e sliall Lagl i) 5))ay) saile 3 Lol Lala 50

O dpanll JLaaly alail oda wigs LeS eyl 3as) §f sl Jaydadl) leny oLl 8 i Cailagl) oda <uilS o5

siane o slpu Tndliiy Lnilind $ae sLiial) xSl SLESY )y cilalally clatiall o pal) o Ll g€l il

Cagylally M) e LDl bl 5853 8 Jidhy clasbeall alail i) ol Gl ls Gy . gallall 5 ol G5l

e A b€y ls cilaaally colaiiall ki 8 Clasbeal) Linsl g€ alaain) 8 Loads alinally Jaas ) dabiaall 4

Al e Le 318 ) (g @l o ela VAl 3lend) b Legalss i Andlnll (go8l) (35 Aanl i) 8)sa 3L

bl ) Al cliag ady sl sl iVl cadlil) 3<5a) d aeat ) il Gl SIS dsglia) e slaal)

Al

Glsnsd I Jsaall Appead) il GISHE ale) 50 dad dllia (lad)) Duadlad) slail) A8 ) slaal) spm 3 -1
sl el 8 lgahad 2l ASfide S Sl (e 5l gg 08 aals AlSal Cun g A i1 Dappal) (il

el S ) Al 83e (iats DL A3 3 e 8 Gpelil) g U 8 Ll A Clagleal) als 50 52

Ja Laa o(Apmliil) dpmylall A5udly 2080000 Al Gyt (i Cilasbee Gansl Al i) Silaglaall st e o) =3
35l Llei (e & el S 2ol Cilagles (e nis Lo DA (e Lpudliil Uall 3y acn A i Wl e
el 45400 3 langilly Gadl) (alSe g 0 Canall,

osSay Len (i) Glaglaal) ok 8 dle 5)08 Caual gaajinly ilaglaall (355 cclilad) sty Aallas dolee o) —4
Al Ul Bints aed 8 2ol Ll ey Les el S35 3 Al ) ol 3l a Tulsy

coas) dAphainly (JolSilly Al padlly caan 3 Aashiul) Gloleall anii o adlinl) losbea) alas Jasy =5
du Lee cdandil i) Chhall Aadl leiSay in Llall 3131 () A3 sally cdpnlial) AdSlly ¢anliall caialls (da3BU) 48al)
Agpndlill Lhall Siatis acy (& 5 L) e

ccllliall) gl Clogaall plai jualic e cp ddlas) ANVs @l dylay) ADle 5as ) duhall clag =6
Clllailly ¢ patll e lady) AN 5ald ¢ Gaall) Lpdlil) Uall (Baty aed ey (Clajda) gailads ccillalls
gpeaal Gl lSyE 8 (Ll )

i) Slagleal) pUsi jealic e G Aflas) AN b st dylagl Ll ADle 25y ) Auball cliag =7
Coal) e )a) AGKN B0l ¢ Gaall) Al W) sty aed Clpiiey (Clajdall gailads clled)y (i)
Gigpead) cudlill GlE (el il

tlua gill
D e a5 L 0% ) Sla il e e pane w0 3V OIS Al el Sl 5 A G0 o b

{ ohle Claagll 038 ol (5 (s Al Shn (Biind 8 leasyy el S5

b Dlsall pal axi 8 Uy el S8 AR Dlsal) G (e b o) 350 el e Slagleall pa Jalsill 5y 0 -1
IS8 Ga el Bty ot b Wla Ly afliad) clagaall ol a5 L) ilasledl LinlyiSS 3, 5 pun
L Onelil)

pe3y ilastadll LaglyiSE 8 LS TP D) sy sty Leihay LalSa) s el S8 pL6 5y55m -2
A 3 laslad) Al 3ol sghilly i) 3100 sl

) YD aca Elosadd) Laglsi€s bl aladtd e Alagally dppad) ALl o) g SLaall 850 -3
el i glsiS5 8 LD ) DU 5 i gl Al Gy el s DA (e el 8,40

iy Ay 8 L ClSiy Slanasts Bl oo Oaalll S8 8 bl LingliSS Al Gyill ) 5500 -4
i) Zaslia gy Jagiall im0 Bl oy 1) B 0058 6y 3y pialinndl il

By skl O Ly ks Ll DA e I Al Slhiie mpans ALY el GIS,E oL §555m -5
ol ol 85al) Ll (s ebilaty UL pen A (pe el iy cdlil) JlacY)

625



Oadliad) Cogyla Ay atebiadl cilaliial dulhay daplal) Ll Chystie gaeay alaaVL el @lSHE oL8 3)5 50 -6

S(baaill) Slaagilly sl (elSa daaiiy

e 5L Sl a3y ailiud) Tadaddl) b AaslineY) Slabeall alii e Jueiin el lSHE ALS 5555 <7

AiSan 3ol Jumdl () Claslaall) sl iad) cilogheal Ui cilssie

Glaslaall alaiy dball @) ppalsall Jon Appghat Sliilg dale Slpaise e ) Cpalill Gl 8 Llal) 3)Y) seea -8

S b Al Ul yoly ol ity ped (8 Wl S5 (RemSlind) Cilaglaall) 4l jdiasy Angln|

. Cypalil

aalyall

Lgad) palal) Y

il @l o adail) S5 A alled oS zdpai ppda 8okl meie plidiul cdeal muaaasaaal -]
1991 3palall daals aaylacill A4S ¢(3)pi0 ) 3))5Sa Al ("3l

ysiia pt yiale Al (Ul Lyt V) Gl 8 Gl 3100 cle gled) dalil ozl (Jiie Jbs due) -2
1996 sl daala — Ayla¥) aglally SLaidy) LIS

Lapadl A ¥ Coliaall 8 Al A 1l (3580 Gaiad d La sl i) leglaall s J el e s -3
www.jps-dir.com\forum\forum-posts.asp .yl Jde 7l " Gle dayp

Lpalall laall dpallall clpaiall a3 41y o glaall Ll i) alaill 7y U ¢ oase dens e Graa -4
1994 (e (ne Amala laall IS )lailly LU

coabpl ¢ il gl 5l ¢ alaal) deal aiale ¢ 5 o g thensi CAplaY) Glogled) alal (35K digad) -5
.1990

(Ol caysily il als ) A vsusia o IV A xdall ¢'(Load) Apla¥) laglaall ot gl dial) a6
.1998

Lpaaall Ul spalead) Jlee Y1 Ay & Ll 83aal) a2l 338 Anil i) Claghead) alad (mlla 25l ol jpaw -7
1996 2g 8)saiall drals ylaill 48 cylaill byl

Lplaall sl Aae ppaaall cpualill ul€ Al 5)0a saly) 3 LA aed alii e cgranll o dess Cippd -8
2001 dss 1 154 coalsll Gasin Anala oz susy Bylaill 4K (5 pualaall

Ul e laa¥! clialill 4l chlhall aead ol e Uy 8 oS Jolatl) il alasiul’ ey Glbdlae a9
1999 ¢ giall daala 3ylacll A4S o)y 53S0

e Al Al i) dlall L) e Apal) cilaslaal) Lingl i€ aladind B30 qod sla gl 3o <10
2005 cCaysus s Arala 3lail) 4 Jlee V1510 o)y 5K0 Al "L peaall cilardl)

1999 g Ll dxala (114 ¢(2) Ayl aslell das ¢ ailinl) logladl) st ¢ Luall sbee 11

2009 () cplas capisily AN (g9l s ¢ epalilly Hlaall I i) Jielen] aly 3 S sl saal ne <12

(Olae caysilly il plina ¢ leiin) Uaaly LY Uaal el culSys jlaal )l 5%y pf aaalae -13
2011 ¢y

e Ay seany Gpelil Ao s Qi Ll S8l cilaliiad Al s Glaglaall alai yiaie’ (lua dess dl5d deas -14
2000 120 1§ chsiall dnala 3lail) 48 saan BT Ao ¢! (Bpualea y3)) Lapyel

(L) hleall 555y 8 Alase Ay shhal Mas e s 8 ilagleall alai 5ol i cAinlaall anyll 2 2ame -15
2005 lg 1 V) daalall cJlae¥) 55000 & 4yY) Alaall

1996 ¢(1) Ap)aY) astell (8 cagmus Gllall dnala Alaa ' il i) Cilasleall allatl ale z3sad (sl Capm Ll =16

626



Loial) aalmal) Lk
Barney, J. B., "Gaining and Sustaining Competitive Advantage”, 2" ed., New Jersey: Pearson
Education Inc., 2002.
Remenyi, Dan, "Introducing Strategic Information System Planning", Manchester Oxford: NCC
Blackwell Limited, 1991.
Neumann, S., "Strategic Information Systems: Competition through Information Technology",
New York, MacMillan, 1994,
O'Brien, J. A., "Management Information System: A End User Perspective”, Hamewood, IL:
Irwin, 1990.
Kitinger, William, Varon Grover, & Albert Segars, "Strategic Information Systems: A study in
Sustainability and Performance”, Mis Quarterly, March, 1994.
Michael Porter, "How Information gives you Competitive Advantage", Harvard Business Review,
July — August, 1985.

627



