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 الملخص: 
اددواماللااتجئيئيدد لاا ييدد لائيفددةها للددرلل ددحلمتجئيدد لتتزايددالااجة دد للددرلااحددد لااجددايتلانجدددةليةللماتددةحلائيحئميددةللا جدددةلي لم دد ال

الأمضددةولمختذددة لااادد ا اللااياةفددس لسيددةليفددت ي لاتمئحددةلل دد لياتيدد ملجيددتلسدي ددةالااياتيدد لاخفددتتةا ليددالااتفدد ي للااتددرل دددسجلل
ليتةج للرلا جدةءلمسجمتلااحيئيةللمغي هةليالالأاماللهالم يقلت امام يةلاايحئميةل.

ااسجدتملمد إلكاد ةاي لتتيفد للدرليدامليفدةهي لاتدةحلاايحئميدةللا جددةلرللدرلاهدحلسادةءل  دةءلالأهيدة لادامليذتئد للاجةم ليالذد  
ااياتيدةلملم يدد ليي ددالتتحيدد لهدد ملالأاا لسيدةليتيةادد ليددتليتمئسددةللهددد لت امام يددةلاايحئميةتيد لماختدددة ليددال  دد لميتمئسددةلل ذدد مل

 المالأذ قيةللااي اي لمغي هة.يالت قي لاايما الااسا ي لماخاتزاحلسةااماه

  ددةءلالأهيدددة ملاتددةحلاايحئميددةللا جددددةلرملت امام يددةلاايحئميةتيددد لماختدددة ملت قيدد لاايدددما الااسادد ي مل ذ قيدددةلللالكلمااات الماتاحياااة:
لااي ا .

 

ABSTRACT: 
A growing need in the modern era of statistics and statistical information system, as well as analytical 

tools amount to help understand and analyze situations and take appropriate decisions as to respond to 

the aspirations of each organization, where organization can benefit from the facilities that became 

available in statistics and operations research and other tools through information technology. 

Trying to search through, put the problem is the extent to which statistical information system in 

support of building business intelligence to the various organizations, and how can activate this tool, in 

line with the requirements of the era of information technology and communication on the one hand 

and other requirements to upgrade human resources and compliance with the rules and professional 

ethics, and others. 

Key words: Business intelligence, Statistical information system, Information and Communication 

Technology, Upgrade human resources, The ethics of the profession. 

 
 المقدمة: 
ليحدددالااحيدددد لا جدددددةلرليددددالاا مالددددالالأفةفددددي لاتددددملي لااييادددد اللمااسيةادددةللاا قييدددد لااتددددرلي حتيددددالهئي ددددةللددددرلاتذددددة لااادددد ا الل

ااتذميمي لماافيةفدةللاخقتددةاي لماخ تيةهيد .لكالسادةءلي تيدتلاايحئميدةللا جددةلرل  يدز ليدالاا  دةلزلالأفةفدي لائتجدايتلما دد إل
اخقتدةايلمتممي لاقتدةاليامحلهئ ل فةسلاايح ل .للةقتدةالاايح ل لااياهحلس  ةءلالأهيدة لييفد ل جدالااتجدايةللاا سد ملائاد الااجدةايل

اددمليددالااح ةفددةللهئدد ل ايددةملااحيدد لماافددئم،لمهئدد لااح قددةلمل ادد،ليددالاددلامل اليتدديشلاخ تاددةءلسيذتئدد لمتددةل لم ااددم لمااحادد يالايددةل
ااياتيددةللاااةليدد لميي دداليددالكي ددةال ااددم ل ايددا ل اللقييدد ليضددةل لهةايدد لميددالتجفدديالاامضددتلااتاةلفددرلمذئددقللدد  لااحيدد لائفدد ةال

مااتاددة لافددتذااحلت امام يدددةلاايحئميددةللسددا للتمسياددةلل  ددةءلالأهيددة لتلذدد ل هييدد ل سددد مللاااادديميال ميلاا تددةء لااحةايدد .لماتدد الاتمفددت
 دمددة لهيدد لتاددةارليحئميددةترلييس دداليدداليفددةها لااياتيددةللهئدد لتفدديي لمتمددمي ل دددما ةملمااتددرلتحتسدد لاايحئميددةللماايحددة  ليددال هددحل

لهاةد هة.
ءلاخقتدةاي"لهمضةلهداليددمئشل"  دةءلالأهيدة "ليفد ليدةلهدملااجدة للدرلمااي ل املذ لةلاو اامللدالاا زال لتفتذاحليدمئشل"اا  ة

ل افددة.لمجتدد للددرلااييففددةللاا فدديي لهاددة،لياي يدد لتةسحدد لاددمزا  لااددداةه لاا زال يدد لتجيدد لتفدديي ل"ااياي يدد لااحةيدد لائدد  ةءلاخقتدددةايل
  مااا افةللاخفتا ا ".

 
 مشكلة البحث: 

ةلأاماللاا ييدد لا جدددةلي ل يامئددقلاساددةءلتمسياددةلل  ددةءلالأهيددة للددرليذتئدد لااياتيددةلملتتيفدد ليادد ئ لااسجددتللددرلضدد م  لاخهتيددةحلسدد
 مااةلاميدةلاجتدةللائيحئميدةللا جددةلي للدرلياتيدةللالأهيدة لااجايفد لتفدح لخ تفدة لي ةاد للدرلهدةاحلتاةلفدرليتحيد .لمهدمليدةلاسجدتل

لليم.ل
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 أهمية البحث: 
اخقتدددةايللددرلاخقتدددةايةللااجايفدد لااسةجفدد لهددال  ددةءلالأهيددة .للحددةاحلا جدددةءليدداذ لااادد التاسددتل هييدد لااسجددتللددرل هييدد لا جدددةءل

ااجةايلمااحا يالها يتملاافةاي لضيالالأاتي لاافةاف ملمياذ لااحةاحليحدملي جئد ل ايدا ليدالااتجدمخللمااتحيد الللدرل فيد ليدالااي دةخلمل
اميدددةللاسادددةءل  دددةءلالأهيدددة .للادددال ددددسشليي دددااملا فيددد ليدددالياتيدددةللالأهيدددة ل المهددد اليدددةلي حددد لاخاتسدددةملائحيئيددد لا جددددةلي ل لجدددالالأمل

لاايحئمي لا جدةلي لهرل جالاافس لاتجفياليفتمملالأااء.
 

 فرضيات البحث: 
لاام قمةليالا ا ةاي لاايااي ملما رلاتي اليالجئ ةلمياةقات ةللرله الااسجتملاضتلاات ضيةللااتةاي :

تحتيدال خليحادرلسةاضد م  لجفدالااحيد لا جددةلرمللةايحئميدةللا جددةلي  ايحئميدةللا جددةلي ا يدا ضدذح  دديا تملي  كا -
 يالااياا  للرل  ةءلالأهية ؛ تزيا اقيا  يحئميةتي  ي  حي  هئ 

لتت ضلتجايةللااحماي لهئ لياتيةللالأهية لت قي لاايما الااسا ي لذاي لائحيئيد لا جددةلي لسةفدتذااحلااتاايدةللاات امام يد  -
 ااجايف ؛

 مخليحا لخ تفة ليحئميةللكجدةلي للرلتمسياةلل  ةءلالأهية لامالاخاتزاحلسةااماهالمالأذ قيةللااي اي . -

 
للل( نظام المعلومات الإحصائي وذكاء الأعمال:1

كاا  للسا للتمسياةللمجئم ل  ةءلالأهية لتلذ ل هيي ل س مل دمة لهي لتاةارليحئميدةترليي سداليداليفدةها لااياتيدةللهئد ل
متممي ل دما ةلغي لاايئيمف ملمااترلتحتس لاايحئميةللماايحة  ليال هحلهاةد هةملييةلي ح له الاااموليدالااتمسيادةلليدال هدحل امالل

ل.1اامدم لكا لي تيتلاقتدةالاايح ل 
 
ل( نظام المعلومات الإحصائي:1.1

فددتي ا يت ةلما  د ل هييت دةاليفئ ددةليفد لاايددما ال ددسشلاتدةحلاايحئميددةللا جددةلرلضدد م يلا د لااياتيدةلاليضدديالساةءهدةلمال
يدد لاايةايد لمااسادد ي الما د اليئادد لاهتيةيدةليتزايدداالمااتادة المافددحةال ادد،لا دمالاايحئميددةللا جددةلي لتادد  ليدم االافددت اتي يةلي لدتليددالكاتة 

لااياتي لملحةايت ةالمهاد الي يةللرليما   لااياةلف لااجةا .
ل
 المعلومات الإحصائي:( تعريف نظام 1.1.1

خليم ددالجتدد لاعالتح يددد ل ددةيتلمادددةي ليجدداالاددداتحلاايحئميددةللا جددددةلي لاادد يلسدددا لت امام يددةلسةفدددتذااحلاا يسيددمت لكاددد لل
.لا ا،ملفيتحلافتح اضلهاالياليتةهيحلاتحلاايحئميةللس دا لاامددم لكاد لي يدشلهةيد لاداتحل2ااتيمضتلسةلأقية لااداةهي لاا لفئ ر

لجدةلي :اايحئميةللا 
اتةحليت ةي لاتملي لاايحئميةللاا زي لامتةل لااتذميملماا قةس لمااحيئيةلللرلالأاتيد .لل دمليفدةهالهيئيدةللا اا  لماتذدة ل -

ااا ا الليالذ  لتملي ليحئميةللتد لاايةضرلمااجةض لمتتاسللسةايفتاس لسادلالااحيئيدةللااااذئيد ملماايذدةس اللااذة  يد ل
 ؛3 ليحئميةلليمجا للرلاامقللااياةف لائياتي ائياتي ملمهملس ا،ليمل

ي يمهد لاددةيئ لميافدا ليددالاتددحلاايحئميدةللاات هيدد لااتددرلتت ةيد ليحددةلسدددم  ل اديا ملاتجميدد لااسيةاددةللكاد ليحئميددةللسمدد قل -
 يتحاا لا لتلا اتة ي لمسيةليتتقليتل ايةملذدةل لااياي ياملمهئ ل فةسليحةيي ليتتقلهئي ةلائ ما ؛

ااجةفددد لاعاددرمليدددمل لاايحئميدددةللائيفدديمايالهدددالمجددا لتاتيييددد ملمتدددد لهدد ملاايحئميدددةلليددةلجددداتللدددرللاتددةحليسادددرلهئدد  -
اايةضرملميةليجاتلجةايةملميةلهمليجتي لجامفمليفتاس ملمتتمال له ملاايحئميةلللرلا  لتادة ي لام يد ملمتادة ي لذةدد مل

ل؛4ج لاايا  لميذ  ةللاية لل يةضي ملمتفتذاحله ملاايحئميةلللرلداتلااا ا اللمل

                                                 
لالأيفدد لاتجدايةللهدةاحلالأهيدة «سةفد له د ملل1 تطبةقدت اكاددت ا«الندوة االطننةدااالةلددلا دط املم قد لسجفيد لياايدد للدرل»تمسيادةلل  دةءلالأهيدة :لااجد س

 .05/10/2010مل04ملاياقمليميرل»العمت افياسطريا
الااح سرلائتا ي لمااسجمتلا جدةلي ملهيةاململم.لاايح »اايما الااسا ي لمت امام يةلاايحئميةللماختدةخللاا ايا :لتمم ل حلفم  «ي ا لتمتئيةاملل2

 .11مل ل6002فستيس ل
 ل.78مل ل1991م.لاا لزه االائاا ملهيةامللم»اتحلاايحئميةللا اا ي «هسالاا جيةالاادسةإملل3
 .ل656مل ل6000م.لاااا لاا ةيحي ملا ف اا ي مللم»اتحلاايحئميةللا اا ي :لياذ لكاا ي«كس اهيحلفئمةاملل4

http://bisy2010.com/bisy/public/articles/read/52?lang=ar
http://bisy2010.com/bisy/public/articles/read/52?lang=ar
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ليي الافتذ  لهااليالااحاةد لهئ لضمءلااتحة ي لاافةسا لمهر:
 اددملاتددةحليحئميددةلليسادددرلهئدد لااجةفدد لاعادددرملياددمحلهئدد لكاذددة لميحةا ددد لااسيةاددةللمتجميئ ددةلكاددد ليحئميددةللتتيدداليتذددد يل -

 ااا ا الللرلااياتي ؛

ملاددد اءملتيميددد ل لددد اااملميجادددقلاات ةيددد لسددديالاتدددحل ادددملاتدددةحليت ةيددد ليددد سملسددديالي دددةخللمتيتيددد ليذتئتددد ل تفدددميقملتددددايت -
 يحئميةللااي ةخللاامتيتي لاايذتئت لامد لهيئيةللااياتي ل   ؛

  املاتةحلياهحلمتةل لااتذميملماا قةس لمااحيئيةلملمهرلالأاام لاايمئمس للرل  لي ةخللااااةم؛ -

  ةالليتييز لغي لي    ل ملي    لم متياي ؛ل املاتةحليفةهالا اا  للرلاتذة لااا ا اللسحالج لاايا  لملفماء -

  املاتةحليد لاايةضرلمااجةض لميتاسللسةايفتاس مللةايحئميةللتد لمضتلااياتي للرلاايةضرلمااجةض لماايفتاس ؛ -

 تتيف ليذ  ةلله الاااتةحللرلااتاة ي لام ي لمتاة ي لذةد ليمئس ةلااياي مالسالاليا  لليجاا ؛ -

يذددةس اللااذة  يدد ملجيددتلي دددالالأجددااتلمااتدد  لااتددرلتت دد للددرلااسيلدد لااذة  يدد لائياتيدد لمااتددرلم اددملاتددةحلياددمحلسددام لاا -
ليي ال التيف لهئ ليفتاس لااياتي ل ملهئ لهيئيةت ةلااااذئي .لل

ل
 ( أهداف وأهمية نظام المعلومات الإحصائي:1.2.1

يددالذدد  لافددتذااحلاايحئميدد لا جدددةلي لاتجايددقللادديسلي تيددتلاايحئميددةللهددالةمللددرلجددال اتددمملما اددملمفدديئ ل ليفددي لائتاييدد ل
 هاا لتايي لااي تيتلاااةيئ .ليتليمئتلالأاتي لاا ايدا لميدتلااتمدم لاايد ه لائيحئميةتيد للدرلهدد لاخات ايدلملزاال هييد لهد ملاايحئميد ل

لا جدةلي لمف ه لتااما ةلمااذتةضلت ئت لااجدم لهئي ة.
لاتحلاايحئميةللكا لتجايا ةملمتتيف لتئ،لالأهاا للييةليئر:يي المضتلي يمه ليالالأهاا لااترلتفح ل

 سدملاادداتحلاات هيدد لائياتيدد ليددتلسحضدد ةللددرلاتددةحليت ةيدد لسيدةليفدديشلستددالقلااسيةاددةللماايحئميددةللسدديالتئدد،لاادداتحلمسيددةليدديايل -
 كا لتجايقلااتافيقلسيال اام لتئ،لاااتح؛

 احةحلائياتي لمسةاتةارلاايفةهي للرلتجايقله الاا ا ؛اايفةها للرل سمل هاا لاااتحلاات هي لائياتي لسةا ا لا -

اايفددةها لماايفددةاا للددرلهيئيدد لددداتلماتذددة لااادد ا للددرل ييددتلاايفددتميةللااتاتيييدد ليددالذدد  لتددملي لااتاددة ي لااتددرلتضدديال -
 اايحئميةللاا زي لاتئ،لااا ا الللرلاامقللااياةف ؛

 لرلااي ةالماامقللمااا  لااياةف ؛تملي لاايحئميةللاا زي للأغ اضلااتذميملماا قةس ل -

 اا قةس لهئ لهيئي لتاام لااسيةاةللماايحئميةللمجتت ة؛ -

 مت ا لكا لتممي ل ااءلااياتيةلليالذ  ليةلتتيجملياليحئميةللي تا لهالتاتي لااذمملماايا مهةل.ل -

ل
مل دددسشلامتيتدد لاتددحلاايحئميددةللا جدددةلي ل5ل ددماتي دد لااتدد اسملاا سيدد لماايتاددةس،لسدديالا جدددةءلمت امام يددةلاايحئميددةللماادد يلخليي ددال

ل هيي ليتزايا لاحا ل فسة :
 تزايالاايح ل لاايتةج لائياي ياملمااترليي الافتذااي ةللرلاتذة لق ا ات حلمساةلائيح ل لااحئيي لاايتااي ؛ -

 اايحئميةللااي تمس ؛ايملااياتيةلللرلااج حلمتحاال هيةا ةلييةليضم لااياي يالكا لاخهتيةالسم يا ليتزايا لهئ ل -

 ازايةالااتحاالاات امام رلائي تيتلسدت لهةي ؛ -

 ازايةالاا  لسحضلاايما الاامسيحي ؛ -

 ازايةالا   لااتحيي لااسيلرلماات امام ر؛ -

ااتاددة ل ااددم لااياتيددةللمخلي  زت ددةملييددةلزااليددالجة ت ددةلكادد ل فددةاي ليتاايدد للددرلاا قةسدد لاتددلييالقيددةحلاايدداي يالسما سددةت حل -
 ايةلهمليتتقلهئيمللرلااذم ؛مساةل

 مااتاة لافتذااحلااجةفسةللاعاي لمااذتةضلت ئتت ةلييةلي ح ليا ةلمفيئ ليفةاي لايحةا  لااسيةا. -

ل
تحتيالقيي لاايحئميةللهئ ل هييت ةللرل ا لاايحئميةللااترلتجتة  ةلساق ليالي ي لاايحئميةللاايتةج لائ ييتلملقليةليمضجمل

  ااا  لااسيةارلااتةار:ل

                                                 
ادمليس لل11-16ملم قيد لسجفيد لياايد للدرلاايديتي لا جددةلرلااح سدرلالأم ملهيدةامل»اايحئميدةل ست امام يدة ا جددةء ه قد «ااسيدةترمل هسدما هد  ل5

6002. 
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ل
لاايدا :

 اافامي ااامار ااحئير مليااذئ ليااي للرلااييتي »  ةءلالأهية للرلذاي لياتي لالأهية «ذئي لهسالاا زاقل&لسمهساارل ج حملل

ايفةال اس ي الل28-27 ةيح لاازيتما لالأ ااي مل  ئي لاخقتدةالمااحئمحلا اا ي م اخقتدةاي م مااتايي  اايح ل  اقتدةا ااذةيسلجم 
لملاا لها:2005

BOUVARD P. & STORHAYE A., «Knowledge Management», ed. EMS, Paris, 2002, p. 31. 

 : حيازة المعلومة الماتاحية من المعلومات المتاحة1الشكل رقم 
 

 
 المعلومات الإحصائية ونظم معالجتها:دورة ( 1.3.1

 يفدد لالأفدد حلماايذددزماالم دد ا،لفددئح ليتجمادد ل  هاددةلائتجددم لاايفددتي للايفددللاايحئميددةللا جدددةلي ليذ  ددةلل ةلدد ملل ددرلفددئح ليحتسدد  
اايحئميددةللا جدددةلي ليم ددملاتجميدد لالأ قددةحلمااجدد م لكادد لسيةاددةللسحدد ضلزيددةا لياتحدد لمياددملي ددمالاتددةحليحةا دد لل.6مااتددالقلاايت دد  ا

 لرلااا  لااسيةارلااتةار:ليي التئذي افتذااي ة.للترلااتمسيقلااحيئرملتاافحلام  لاايحئميةللكا ل  ستلي اج ل

 

 

 

 

ل

                                                 
6 Bertrand Bellon, «Quelques fondements de l'intelligence économique», In: Revue d'économie industrielle, Paris, 

Vol. 98. 1er trimestre 2002, pp. 55-74.  
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ل
Source: PINCZON DU SEL Philippe, DUMAS Philippe Dumas & BOUTIN Eric, «L'utilisation des TIC en 

intelligence économique: Le revers de la médaille», 

http://halshs.archivesouvertes.fr/docs/00/07/79/78/PDF/articlePPDSdijon_060530.pdf. 

 : المراحل الأربعة لدورة المعلومات2الشكل رقم 
ل

يددالااادد  ملتتضددشلي اجدد لااجدددم لهئدد لاايحئميددةلمللي دد ل الي ددمال يددتلاايحئميددةللهيئيدد لهئدد لاايدداملاامميدد لياتيدد لميا  يدد ل
سددةا يتليددال  دد لاا يددتملما ددالسلذدد ليحيددة لاا ددما لما  دد لاامفددمقللددرلاايحئميددةللااي يحدد لااتددرلت اهددرلاخجتية ددةللاا ايددا مللدد لااددمحل

فدديحتيالهئي ددةللددرلتاددايحلقييدد ليضددةل للددرلهيئيدد لاتذددة لااادد ا لائياتيدد لمسةاتددةارلت ادد لاايزااددقليددالاايحئميددةللاا فيدد  ل مليددالاايحئميددةلل
ل.7ااضليئ 

ملددقلااي اجد لالأ سحدد لادام  لاايحئميددةلللاامميدد لياتيد لميا  يدد لت اهدرلاخجتية دةللي د ل الي دمال يددتلاايحئميدةللهيئيدد لهئد لاايدام
لاايسيا للرلااا  :

تم يملمتذميملائجددم لهئد لاايحئميدةلل ي يد لالأفةفدي للدرليحةا د لاايحئميدةلملليدتحلتفد ي ل اادم لمتحدةي للااياتيد ل .1
 تدييي ةلا  الااح ض؛لم لجامف ةلساةءلهئ لاخجتية ةلملمتف يئ ةللرلف  لليتحل

هدااالاايحئميدةلليحادرلمضدح ةللدرل .6 ت ييتلمي ا ح لاايحئميدةللسداذدة لااسيةادةللااتدرلتحسد لهدالهيئيدةللم اادم لااياتيد ملماع
ا  لدةاشلا فتذااحليالذ  لاااتةحلجيتليتحلتدايت ةلمت ييزهدةملمسةات دةءلهيئيدةللااتدداي لماات ييدزلااسيةادةللممضدح ةل

لل ةهز لاحيئيدةللاايحةا د م يةليدتحلي ا حد لمااتل داليدالددج لاايحئميدةللمذئمهدةليدالالأذمدةءلقسد للرلف  لت مالاايحئمية
ك دد اءلهيئيددةللاايحةا دد لاا زيدد لا ددةملمقددالتددتحلهيئيدد لااي ا حدد ليدداميةل ملسةفددتذااحلااجةفدد لاعاددرملمتتتددةمللسدد اي لي ا حدد ل

يحئميدةللاافدئيي ليسةاد  لكاد لهيئيدةللاايحةا د مللدرلجديالاايحئميةلللرلتحةيئ ةليدتلالأذمدةءل لدرلسحدضلااسد اي ليدتحلااد لاا
يتحلتدئيشلاايحئميةللااذةمل لماائ ةلسحال ا،لاحيئيةللاايحةا  ملمتامحلسحضلااسد اي لالأذد ملستددجيشلاايحئميدةللااذةملد ل

  مخلفحلك  اءلهيئيةللاايحةا  لسا  ل ئرلسحالااتل اليالداقلمدج ل  لاايحئميةلا؛

ايحئميةلملمااترلتاتي لهااليالالأاام لاات هي ل ت تي لاايحئميةللمتجدايف ةلماع د اءلااحيئيدةللااجفدةسي لافتح  لميحةا  لا .1
مااتئذيدي ملمتتمااليلةلل خ لاايحئميدةلليمييدةلاداملااياتيدةلملقدالخليدتحلاخجتيدةللكاي دةلمقدللااجددم لهئي دةلاد ا،لي د ل

تذدددزياليةايددد ملمهدددةا ليدددةليمئدددقلهئددد لاايئتدددةللااتدددرليدددتحلتذدددزيالتذزيا دددةلخفدددتذااي ةلخجادددةملميدددتحل اددد،لسةفدددتذااحلمفدددةل ل
 اايحئميةلللي ةلافحلقةها لاايحئميةل؛

                                                 
7 Sylvie Domenech, Manuel Marciaux et Dominique Charnassé, «Guide des bonnes pratiques en matière 

d’intelligence économique», ed. Ministère de l'économie, de l'instruise et de l'emploi & ministère du budget, des 

comptes publics et de la fonction publique, (Service de coordination à l'intelligence économique), Paris, février 

2009, p. 12.ل 

http://halshs.archives/
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ماااادد لماخفددتذااحملسجيددتلي دد ل التت دد لاايحئميددةلللددرلدددم  لدددةاج لا فددتحية لمتتذدد ليحتي ددةلادد  لتاددة ي ملمادد ا،ل .4
 مغي لاايسةا  لائيفتذاحلااا ةلر.لغةاسةليةليتحلا هااالااا ةلرلائتاة ي لهئ لضمءلاخجتية ةللاايسةا  

ل
 ( المؤشرات الموحدة لنظام المعلومات الإحصائي:1.4.1

لددرلكمددة لهمايدد لاااتددةحلاخقتدددةايلماخ تيددةهرمليي ددالااجددايتلهددالهمايدد لاااتددةحلا جدددةلرلذةددد ليددالذدد  لهمايدد لل
ماتدةحلااااد لااذدة لائسيةادةلللGDDSاااد لااحدةحلائسيةادةللااييا اللا جدةلي لااترلتات ج ةلااياتيةللاااماي لما قئييي ليف لاااتةحلا

SDDSمة لتاييحل ما لااسيةاةللل .مقالاد اللاافداماللاايةضدي لتمدمي لهدااليدالاايسدةا اللااتدرل مس دللائيية فدةللااتضدئ لDQAFماع
ات ليددد لااحيئيددد للانجددددةءملمافدددتذايلل دمدددة لائتذمددديملاخفدددت اتي رللدددرلتمدددمي لااحيددد لا جددددةلرليدددالذددد  لهدددا ليسدددةا اللت دددا 

 .8ا جدةلي 
 :GDDSأ( نظام النشر العام للبيانات 

جيدتليحتسدد ل اا ل فةفددي لتفددةهاللدرل فددحلفيةفددةللتمددمي لااحيدد لل1992تيدللاايدددةاق لهئدد لهدد الاااتدةحللددرلادد  لايفدديس لل
ليالااااةم:لا جدةلرلمااترليي الكا ا  ةللرلااذم لا فت اتي ي لااي االساةيهة.لمي ا لاااتةحلاتجايقلي يمه 

 تا يتلاايية فةللا جدةلي لاا يا لااذةد لستممي لم يتلماا لا جدةءال؛ -

تدددملي لتايددديحليادددتتحلاامهيددد لااسيةادددةللميية فدددةللااااددد ملمتايددديحلاوماميدددةلملمتذيددديالاجتية دددةللاايفدددتذايياملمتادددة ي لهدددال -
هةا لتاييحلا فت اتي ي ؛  ااتممي لمااتجفياملماع

لGDDSيالاا يلددةللا جدددةلي لاايفدديما لهددالاا  ددةزلا جدددةلرللددرل دد لامادد لجيددتليحمددرلتحزيددزلااتافدديقلا جدددةلرلسدد -
 سيةاةللتات ليالقس لف تلهيلةللمهةا لتد لكا لها لهيلةل؛

تاد يتلااددام لهئدد لتادد ي لا دةالتضددحلييفئدديالهددالاا يلدةللا جدددةلي ل اللااح قدد لسدددداا لااسيةادةللسحيدد لياةقادد لااسيةاددةلل -
  ماللااترلتحت ي ةليالت  ا لمهاحلياماي لسحض ةملم ي ليي الزيةا لااتحةاي للرل يتلماا لااسيةاةل؛ااترلتحل يح ةملماات

ت  دددزلهئددد لتئسيددد لاجتية دددةلللGDDSمتجفددديالامهيددد لااسيةادددةللااتدددرلت يدددتلمتااددد ليدددالذددد  لاااتدددةحلا جددددةلرلليسدددةا ل -
 يفتذايرلااسيةاةل.ل

ل
 :SDDSب( نظام النشر الخاص للبيانات 

هادايةلت غد لاااماد للGDDSشله الاايحية ليالذ  لياة اتمليتلاتةحلاااا لااحةحلائسيةاةللل مل  ف لتمئسةملياليي التمضيل
لدرلاخادت ا،لسددم.لي دا لهدد الاايحيدة لكاد لك اددةالاادام لالأهضددةءلااد ياليسجفدمالهددالمفديئ لائمدددم لكاد ل فدماقل  سلاايددة لااحةاييد للددرل

يحدددززليددداللSDDSملGDDSيفدددةهاللدددرلااتمتيددد لاا يدددالاوفدددماقلاايةايددد لهئيدددةمل ال ددد مليدددالضدددمءلسيةادددةت حلاايةايددد لماخقتددددةاي لييدددةل
كي ةايد لااجددم لهئد لا جدددةليةللااادةيئ لملدرلاامقدللااياةفدد لم فدحلفيةفد لاقتدددةاي لمافدح لمفدئيي .لي  دزلهدد الاايحيدة لهئد لاادد ل

 امهي لااسيةاةل.للااسيةاةللا جدةلي لائسئااالااترلهرلهيميةملتما مليفتميةللي تتح للرل

ل
 :DQAFجا( إطار تقييم جودة البيانات 

ل:لل9جم ل سحةاليا ةلIMFاا يلمضحملداامقلااااالااامارللDQAFيام لكمة لتاييحل ما لااسيةاةللل
 ااا مملالأفةفي لائ ما ؛ .1

 ضيةاةللاايمضمهي لمتحارلاخاتزاحلااتةحلسيسا لاايمضمهي للرل يتلا جدةءالملميحةا ت ةملماا هة؛ .6

فدد ي لاايا  يدد لااتددرلتت ئدد لسدتسددةولاايحددةيي ل ملاايسددةا لااتم ي يدد ل ملاايية فددةللاافددئيي لاايتحددة  لهئي ددةلامايددةمللددرلمضددتل .1
 الأفةسلاايا  رلانجدةءال؛

 اااق لماايمفمقي للرلف ي لااسيةاةللاايدا ي لمالأفةاي لا جدةلي لمتدمي لائماقتلسةااا لاا ةلر؛ .4

لااسيةاةللمااسيةاةللاامدتي لسف ما لمتاايحليفةهاالل ةلي لايفتذايي ة.لمف ما لاخم ول ملتمال ل .5
ل

                                                 
 .6002امليس لل11-16ا جدةءلسيالااات ي لمااتمسيقملم قي لسجفي ليااي للرلااييتي لا جدةلرلااح سرلالأم ملهيةامل«قةفحلاااحييرملل8
لا  تلكا :ل9

 الأيحلاايتجا لجم لا جدةء؛اا  ل -

 ..2010&لياام اللا اا  لااي  زي لانجدةءلااما لاا ميل.لاا ميلمل -
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 :SCBIد( إطار مؤشرات بناء القدرات الإحصائية 
لدا دددةلتفدددةهالااسئدددااالهئددد لتجايدددالاادددةملقدددم لمضدددح لالأاتيددد للSCBI يدددةللييدددةليتحئدددقلسيياددد اللسادددةءلااادددا اللا جددددةلي لل

 هر:للا جدةلي لاامماي لماح ل هحله ملااييا ال

ييادد اللاااتددةحلا جدددةلرلسادد ئملاامافددتلمااتددرلتجدداالا جدددةءاللااتددرلتات  ددةلاا يلددةللا جدددةلي لماافددا لااي  حيدد لااتددرل -
 تامسقلهئي ة؛

 ييا اللذةد لسةا يلةللا جدةلي لااترليت ماليا ةلاااتةحلا جدةلرللرلاما لية؛ -

جدةءاللااف ةاملاذ لماتاةللالأف  لااخ...؛ييا اللذةد لسامهي لااسيةاةل:لاااةت لاايجئرلا  يةارململ -  اع

مي دد لهئدد لاااتددةحلا جدددةلرللددرل دد لامادد ل اليلذدد لسةهتسددة ملهدد ملاايحددةيي لهاددالتددديييملائذمدد لا فددت اتي ي لااتددرلت تدد ل -
لهيئي لتممي لااحي لا جدةلر.

ل
 ( ذكاء الأعمال:1.2

اايةضددرملجيددتل دددسشل جددالاادداهةيةللاا ليفددي لااتددرلتاددمحلتددحسلمدد إليدددمئشل"  ددةءلالأهيددة "ليددتلساايدد لاافيةاياددةلليددالااادد الل
يدددمئشلسيحادد لهئي ددةلااياتيددةللااجايفدد لل ددمليفددةهالهئدد لتاتدديحلاايحئميددةللمييدداشل ييدد ل  فدد لمضددمجةلم  فدد لت تيسددةلاوادديةء.لليحددالاا

قلااتحيد لماات يد لسفد ه ملميدال  د ليزامللقالي ت حلساخا ليتاةقض ل جيةاةمليال   ليلذ لسحيالاخهتسة لااادا  لهئد لل دحلاامضدتلخفدتسة
ل.10 ذ ملااةملافتح يرلاتجايقل غ اضليحيا لسدتسةولااف ي لياةس لااياةلفيا

ل
 ( تعريف ذكاء الأعمال:1.1.2

الأهيدة ليدتلت دم لاات دة  مل يدةلت د لهد الاايت دمحل ئيدةللدرلاات د لااحفد  يلااد يليحتيدالهئد لتجددي لل11ت  للل د  ل  دةءل
فدديتحل  فدد ليددال يلمقددلليضدد ملهددرللددرلجة دد ليتزايددا لادد  ةءلالأهيددة للددرل دد لتمسياةت ددة.لملمياتيددةللالأهيددة لاايحئميدد لفددحلتجئيئ ددة.ل

لافتح اضلهاالياليتةهيحل  ةءلالأهية لس ا لاامدم لكا لتجايال هحلي يجم:ل
ددملاجددملاايفددتذاحلماادد يلياددمحلسةامدددم لكادد لاايحئميددةللمافت اددةل ةملفددحلتجئيئ ددةملمتمددمي ل - م يادد لل ي ددةملييددةلا  دد اءلاايم س

 ؛12ييايلكا لتجفيالم يا لاتذة لااا ا ال
 ي يمه لالأهية لااي تسم لسةاسجتمليحةا  لمستلاايحئمي لاايتيا لاوهماالماايتاذئيالاخقتدةاييالاديةغ لكفت اتي يةت ح؛ -

تحدددااملجتددد ليادددي لمي يمهددد ليدددالاامفدددةل لااساددد ي لمااتاايددد لااتدددرليدددتحلمضدددح ةلائمددددم لكاددد لتمدددم لياتيددد لاقتددددةاي ليدددةملمي -
لاقتدةالسئالية.

ل  ددةءلالأهيددة لي ددتحلس دد ليددةلي  دد ملميتحدد للددرلالأفددماقملل ددملاتددةحليت ةيدد لتتمجددالليددملااتاايددةللماا تددةءالل مهئيددمليي ددالافددتذ  ل اس
 لجددد لااسادد ي ملميساددد لااتجددايلاايتددد مضلاايددمحلهدددملاامدددم لكاددد لاايحئميدد لااددددجيج لمادديسلااتا يسيددد لقسدد لاعذددد يامللأا ددةلتفدددةهالهئدد

ااياددة  لماامقةيدد لسلذدد لااادد ا اللااياةفددس لمفددسقلااياددةلسلمتمددمي ل فددةاي لااحيدد لمااياتددملللددرلمقددللم يددزملمسةاتددةارلل ددملهةيدد ل فةفددرل
ائتاةلفددي ل يل اددملياددتي لهئدد لاافدديم  لمجيةيدد لاايحئميدد لا فددت اتي ي لا ييددتلالأهددماالاخقتدددةايياليددال  دد لاامدددم لكادد لااياةلفدد للددرل

لدةايلمالأيالاخقتدةايلاياتيةللالأهية .ااي ة لاخقت
 ( ذكاء الأعمال واليقظة والمعلومة:1.2.2

 ماضدش ساد   يجداا غيد  خليدزا  اايت دمييا سديا ااتةدد  هادة،لذئدمل سيد لسيادملمسديالااياتد لاخقتددةاي ملجيدتل الااذدمل

 اائحد  لدر اايددمئش اتدس يحاد  هدا يذتئد  يحادةم  يدا ا ا ئيزيد  اائحد  يدا ااد  ةء يددمئش ت  يد   ا كاد  يحدما سد لاد، مهد ا اايحدةاحم

 لدر يحادةم يذتئد  خ ااد ي اات افدي  اائحد  لدر يحادةم هدا مهدمليذتئد ) ماخفتذسة  سةا  ةءل ااتذةس  يادا ا ا ئيزي  اايحة ح لتر اات افي م

ددجيشلك الات اددةلاويدد لسسفددةم ملا دداللاخقتدددةاي.لامقددللق يدد مل ددةال  دةءلالأهيددة لي اددسملسةاياتدد ملمهددم اخفددتذسة  ااح سيدد ل ي اائحد 
ل.13يذتئ لالأي لسدا الل يم ل ذ مل ةاتااي لمت امام يةلاايحئميةللماايةاي ...ااخ

                                                 
 .Bertrand Bellonااي  تلاافةسقلادلل10
 اا  ةءلهيئي ليحاا لقةا  لهئ لتي يالاا ةلالااجرليالاات ي لاايت االاا يلياةت لليملاات  لمااحي لهئ لاامفةل لمااحةيةل.ل11
لمللل»اIntelligenceلBusiness&للData Miningااتااي للرلاايحميةللم  ةءلالأهية ل «يملي ي لاااا لل12

http://www.alrakameiat.com/_ArticleStudies.php?filename=200612040559220. 
13 MONGEREAU Roger, «Intelligence Economique, risques financiers et stratégies des entreprises»,  ed. du 

Conseil économique et social de la république française, paris, 2006, p. II-7.  
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يي التح ي لاايات لهئ ل ا ةلااةمليفتي لميت   لي ا لكاد لااي اقسد لااتحةاد لائيجديمليدال  د لااتاسديلسدةاتمم .لمهد اليحادرل ا دةلتاد  ل
 لمضددحي لمتمددم ليجيم ددةلااذددة  رملجتدد لتتاسددللمتتددد  .لمام لااياتدد لي ت ددزلهئدد لااي اقسدد لااياتتيدد لك دد اءلسمافددمتملتحدد  لااياتيدد

سدةاتمم اللاايفددتاسئي مللجتدد لل–ك ال ي ددالل–ايذتئد لااامةهددةللااتدرلتجدديملسةاياتيد ليددال  د ليتةسحدد لتمم هدةلمايمهددةملميدال  دد لااتاسديل
ل.لل14اد يالي ييالهيةلاا يتلفحلتجئي لمافتح  لاايحئميةلت مالاايات للحةا لم اللي اماي لي  ل التجتميلهئ له

يم دمل  ددةءلالأهيدة لا دد لااياتيد ملميفددتحي ليددالمد  لاا دد ملهئد له ددسلااياتد لجيددتلي ددمالااتذدد للي ددةلجفد لالأهدداا لاا زليدد ل
فدديالماازسددةلا.للد  ةءلالأهيددة ليددلترلائياتيد ملياتدد لت امام يد ل يددالت ددتحللادملسددةلأيم لاات امام يد ملااياتدد لااتاةلفددي ل يدالت ددتحللادملسةاياةل

ليالا مة لااضيقلسيذتئ ل اماولاايات لااترلائذ ليا ة:ل
 اايات لاات امام ي لااترلت تحلسةاسجمتللرليذتئ لااي ةخل؛ -

اايات لااتاةلفي لااترلت تحلسيذتئ لاايحئميةللااذةد لسةاياةلفدياملقددالتتددي لمتجايدالياتم دةللااياةلفديالااتدرليي دال ال -
 تاذ لاافمق؛

 اايات لاات ة ي لااترلت تحل فةفةلسةازسةلالماايم ايالمفمقلااحي ؛ -

لاايات لاا ئي ل مليةليح  لسيات لاايجيملاايتيف للرلض م  ليح ل لااحماي لاخ تيةهي لماافاةلي لماافيةفي .ل -
ل

الأهيدة ليداذ للدرلكمدة لقدةامارلم ذ قدرلل يةلخلي  لااذئملسياليدمئجرل"  ةءلالأهية "لم"اات فسلاخقتدةايلماادداةهر"مللد  ةء
ل.لل15ه سلاات فسلاخقتدةايلمااداةهر

ل:لل16مات قلسيالاايحئميةللماايح ل لماا  ةءللرليةليئر
هاددايةليذتددزالاايدد ءللددرل اتددملاايحئميددةللكادد لجددال ادددملفددتميتلاخاتتددةولس ددةملافددي لهدد ملاايحئميدد ل  ددةءمل يل الاايح لددد ل ل -

 ئ لافتحية لاايحئميةل؛اايحئميةللاايذتزا ل+لاااا  له

 ا؛stockامل يةلاايح ل لل رليذزمال flowاايحئميةللهرلهسة  لهالتالقل  -

 ماا  ةءلهملافتح  لاايح ل لان ةس لهالالأفلئ لسدم  لفئيي لميافا لمج لااياة  لاادحس ليا ةلمااف ئ . -

ياددة يتلااياتيدد .لمتتييددزلهدد ملاايحئميددةللسلا ددةلتذدد لكالاايحئميدد لا فددت اتي ي لهددرل دد لاايحئميددةللااتددرليي ددال الت ددمال الللةلددا لا
لي ةخلليتحاا لمخليي الت زيل ة.

ل
 ( أهداف وأهمية ذكاء الأعمال:1.3.2

تادد ئللااجة ددد لادد  ةءلالأهيدددة ليددتل فددد  لااتجدددمخللااتددرلات دددللهددالهيئيددد لاقتددددةالاافددمقلمااتاييددد لااي هئدد للدددرلت امام يدددةلل
ل.17تاة ليالااي تيتلااداةهرلكا لي تيتلاايحئميةللماايحة  لاا ايا اايحئميةللماختدةخلملييةلتمئ لاخا

 دسشليية ف ل  ةءلالأهية لخلغا لهامللرلااحد لااجةارل  ف ليدال يلمقدلليضد ملهئد لااد غحليدال ادمليت دمحل ايداملكخل السحدضل
هددةلتحدداليدداليتمئسددةللاخقتدددةايةللااجايفدد ملزاليددالهدد ملاايية فددةللهددرلقاييدد لقدداحلاازيددةا.لما ددالاااددا  لااتاةلفددي لماا تددةء لماا ددما لمغي ل

ل.18هئ ل ا،لااتجايةللااترلتما ملااياتيةللهرللرلتزايال  ف 
سددا للتمسياددةللياتيدد لهددمءلالأهيددة لتلذدد ل هييدد ل سدد مل دمددة لهيدد لتاددةارليحئميددةترليي سدداليدداليفددةها لااياتيددةللهئدد لكاا  لمتمددمي ل

اايحدددة  ليدددال هدددحلهاةدددد هةملييدددةلي حددد لهددد الااادددموليدددالااتمسيادددةلليدددال هدددحل امالل ددددما ةلغيددد لاايئيمفددد ملمااتدددرلتحتسددد لاايحئميدددةللمل
ل.19اامدم لكا لي تيتلاقتدةالاايح ل 

                                                 
ااذدةيسل اافدامي اادامار ااحئيدر مليااذئد لياايد للدرلاايديتي »ااد  ةءلاخقتددةايللدرلذايد لياتيد لالأهيدة «ذئي لهسالااد زاقل&لسمهسداارل جد حملل14

 .2005ايفةال اس ي الل28-27 ةيح لاازيتما لالأ ااي مل اخقتدةالمااحئمحلا اا ي مل ئي  اخقتدةاي م مااتايي  اايح ل  اقتدةا جم 
 DHAOUI Chedia, «Les critères de réussite d'un SIE pour un meilleur pilotage stratégique, Proposition d'unل15

Modèle d'Evaluation de la Réussite d'un Système d'Intelligence Economique», Thèse pour l'obtention du Doctorat 

de l'Université Nancy 2, (Spécialité: Sciences de l'Information et de la Communication), 2008, p. 51.  
 .233مل ل2008ملم.لاا لااية مزيلااحئيي لائاا لمااتمزيتملهيةامل»ااتذميملااتفميارل يتةهيحلمتمسياةلا«ساي لااح قملل16

17 GHALAMALLAH Ilhème, «Proposition d'un modèle d'analyse exploratoire multidimensionnelle dans un 

contexte d'Intelligence Economique», Thèse soutenue pour l’obtention du grade de doctorat en informatique, École 

Doctorale Mathématique Informatique Télécommunications, Toulouse III - Paul Sabatier,  Décembre 2009, p. 7. 
18 Ministère de l’Industrie de la Petite et Moyenne Entreprise et de la Promotion de l'Investissement (Direction 

Générale de l’Intelligence Economique, des Etudes et de la Prospective), «Manuel de formation en Intelligence 

Economique en Algérie», Alger, 2010ل.  
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كاليفتاس ل يلياتي لهمليا مملساا ت ةلهئ ل يتلمتتفي لمجيةي لماا لاايحئميةللمافدتذااي ةللأغد اضلكفدت اتي ي .لل درلتحسد لهدال
تحتسدد ل يدد ل فةفددرلايت ددمحل  ددةءلالأهيددة .لمس دد الاايحادد للددداليدددمئشل"اتددةحل  ددةءلالأهيددة "للاتجددةالسدديالاايحئميددةللما فددت اتي ي لااتددر

يحارلي يمه ليافا ليالاايية فةللماخفت اتي يةللخفتذااحلاايحئميةللاايتيا لاايفتذاي ليالقسد لااياتيد .ل يدةلهئد ليفدتمملاااماد مل
تئتددد ليدددالااج ميددد لكاددد لهيلدددةللااي تيددد لسةاتفددديي لاخفدددت اتي رليحددد  ل  دددةءلالأهيدددة لهدددالم يدددقلتافددديقلميماءيددد لهئددد ليفدددتميةلليذ

ل.لل20ائيحئميةل
 
للل( استخدام نظام المعلومات الإحصائي في ذكاء الأعمال:2

  دةءلالأهيددة لهدمل فددئم لم اا لائسجدتلااحئيرميجئدد لاايحئميدةللااياتاددة ليدالااي تيحددةللا جددةلي لاايذتئتدد لتجئدي مل يةضددي ةلل
لمافت اتي ية.اقتدةايةل

ل
يي دالسسفدةم لل دحل"  ددةءلالأهيدة "لهئد ل اددملتمتيد لااتاةاد للددرلافدتذااحليحئميدةللاقيادد لاجتيد مل اللقييد لامهيدد لهةايد ليتحئاد لسي ددة ل
ااحي لاتفملمسيةاةلل اللاهتيةايد ل يمفمقيد ال سيد  ليتدمل  ليدالهدا ليددةا ملمتمسيدقليدةلتدحلا تفدةسمليدالذسد اللس دا لتجفديالمتمدمي ل

.لماد ا،لهئد لااياتيدةلل الت دمالجةضد  لهئد لادس  لا ات ادلللأا دةلهدرل21اا ا اللااتدرلي د لاتذة هدةلسادةءملهئد لهد ملاايحئميدةل ما لا
ل.22ااضةيالاامجيالائيحئميةللااييففي لمااا لاايحئميةللاايمفمقلس ةليالقس لااياتي 

 
 ( نظام المعلومات الإحصائي وذكاء الأعمال:2.1

اا يلتح لملااياتيةللاايمحلهمللرل مه ملتدةستلااتدةحلاايحئميدةللا جددةلرلااد يليفد  لهيئيد لاتذدة لاااد ا الللكالفي م  ل  ةءلالأهية 
لااياةفس للرلاامقللااياةف .ل

ل
 ( دور المعلوماتية في العملية الإحصائية:2.1.1

مجاددةملياددةهةملا دد ليدداليسجددتلاادالغددزللتاايدد لاايحئميددةلليذتئدد لااامةهددةلملمستضددئ ةل دددسجللاايح لدد للددرليتاددةم لاا ييددتملل
ها دددةملمسددد ا،لتجميدددللااجدددما زلاا ح اليددد .لملدددرلهددد الاافددديةقمل ددددسشلسة ي دددةاللدددرلاامقدددللااددد اهالاخفدددتتةا ليدددالذدددايةللاايحئميدددةلل
ةلا جدددةلي لااتددرلتادداي ةلااي تسددةللسادد  لكا ت ماددرلاتي دد لائتمددم اللاات امام يدد لااسددةه  للددرلي ددة لاددس ةللاايحئميددةللماختدددةخلمللييدد

  ةالليف لتئ،لااذايةلللرلاايةضرلض سةمليالااذية لااحئير.

مهاددة،للددرلااماقددتلي يمهدد ليددالاايزايددةلااتددرليي ددال التاددت لهددالتمتيدد لااتاايدد لاايحئميةتيدد للددرلي ا ددزلاايحئميددةلملمسةاتددةارلااتجددم لاجددمل
 ااي تيتلاايحئميةترلميالسيا ة:

لكي ةالل  لهي ؛ -
 اخفتح  لالأيف لائيما ا؛ -

تةجت ةللأ س لقمةوليي اليالاايفتتيايا؛تجفيالا -  اذايةللماع

اتجميدددد لااادددددم لماادددددم لمااتفدددد ي لللmutimédiaماخفددددتتةا ليددددالاامفددددةلملا ا ت مايدددد لمتاايددددةللاامفددددةلملاايتحدددداا ل -
 اادمتي لكا لدم ل قيي ليذتزا لكا ت مايةملهئ ل ق ا ليضحمم .

ل
ي يمه لجايايد ليدالاايحئميدةللااتدرلتفدتميتلااجددم لهئي دةمللةاددحمس لتتيفد للكالقيي لاايحئمي لتحتيالهئ لياملياتحت ةلمه اليتمئ 

سمد قلل– فةفةللرليح ل لاايحميةللماايحئميةللااترلي  ئ ةلااحي ل ملهئ لالأق لااترليدئمالا ةلقسئادةمل ملجيدةز لاايحميدةللماايحئميدةلل
ايددةللددرلااتددرليح ل ددةلااحيدد ملا ا ددةليذسددل ل يلال–غيدد لادد هي ل ملسم يادد لج سيدد ل اجدد  لاافدد ي مللةادددحمس لايفددلللددرلجيددةز لاايحئميدد ملماع

                                                                                                                                            
لالأيف لاتجايةللهةاحلالأهية «ااي  تلاافةسقلادلسةف له  ملل19  .»تمسياةلل  ةءلالأهية :لااج س
 .19مل لGHALAMALLAH Ilhèmeااي  تلاافةسقلادللل20
لم6002مل يئم لفستيس ل19ملااحاال»  ةءلالأهية ل فسلميتةهيحلماتحليحئميةل«ملسمةرا متميل21

http://www.infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb=19&id=348.. 
22FAUCHOUX لل Catherine, «Gestion de crise: Internet contre Internet», Mastère en Intelligence Scientifique, 

Technique et Economique, Thèse professionnelle, Groupe MISTE ESIEE, paris, 2005, p. 40. 

http://www.infomag.news.sy/index.php?inc=editing/showpersonprofile&id=97
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افدددتذ اللهددد ملاايحئميددد لسم ياددد ل فدددد وليدددالاعذددد ياليدددالاا ددددحلاا ةلددد لائيحئميدددةللاايتةجددد ملماااددد  لاايددددماارليسددديالاادددةل يتيددد لافددددتذااحل
 اايحئميةل:

 

ل
 ياستخدامات نظام المعلومات الإحصائ المراحل الأساسية في سيرورة ذكاء الأعمال

ل يسيمت مل هماال   يةءلااتم يم
ل يسيمت ملاات المل هماال   يةءملمفةلقلاا ت ماي ل يتلاايحئميةل

لس اي لتجئي لاايحميةلملمفةلقلاا ت ماي لافتح  لاايحئميةل
ل يسيمت ملاات الملس يالاا ت مارملاس  لااذئي لاا لاايحئميةل

Source: PINCZON DU SEL Philippe, DUMAS Philippe Dumas & BOUTIN Eric, «L'utilisation des TIC 

en intelligence économique: Le revers de la médaille», http://halshs.archives-

ouvertes.fr/docs/00/07/79/78/PDF/articlePPDSdijon_060530.pdf. 

 الجدول: تطبيقات نظام المعلومات الإحصائي في سيرورة ذكاء الأعمال
ل

 ( العلاقة بين ذكاء الأعمال والمعلومة:2.2.1
ااد يليتدةامل ال"اااادمالاافديل لتمد الاااادمالاا يدا ".لمسدفداةمل اد،لهئد للGreshamيي ااةلتفئيملااضمءلهئد لقدةامال  يادةحلل

هئددد لا ات ادددلملاايحئيددةلمللدددةالاايحئميددد لاافدديل لتمددد الاايحئميددد لاا يددا ملك ليي دددالاخمددد ولهئدد ليحئميدددةللامهيددد ل ذيددد لمياذتضددد ل
ل.23ميي ال اليفس لياة  لائياتي لمايم ايلاايحئميةلل اللاا ما لااحةاي 

ايدةلي د ل يضدةل التفدح لكاد لتحييد ل لرل  ةءلالأهية ملي  ل الت مالهيئي لتسةا لاايحئميةللايفدللي د اليفدلا لهي د ل ملالأامالملماع
ل.24اايماق 

ايدةلاايددمئجةللاايفدتذاي لامدد ل د لي جئد لمللدالي اجد لام  لاايحئميدةلللدرل1سةا  مولائا  ل تمسيادةلل  دةءلالأهيدة لخلتتحيد ملماع
ليالااي اج لفم لتتحي لاتدسشل يةليمضجملااا  لااسيةارلااتةار:

ل
                                                 

 DELECROIX Bertrand, «La mesure de la valeur de l'information en Intelligence Economique», Thèse soutenue ل23

pour l’obtention du grade de doctorat en sciences de l'information (Spécialité: information scientifique et 

technique), Université Marne-La-Vallée, 2005, p. 42. 
 I-7 .مل MONGEREAU Rogerااي  تلاافةسقلادللل24
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Source: PINCZON DU SEL Philippe, DUMAS Philippe Dumas & BOUTIN Eric, «L'utilisation des TIC en intelligence 

économique: Le revers de la médaille»,  

http://halshs.archives-ouvertes.fr/docs/00/07/79/78/PDF/articlePPDSdijon_060530.pdf. 

 نظام المعلومات الإحصائي في سيرورة ذكاء الأعمالدور : 3الشكل رقم 
ل

ايددةلاايددمئجةللاايفددتذاي لامدد ل دد لي جئد ليددالااي اجد لفددم للكالي اجد لام  لاايحئميددةلللدر تمسياددةلل  دةءلالأهيددة لخلتتحيد ملماع
لتتحي لاتدسش:

لااتحسي لهالاخجتية ةلل ملااتح ي ل ملااتم يم؛ .1
لااسجتلت ييتلمضسملاايحئميةل؛ .6
ليحةا  لمتجئي لاايحئميةل؛ .1
 ماااا لماخفتحية . .4

ماختددددةخللمم دددمالس ي يدددةلليحئميةتيددد للدددرلتفددد يتلافدددتذايلل  دددةءلالأهيدددة .للحئددد لااددددحيالمقدددال املتمدددمي لت امام يدددةلاايحئميدددةلل
ااحدددةايرملاامددددم لائيحئميدددةللهدددمل يددد ل فةفدددرملا دددال جيةادددةلتددددماحلسةات ئتددد .لمستضددد لا ات ادددللمت ئتت دددةلااياذتضددد لافدددسيةمل ي دددال

ل.لل25ااياتيةلليالتيئ،ليحئميةلليتزايا لسةفتي ا 
 ناء ذكاء الأعمال:( الإحصاء ضمن وب2.3.1

 دسشلساةءلي تيتلاايحئميدةللا جددةلرل  يدز ليدالاا  دةلزلالأفةفدي لائتجدايتلما دد إلاخقتددةايلمتمدمي لاقتددةاليادمحلل
هئ ل فةسلاايح ل .لمي تيتلاايحئميةللايسلهالةمللرلجال اتمملما املمفيئ ل ليفدي لائتاييد مليدالذد  لافدتذااحليحميدةللهد الااي تيدتل

ليةللاااما لمتجايقل هاا لتايي لااي تيتلاااةيئ .لرلاهحليامل
ييف لاقتدةالاايح ل ل جالااتجايةللاا س ملائا الااجةايلمااحا يالايةلامليالااح ةفةللهئ ل ايةملااحيد لماافدئم،لمهئد لااح قدةللسديال

 دددةال اادددم ل ايدددا ل اللقييددد لالأادددذة .ل اددد،ليدددالادددلامل اليتددديشلاخ تادددةءلسيذتئددد لمتدددةل لم اادددم لااياتيدددةللاااةليددد لمتي ددداليدددالكي
 يضةل لهةاي لميالتجفيالاامضتلااتاةلفرلمذئقلل  لااحي لائف ةالاااايميال ميلاا تةء لااحةاي .

 
 أ( المعلومات والإحصاء للتنمية: 

يت ماليدمئشلداةه لاايحئميدةللما جددةءليدالهسدة تياليت دةيئتيالهيدةل"اادداةه "لم"اايحئميدةل"ملمتحدال ئيد ل"يحئميدةل"لل
اا ئيةللااترليدح لتح يت ةلاتد املافدح ليدااما ةملمهدرلادرءلغيد ليجداالاايحدةاحملليادي لاتدتلاايحئميدةلل ييدتل ادماولاايح لد لااتدرلليا

يي ددالا تفددةس ةليددالذدد  لااي جتدد ل ملاافدديةول ملااادد اء ل ملااسجددتل ملااتحئدديحل ملاختدددة لسددةعذ يال مل يلقاددة ل ذدد م.لميددالياتددم ل
 لاايحئميددةللهئدد ل ا ددةلفددئح ليفدد لسايدد لاافددئتملسيحادد ل اددمليي ددالكاتة  ددةلمت  يزهددةلمتحسلت ددةللددرل مهيدد ليذتئتدد لددداةهرمليي ددالاااتدد لكادد

متفميا ةلمافتذااي ةملما اليةليييزهةلهالاافئتلالأذ مل ا ةلخلتتا لمخلتاض ليدتلاخفدتذااحملسد لتايدملسيد م لاامقدللمتت داا.للئيفدلل
ايةلهرلفئح ليات  لي  ل هةيت ةلمتملي لالأ ماءلاتاييت ةلسم ج ةلا فتحية .فئح لافت   ي لتات رليتلاخفتحية مل  ماع

اجددةم للييددةليئددرلتاددايحليددددمئشل"ددداةه لاايحئميددةل"ليددالذددد  لي يمهدد ليددال ل ددة ليتسةياددد لميت ةيئدد ملهئيددةل الاددداةه لاايحئميدددةلل
ات لةللاام قلمااداةهةللا ا ت ماي .لما جدةءلا تسةممةلمفيامةلسةاداةهةللالأذ مل اللااح ق ليف لاامسةه لماع

 تافحلداةه لاايحئميةللكا لقفييال سي ياليتيف اللر:

تاايددد لاايحئميدددةلل تادددي لا ا ت مايدددةللاايددددح  لمتاايددد لااجةفددد لماختددددة لماامفدددةلملاايتحددداا لماامفدددةل لاافددديحي لمااسدددد ي ل -
  تي لاايدةجس لا  ملااتااي لمااداةهةللااي تسم لس ةا؛مااتدمي لاايدح لماااا لا ا ت مارملكضةل لكا لاات  يزاللاايحئمية

مذددايةللاايحئميددةلل تاددي لااذددايةللااتائيايدد لااتددرلتحتيددالهئدد لاايددماالاايمسمهدد لمااذددايةللا ا ت مايدد لااتددرلتاددي لاايحةا دد ل -
اتدددةللااسددد اي لماايمسمهدددةللا ا ت مادددرلماتدددحلاختددددة ل مااادددس ةللميي اددد لاايجةفدددس لائيحئميدددةللمتمدددمي لقماهدددالاايحئميدددةللماع
 ااي ةت لمغي ل ا،ليالذايةللاايحئميةللمالأاام لاخفتاة ي لاايحتيا لهئ لااجةفسةللماس ةللاختدة ا.

 
                                                 

 Conseil régional de Lorraine (avec la collaboration de CEIS et d’ATTELOR), «Intelligence économique: Unل25

guide pour débutants et praticiens», Une étude menée avec le soutien du programme de la Commission européenne 

«Cooperation to promote economic and technological intelligence in small and medium-sized enterprises», ed. 

Communautés européennes, Comunidad de Madrid, 2002, p. 36. 
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 ب( تطور استخدام المعلومات والإحصاء: 

ك ال ةادددللدددداةه لاايحئميدددةللما جددددةءل ت ددد  لا دددةل ددد م لقاييددد مللدا دددةل يية فددد لتدددةه  لجايفددد لاااادددل ملاتددددسشليدددال  سددد لل
داةهةلللرلااحدةاحلاايتاداحمللادالا تدسملس د ملاادداةه لي دةخللهايدا لتتيفد للدرلكاتدةللاايحئميدةللمت  يزهدةلمتمزيح دةلمافدتذااي ة.للادالاا

 ا  دددللااي تيحدددةلل هييددد لاايحئميدددةللمزيدددةا لاخهتيدددةالهئي دددةل يدددم الجيدددميملذةدددد لم الااحدددةاحلتجدددم لكاددد لق يددد ل مايددد لستضددد لتيدددة ل
 امام رلااتةلقملسجيتل دسشلف ةالااحةاحلهئ ليح ل للم ي لسيةليجداتلاداي حلميدةليجداتلاداملاعذد ياملمس د اليدتحلاايحئميةتي لمااتااحلاات

اا ي   .26اامدم لكا لفمقلهةايرلماجالامالجما زل ملقيمال ي  ي لماع
ل

يةللاايي ايددد ليدددالاااددد ال دددةالائتمدددم الللدددرلي دددة لاخقتددددةالمااتاايددد لام ل سيددد للدددرلسدددزمفلدددداةه لاايحئميدددةللما جددددةءمللياددد لاافدددتيا
ااحا يالت  لقمةولاايحئميةلل امدةولي دحليدالقمةهدةللاخقتددةاملجيدتل ددسشلكاتدةللاايحئميدةللمت  يزهدةلمتمزيح دةلاادةمةملاقتددةايةمل
 ليفددةمللددرل غئدد لام لااحددةاح.لم دددسشليددالااي يددشلااسددة ز للددرلاامقددللاادد اهال يل الهاددة،لتجددم ليددالاقتدددةالااددداةهةللكادد لاقتدددةال

ليحئميةلملميالكاتةللااسضةلتلماافئتلكا لكاتةللاايحئميةل.لاا
كالااداةه لااجاياي لائيحئميةللاحلتت  لسيت مي ةلااجايتلكخللرلاافاماللالأذي  لهادايةلتدحلااداي لسديالاايحئميدةللمااتاايد ملم دةال اد،ل

للسضد م  لاافديم  لهئد لاات دة لاايح لد ملمهئد لهئ لم ملااتجاياللرلاااد لاافةارليالااا الااحا يالاايي ايملجيدتلادح للااي تسدة
فددديئ ةلاا ددددة  لاادددد يليدددددا لسيذتئدددد لاائحددددةللمالأادددد ة لماايمضدددمهةل.لميددددتلتاددددمولاجتية ددددةللاايفددددتتيايالمتحادددداهةلاددددح للياتيددددةلل

 اايحئميةللسلا ةليمةاس لسلالتحي ل ةا لهئ لتجفيالذايةت ةلمتحزيزللةهئيت ةللرلااي تيت.

م لااسجددتلسيذتئدد لياةه  ددةلمتحدداالي ةخت ددةملماا  ددمالا سااهيدد ملمااتددلاي لاايم ددملاذايدد ل غدد اضليجدداا .لياددي لكاتددةللاايحئميددةلل اادد
الأفددماقلميحتيددالهدد الااي تيددتلهئدد لااتاايدد لسدددم  ل فةفددي لمسذةددد لااجمافدد لماددس ةللاختدددة لماادداتحلااذسيدد  لمغي هددة.لليددف لا ددال ال

اايااي لهالالأفحة ملمهمليةل دمالادتةلي ل سيد  لجدم لالأفدحة لم ددسجللت دةاي لااسجدتللا ا ت ماي لتتييزلساتةلي لهةاي للرلاايحئميةل
 .27هاليحئميةلل ق لييةلهمللرلالأفماقلاايةاي مللئيسلهاة،ليتة ل ل سي  ل الت ة لاات زل لهئ لاخات اللتتاةلسلسا  ل سي 

ةللاايحئميددةللمتحسلت ددةلممضددح ةللددرلقةادد ل ددةهزلا فددتذااح.لي جددتللددرلام لااحددةاحلاايتادداحل اددملتتددمال للي ددةلياتيددةللهايددا لتحادد لسداتدد
م دسجللااي تسةللمي ا زلااتمفيقلمالأ اي لماايحئميةلللرلتئ،لاادام لتتادةلسلهئد لااايدةحلسيفديماي ل يدتلاايحئميدةللسيذتئد لالأمهيد ل

 ةهةللاافاةلي لماايحئميةتي .متاتيي ةلمتيفي لاامدم لكاي ة.لمتجت  لاامخيةللاايتجا لالأي ي ي لهئ لم ملااذدم لاادا

اتي  لاتئ،لااتمم الل دسشليدالاامسيحدرل اليمئدقلهئد لااحدد لااجةضد لهدد لاايحئميدةلمل ملهدد ليدةلسحدالاافدم  لاادداةهي ملجيدتل
تجم لااي تيدتلكاد لاايحئميةتيد .لمييتدةزلهد الااحدد لسزيدةا لهداالااادمملااحةيئد للدرلقمدةولاايحئميدةلملجيدتلمدد لهدااهةلكاد ل  فد ليدال

%ليددالي يددمولاااددمملااحةيئدد للددرلاامخيددةللاايتجددا لالأي ي يدد لذدد  لااتفددحيايةللاايي ايدد ليددالااادد الااحادد يا.ل يددةلييتددةزلااحدددد ل50
 اايحئميةترلسةاات  لكا لاايحئميةللهئ ل ا ةلفئح لتئسرلاجتية ةللالأل االاايحئميةتي لسحضلااات لهاليماقح حلاا ح الي .

ل
 المعلومات الإحصائي:( متطلبات نظام 2.2

تتتةمللم  ةللات لااسةجفيالت ةملااحاةد لالأفةفدي لاايدةحلااحيئيد لا جددةلي للدرل يلاماد ليدالاادام ملجيدتليتمئد لالأيد لل
كافددةاةمليدديه ملائتحددةيصللددرلهددد لاايحئميددةلملمهائيدد ل يةهيدد لتادد تلاات ايددالمت هدد لمتايددرلمةقددةللااتدد املمياتيددةللتددمل لا ي ةاددةلل

ائسجددتلااحئيددرلماااادد لاايح لددرلاامافددتملمفيةفددةللاتمددمي لااحئددمحلماات امام يددةلماات ايددالمتادد يحةللتددالتلمتيفدد لا سددااولم هئددم.لماايذددةس ل
ي دةالسايد لتجتيد ليدالاختددةخللا ا ت مايد لاافد يح ل هدةا لااتلهيد ملماع مه م لهئ لتمال لاتةحلتحئييدرل د ءليدمل لائتد الل دد لااتلهيد لماع

 ي ملمااتمتي لاا يالائتااي لايةلليملدةاشلاايفتتيايا. اللاا تةء لااحةا

ل
ل
ل
ل

                                                 
اا  لاا لاما «يجفال جيالااذضي يملل26  ..111-160مل ل ل6000ملم.لي يمه لاااي لااح سي ملاااةه  مل»ااحماي :ليااي للرلل  لماقتدةالماع

27 ABI-RIZK Georges Daladier, L’internet au service des opérations bancaires et financières, Thèse pour le 

Doctorat en Droit, Université Panthéon-Assas (PARIS II), mars 2006, p. 5. 
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 ( نظام المعلومات وبناء ذكاء الأعمال:2.1.2
 ازايدةلاخهتيدةا اااةهدا لاااةامايد لتي دال ال د ليدةلسادرلهئد لسةمد لل دملسةمد .للت اسدةلائمقدموللدرلالأذمدةءلا جددةلي ملي دمالل

 كاد  سةاضد م   خليدياي ا جددةلي ل ات دة اايحئميد  م دما  ا جيدت اااد ا م هدحلاتذدة ا لدر يفدةها  اايحئميد لاايفدتذاي ل يداال دلاا  هئد 

 يا لمتفتذاحلاات امام يةللااجايف لائتائي ليالاجتية لاامقدموللدرليادة  لمييم هدةلهادد لساد يل اتذة لااا ا لكخلك ال ةال هيئي  ت ايا
 .28ييه لسيحة  لات ي لمتمسياي 
لأ( حسن استخدام الإحصاء: 

ك ال ةاله ضلااسيةاةللاايتمل  لااياةلهالهيا لهامالي لايسلسةاددم  لاايمئمسد لليديايل اد،لااتدةل لغيد لددجيج لتديف لهئد لل
قيحلااحي لمتضدئ لااادةسلمااجدة لاتفدمللدرلكهمدةءلاتدةل ل ملتتفدي اللغيد لددجيج ملماد الي د لاخهتيدةحلسددم  ل يدا لسةفدتذااحلااسيةادةلل

ال  ئمل يحللتئ،لااسيةاةللس لي  لهئ لااسةجفيال اليتيااماليالتمل لااسيةادةللاا ةليد ليجد لااا افد لا جدةلي لائمدم لائ ا لاا يلي
للةاهةءلااسةجتلسلي ليةلذمللقالييايلااتةل لياي  لائي تيت.

ل
مللددددالكاذدددة لكالاذتيددة لهياددد لهاددمالي لخلتتدددد لسيتمئسددةللااحياددد ل اا تددةء ملهددداحلااتجيددزملاامفدددمقالتدديايلااتدددةل ليضددئئ ل يضدددةمملمهئيدد

مل29اايحئميةتيدد ليائدد لهئدد لااحيئيددةللا جدددةلي لماايةايدد ليددالالأذمددةءلمتدددسشلااحيئيددةللاايجةفددسي لتددتحللايددةلامالااج  دد لائايددمالااياميدد 
لمهةا ليةليم الااذملللرلاايحئميةللاتي  ليةليئر:

 ل؛هيئي لقيةسلغي لاقيا لائسيةاةللمافتذااحلم يا لغي لاقيا للرل يتله ملاايحئمية -

 ااتا للرلكتسةولم يا لدجيج ل هااالااسيةاةلللرلدم  ليحئميةل؛ -

 لاااال  زاءليالااسيةاةلل ملهاحلتاحي لسحض ةل ملم مالذملللرلهيئي لتف يئ ة؛ -

 ااتزمي لاايتحياللرلااسيةاةلملسة ضةل لكا لالأذمةءللرلااس اي لاايفتذاي ليتلااجةف ل هااالااسيةاةل؛ -

 اجتتلاايحئميةل.مافتذااحلاايئ لااذةمئل -

 
 ب(  تاادي استخدام المعلومات الخاطئة: 

ملددقلاااةهددا لاااةامايدد ل" دد ليددةلساددرلهئدد لذمددللل ددملذمددل"مل دد ا،لالأيدد للددرلافددتذااحلاايحئميددةللااذةملدد .للةاسةجددتلتما ددملل
 لتجايدالادمولاايايددةسلياد ئ ل فةفدي للدرل يتيد لااجددم لهئد ل لضد لاايحئميدةللهدالااتدةه  ليجد لااا افد ملسة ضدةل للأيدم ل ذد مليفد

خ خللفدت مالتجئي تدملماع لاايمئم ل ملاامجا لاايمئمس مللةايايةسل ملاامجا لاايمئمس لفتئزحليحئميةلليحيا لهئ لااسةجتل اليت دملكاي دةلماع
ل في الاتفملضيالسجتليدح لااجدم لياملهئ لاااتةل لااي  م .

 
 جا( تقليل درجة الأخطاء والتحيز في المعلومات: 

ت مالاايحئميدةللغيد ليتةجد ل ملقةدد  ل ملغيد لاقياد مللدةالاخفدتاتة ةللت دمالذةملد للتددسشلاااد ا الل يضدةلذةملد للهاايةل
مغي لفئيي لييةلييايلكارلت م لتحة ضلم ذمةء.لما  الهاة،ليا اءليتضئمال ما لاايحئميةللهئد ل ييت دةلاايتةجد ملمخلاد،ل ال دما ل

جيزلاايم ما للرله ملاايحئميةلملميي الااادم ل الااتجيدزللدرلااسيةادةللماايحئميدةلليدالاافد  لاايحئميةللتتتةمللسةذت  لالأذمةءلماات
له  ملك التحلكا ا ملميح لتمملمهاة،للها لم قلائتائي ليالالأذمةءللرلاايحئميةللاايتةج لائياتي لهر:ل

 يية ف ل قةس لااذئي لهئ لاايحئميةللخ تاة لالأذمةءللي ة؛ -

 مااذة  ي لائيحئميةل؛ااي ا ح لااااذئي ل -

هااالااسيةاةل؛ -  مضتلقماهالذةد لسحيئي لااايةسلماات ييتلماع

ضةل لا   ليجاا ليالاافا لجم لاايحئميةل. -  ماع

ل
ل
ل

                                                 
 ,HORN François, «L'économie du logiciel», Thèse de doctorat nouveau régime (option économie industrielle) ا28

Faculté des sciences économiques et sociales, Université des sciences et des technologies de Lilles 1, 2000, p.17. 
ااتاددرلمااتددا ي لااي اددرمللملم.لااييففدد لااحةيدد لائتحئدديح»افددتذااحلااجةفدد لاعاددرللددرلاايجةفددس «ااييففدد لااحةيدد لائتحئدديحلااتاددرلمااتددا ي لااي اددرملل29

 .16-17اا يةضملامالتة يخمل ل ل



659 

 

 ( عوامل نجاح ذكاء الأعمال:2.2.2
الأهيددة للدرلتد لاقتددةالياتدتشلميحئدمحمل ددسجللااياتيدةللقددةا  لخفدتح  للد  لاامادملللأفدماقل ايدا لك الافدتحئلل  دةءلل

ما د امليحتيدالا دةإل يلاتدةحليفدتذاحل  ددةءلل.30 دمالم دمالهدا لت ايدااللتتحد ضليددا هةلياتيدةلل ذد ملتفديم ل جفدالهئد لالأفدماق
الأهيدددة لهئددد لاقددد لاايحئميدددةللمااسيةادددةللاايفدددتذاي لم مات دددةلمددددجت ةلمجددداافت ةملمسةهتسدددة ل ادددمليمجدددال يدددةمليحتسددد امليدددالهددد ملااسيةادددةلل

يددالذددة للياتيدد لالأهيددة ل كضددةل ملكادد لااسيةاددةللاايفتذئددد ليددالااذئ ددةالمهاددةلتسدد زل هييدد ل ذ قيددةللهدد اللماايحئميددةللي ددماليفددتا مل
الااتددرلي دد لااتجئددرلس ددةلهاددالااجدددم لهئدد لهدد ملااسيةاددةل.لالأذدد قلكجددامللدد مولااتئفددت لااتددرلت ددتحلسا افدد لاايسددةا لEthicsاااتددةحل 
ل.31الأاسي 

ل:لل32 ل اليتجئ ل  لاذ ليامحلس يتلاايحئميةللسةادتةللااتةاي يال هحلااااةملااترلي  لتمضيج ةلض م ل
؛ -  افتذااحلاايحئميةللااذةد للاملهاالياشلا  الس ا،ليالااياتيةللالأذ مس

 اجت احلمئ لاا  ةللالأذ ملسالالذدمدي لاايحئميةل؛ -

يدددد ل ذدددد ملس ددددا لمااتح يددد لااماضددددشلماادددددةاقلسدددةااتسلم  دددد لااحيدددد لهادددالك دددد اءلااياددددةس لليدددتل يلمدددد  للذدددد ليددداليات -
 افتذ  لاايحئميةل.

ل:33كاله ملالأيم لهةي ل اامللأالتمسياةلل  ةءلالأهية لايفل
  ةفمفي لهئ ل يلم  للذ ؛ -

 ي اقس ل  ةلل ذ مل ملياةلفيالسدم  لغي ل ذ قي ؛ل -

 افتذ دةملائيحئميةللسدم  لغي لقةاماي ليال يل   ل ةال؛ -

لللسيةليض ل م الةمل ذ م.مفمءللرلااتاايحل ملاخفتذااية جدةلي لااتي -
ل
 ذكاء الأعمال:متطلبات العملية الإحصائية لدعم ( 2.3.2

ائمدم لائتاةلفي لاا ةا مليسا لتجايدقل  دةءلالأهيدة لسايدةحلااياتيدةللسةفدتذااحلااحيئيدةللا جددةلي لقددالاامددم لانسدااولل
ا جددةلي لااتددرلتفد  لسد مزل  دةءلالأهيددة لميدال هي دة:لتددمال لماتجايددقل اد،ملهادة،لاادةملياددت   ل قةيد لااحيئيد لل.34 ددم  ليدالددم م

ليمايس . اماللااضسملااسسئيمغ الرملتمال ل اماللااضسملااسسئيمغ الرملااتحةمالمااتافيقملت قي لاايما الااسا ي ملمالأذ قيسةللااي اي لماايف
 أ( توافر أدوات الضبط الببليوغرافي:

قيددةحلاتددةحلكجدددةلرملتددمال ل اماللائضددسملااسسئيددم  الرلهئدد لاايفددتمملااددممارلفددماءليددالسدديالااحاةددد لالأذدد ملااتددرلتدداهحلل
سا  ليمسمول ملسا  ل قير.لم يةل الكداا لالأاماللااسسئيم  الي لسيةللدرل اد،لالأااد لماات دة سلماا ادةلةللمقدمالحل يمسلاايمضدمهةلل

 الالأ ضدي لااياةفدس لخامد قلياد مهةللا جددةء.لل درلخلتامئدقليدالم  ا،لااامالحلاايفتااي لمقمالحل فيةءلالأل االماا يلةللمغي هةلتي
لل افملس لكا ةلتامئقليالاهةلحلم  ةلزل فةفي ليلترللرلياايت ةل اماللااضسملااسسئيم  الر.

ل
 ب( التشريعات القانونية:

رلهد الادلالااحيئيدةللالأذد ممليالاايتحة  لهئيمل الااحيئي لا جدةلي لسجة  لكا لافتاةاهةلكا لتا يحةللتاتي ةملادلا ةللدل
ميدددالااي جدددتلغيدددة لاافيةفددد لااممايددد لانجددددةءلقدددالتجددداالاادددا  لاايتتدددقلهئيدددمليدددال ةلددد لااياتيدددةللاايحايددد لسداتدددةللاايحئميدددةللمتادددايحل

لااذايةلملييةلقالييايلكا لسحضلاا ماا لاافئسي ليف :
  لاا  مالماايما ا؛ااتممي لغي لاايافقلاذايةللاايحئميةلملييةلقاليتفس للرلضيةولمسحف ل -

كهدد اضلااج ميددةللهددالاخفددتفية للددرلتمددمي لاتددحلاايحئميددةللااممايدد ملييددةليدديف لفددئسةملهئدد لتائددي لاايددما الاايذدددد ل -
 اامةولاايحئميةل؛

                                                 

30 KENDEL Hayat, «L'intelligence économique peut-elle contribuer à la relance de l'économie algérienne», 6 mai 

 .http://www.mipi.dz/file/fr/KENDEL.pdf ,ل2010

 .ل21مل ل2008ملم.لاا لمال لائاا لمااتمزيتملهيةامل»ااات ي لمااتمسيقااتفميقلاايد لرلسيال«دسةإليجيال سملتةيمملل31
 .»  ةءلالأهية ل فسلميتةهيحلماتحليحئميةل«ملسمةرا متميااي  تلادلل32
 .»  ةءلالأهية ل فسلميتةهيحلماتحليحئميةل«ملسمةرا متميااي  تلادلل33

34 CLERC Philippe, «L’intelligence économique: perspectives à l’horizon 2015», Conférence SKEMA-INHESJ, 

Ecole militaire, Paris, 21 janvier 2011. 

http://www.infomag.news.sy/index.php?inc=editing/showpersonprofile&id=97
http://www.infomag.news.sy/index.php?inc=editing/showpersonprofile&id=97
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ييددد لااياتيدددةللكاددد لتمدددمي لفيةفدددةلليحئميدددةللساددد  لياتددد املسجيدددتلتئسدددرلاجتية ةت دددةلاايجئيددد لامالااتت يددد للدددرلااتحدددةمال -
 ا املمقال املغية لااتافيقلهئ لاايفتمملااممارلكا لازاما ي لااحي ؛مااياة   للرلاايمل

 مضح لااح ق لااترلت سملسيالفيةف لاايحئميةللمفيةف لااامةهةللالأذ مللرلاااما ...ااخ. -

 
 

 جا( التعاون والتنسيق:

هدد الااحدددد لااددد يلييتدددةزلخادد،ل الااتحدددةمالمااتافددديقلسدديالياتيدددةللاايحئميدددةللييفدد لاهةيددد ل ليفددد لاا ةج ددةلمسذةدددد للدددرلل
سضددذةي لا اتددةللااحئيددرلمتامهددملمتحاددالاجتية ددةللاايفددتتياياملييددةليفددتجي ليحددملتئسيدد لتئدد،لاخجتية ددةللامالاخفددتحةا لس  ددةلل ذدد م.ل
الأيدد لاادد يليي ددال هييدد لااتحددةمالماات ةيدد لسدديالذددايةللاايحئميددةللملددقليفددتميةللهددا ل يفددتممليجئددرملمماددرملكقئييددرل  ددميملمهددةايرل

ليفتمملام لااحةاحا.لهئ 
يددالااي جددتل الهاددة،لياتيددةللهايددا لا ددةلكفدد ةحلماضددشللددرلكاتددةللاايحئميددةللمت  يزهددةلسيددال ا ددةل  ددمالياددتت لميجددةمخلليسحفدد  مكال
ااتحةمالمااتافيقليال   لداةه لاايحئميةللما جدةءلليالالا ةل التياتلاخزاما ي لمت ا لاات  ا للدرلاا  دمامل يدةليفديشلستمتيد ل

تةءاللااسا ي لسةاا  لالأيف ملسجيتليي ال لتل تةء لسحضلالأل االيالذد  لت ئديت حلائايدةحلسلهيدة لمي يدةللااتحدةماملسة ضدةل لكاد لاا 
 تمجيالاايمادتةللماايحةيي لااايةفي لم فةاي لااحي لماع  اءاتم.

فدددتميةلمليتيفددد لااتجدددايمل مخملائجددددم لهئددد للدددرلفدددمقلهةاييددد لتتفدددحلسةاتادددة لاايحئميدددةللماايدددماالااذدددةحلا فدددت اتي ي لهئددد ل ييدددتلااي
اايحئميددةلليددالذدد  ل امالليذدددد لادد سملالأذدد ملمتحيدد للددرلاامقددللااياةفدد ملمفةايددةلاجيةيدد لااسيةاددةللاا ةيدد لااتددرلتجددتتتلس ددةل يل

ااادا اللااتاةلفدي لللدرلضدمءلااتجدايةللاا ايدا ملمس د التتداهحلياتي .لمهئيمللد  ةءلالأهيدة لي دمال دلاا لتجئيد ل فةفدرلات دحلهد ملاايفدةل 
لاتيحله قت ةليتلاازسةلالااجةاييالماايجتيئيا.ائياتيةللستاايحلجزي ليتامه لميت ةيئ ليالااااةمةللمت

ل
 د( ترقية الموارد البشرية:

هئ لاا غحليال الااتااي لاايحةدد  لقدايللذدايةلل ئيئد لاياتيدةللا جددةءملمفدةهات ةلهئد لااايدةحلسي يت دة؛لكخل الااتاايد لل
اامقللاتفملف إل ملجاياملجيتل  لليح ةلااحاياليالااددحمسةللمااتجدايةللاسيلد لااحيد لمااحدةيئيالذةدد لتضدةل لمخءلاايمتد لللر

لملييدةلالح دحلكاد لاخاتجدةقلسدةاس اي لااتا يسيد لسحد ضلتحدميضلااداا لمتمدمي لي دة ات ح35كا لجدال سيد ل اتي د لفد ما لفيةفد لااتحدميضا
.لادد اللدديي الاهتسددة لااتمددمي لااي اددرلمااتددا ي لماات ددميالسدداي مل36يجدد ،لميتتددةإل فةفددرلاتجفدديال ددما لالأااءاجددمل ددما لاايددما الااسادد ي ل 

هد ملاايات جدةلليدالااتدا ي لماات دمياملتساد لاايفدلا لس يت دةللدرلكي ةايد لتجميد لهد ملاخجتية دةللكاد لا السدةا غحليداللاج له ملاايا ئ .
 .لمه اليةليمضجملااا  لااتةار:37متةل 

ل

                                                 
 .48ااي  تلاافةسقلادلي ا لتمتئيةامل لل35
مل2009ملم.لاا لاايدةزم يلااحئييد لائااد لمااتمزيدتملهيدةامل»10015اخيدزملل- ما لااتا ي لا اا يلمياتضيةللاايمادت لااامايد ل«ا حلااحزاميملل36

 .ل219 ل
37 MOINET Nicolas, «4 vérités sur l’emploi en Intelligence Economique», 02 mars 2011ل, 
http://beta.archimag.com/content/4-v%C3%A9rit%C3%A9s-sur-l%E2%80%99emploi-en-intelligence-

economique.  
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ل
ل:المصدر

إدارة وقياس «، مداخلة مقدمة في الملتقى العلمي الدولي حول »تثمين رأس المال الاكري من أجل التنمية«بن عبد العزيز فطيمة، 
 02، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير لجامعة سعد دحلب بالبليدة، يومي »رأس المال الاكري في منظمات الأعمال العربية

 . 2008نوفمبر  03و
 تحسين أداء العنصر البشري عن طريق التكوين: 4الشكل رقم 

خلساليالاخهتيةحلسةاحاد لااساد يل مادمليددا الاول دة لم اا لاتجميد لااتجدايةللكاد لقدا اللتاةلفدي لمتجفديالمتمدمي لالأااءمللةخهتيدةحل
اايددداا سلماا ةيحدددةللسة تفدددةس حلاايحدددة  لااات يددد للملل دددملي يددد ليدددةلتحئيدددملالألددد االلدددر38سةاتدددا ي ل حادددد لهدددةحلاتلهيددد لااحادددد لااساددد ي

لمااتمسياي لمتايي لقا ات حلااحائي لمااتحئ لهئ لااحمالقلماادحة ملمهمليةليتمئ لاا ةإلااحاد لااساد يلاهتيدةالاات دميالمااتدا ي ليا  دة
ل:40هيةلاا ةاسيالاا يرلمااامهرل.لمت مالاات قي لسةاتح  لكا لهاد يال فةفيا39يتح ليال   لتجفيالااي ة اللاا زي لائتفيي 

 اا ةا لاا يرلستمزيتلااامملااحةيئ للرلااييفف لاايد لي لجف لاا اسلمللةللالأهية لمجف لاايتمئسةللااي اي ؛ -

 ماا ةا لااامهرلستمزيتلااامملااحةيئ للرلااييفف لاايد لي لملقليفتمملااتحئيحلمااذس  لماا تةء لمااييه ل. -

 ا لاايمضمولكا ل هيي لتممي لي ة اللااحةيئياللدرلااي تسدةللائايدةحلسيفديمايةت حلااي ايد لهئد ل  يد لم دمملم الملرله الاافيةقملياي ل
هادة،لجة د ليةفدد لاتاتيد لسدد اي لتا يسيد ل ايددا لتحاد لستددا ي لااحدةيئياللدرلااي تسددةللمي ا دزلاايحئميددةللهئد لافددتذااحلتاايدةللاايحئميددةلل

الل دم لسديالااي تسدةللماايفدتتيايالسفدس له دزلااي تسيديالهدالتت دحلاخجتية دةللااجايايد ململادئ حلاايتةج .ل يةلتي دالالأاسيدةللهئد لم دمل
للرلااتمتي لالأيف لائتااي ملم ح لاامدم لكا لاايحئميةللجاةملياةهةملائ ييت.

ل
 ها( الأخلاقيّات المهنية والمسؤوليّة: 

ايددةلهددرليددا  لماقحددرليفددتيالل قييددمليددالدددييحلماقددتلا افددةاللددرلااي تيددتملمهددرلتي ددالج يدد لالأذدد قلايفددللتحسيدد املذيةايددةملماع
لا افةالماع ااتمللرلاخذتية لمتجي لاايفيماي مللةات اليفيم لهالهيئملماولااذديتمليجاقلائاتتلااحةحلاي تيحملسلف م.

ئم،لااي اددرلاااددميحمللئ دد لي ادد ليي ددالتح يدد ل ذ قيددةللااي ادد لسلا ددةلاتددةحلاايسددةا لالأذ قيدد لمقماهددالاايية فدد لااتددرل دددسجلليحيددة املائفدد
 ذ قيةت ةلااترلتاد ئللمتاةيدللتدا ي يةمليدتلاادزيالكاد ل التدحلاخهتد ا لس دةلم ددسجلليحتيدا ل اسيدةملمقةامايدةم.ليدالهادةل ةادللااجة د لكاد ل

ااتدرلي د لااتايدالمضتل اتي لايية ف لااي الاايذتئت لمذةد لااحئيي .لمتتضيالهد ملالأاتيد لالأفدسلمااما سدةللمااجادمقلماايجتدم الل
لس ةلهااليية ف لهي لي ارليجاا.

 ذدد قلااي ادد لهددرلي يمهدد ليدداليحددةيي لاافددئم،لاا فدديي لمغيدد لاا فدديي لااتددرليفددتذاي ةلاايية فددمالائي ددال ي  ددتلي اددالفددئم  حل فاددةءل
ةللرلااحةيد ململدرلددةج لااحيد ل اال حلامتةلت حملمتفتذاي ةلا اا  لمااي تيتلائج حلهئ لااتزاي ح.لل رلتئ،لالأذ قلااترلي  لتمال ه

هئ لجالفماء.ل يةليمئ ليالااحةي ل الي ماليتذئاةملسلذ قليحياممل  ا،لااجدة لسةاافدس لكاد ل  لااحيد لهدملالأذد ليمئدم لليدملتدمال ل
ل ذ قليحيا لمهئيملما سةللي  لااايةحلس ةلجت لتفتي لااح ق له ق لكافةاي ل  يي .

                                                 
  ..167-168مل ل ل2007ملم.لاا لمال لائمسةهد لماااا ملهيةامل»اقتدةايةللااحي «ياجللااا يارمل38 

 .101 للم2007م.لاا لاايفي  لائاا لمااتمزيتلماامسةه ملهيةامللم»اايما الااسا ي لكاا  «يةفال ةف لااذ ا ملل ةتحلجيمال&لذضي ل39
-202مل ل ل2008ملم.لي تسد لاا ةيحد ملااادة ق ل&لكفد اءلائااد لمااتمزيدتملهيدةامل»اقتددةايةللااحيد «يجيالمةقد ل&لجفدياله د الجفداملل40

201. 
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له لااحي  ل ذ قيةل لااجِ  لهئ  لخلكا لااحةيئيا لي ح  للأذ قيةللااحي م لكهيةااة لالأف للدا لميت اا ي. لماع لمايار ل ذ قر ل يٌ  م
 اايحةيي  تجايا ي تر خ .لمقا41يتحةمامالمااييففةللخلتفقللرلسحض ةلماا  ليسا لسفمءلااتالمخليي ااةلاخفتتةا ليالذس اللسحضاة

  م قةاما ا   هئ  تدا  يحةيي لقةاماي   ا،  الي زح ياسحر يية اا ةزم امجياا  سي اليا ح هااا  ا فيية انجدةليياملمخ الأذ قي 

ل.42 ملا ا ليتذدد  ييفف  اهتيةاهة  م تاتي هة هئ  ميا   تحئييةل
كالااتاةلفددي لغيدد لااادد يت لتدديايلائ مففدد لمهددمليددةليتاددةقضليددتل  ددةءلالأهيددة .للددرلهدد الاااددلامل اددة للالأذسددة لهدد ملاافددا لستحدد ضل

ل.43ملليالاايت مضلايدئجت ةMichel Lucاات افي لاداةه لاافية الليال مفف ل جالاايجااياللRenaultييفف ل يامل
محلياتيدددةللالأهيدددة ململادددةلخهتسدددة الللايددد لاقياددد لتادددي لاايسدددةا لااحئييددد لماعاا لمجتةتدددةلهئددد لاافاددد للدددرلا جددددةءالمليتم ددد ل التاددد

ااي ايدد الستجايددال فددةاي لماع دد اءالل يددتلااسيةاددةللا جدددةلي لمت  يزهددةلمتذزيا ددةلمه ض ة؛تيفددي الائتتفددي لاافددئيحلا ددةلمافددتذااي ةلالأيفدد ل
 لااتةيد لهئد لسحدضلاايحئميدةللااتدرلتددا لضديالاايحئميدةللاافد ي ليتحديسالكضدتةءلاافد ي سيدةليتاةفد ليدتللاا لم ذ قيدةللااي اد . ية

لماايتحئا لسلاذة لمسيحييال مليحاميياملميتحيالافتذااي ةلسةاض م  للرلالأغ اضلا جدةلي .ل
 الخاتمة: 
ل  ةءلالأهية لهملي يمه ليالااااةمةللاايتاةفا ليالسجتملتجئي لماا لائيحئميةللاا ةي لاوهماالاخقتدةاييا.ل

متاددي ل يضددةلااددتج حلمجيةيدد لاايحئميددةللا فددت اتي ي لما ددةلفدد تل هدداا للددرل ادد،:لتاةلفددي لااياتيددةلملفدد ي لاخقتدددةالمااياتيددةلمل
لمتاهيحلي ةا لااياتيةل.

 
 مناقشة فرضيات البحث: -

 لاتي دد لاازيددةا للددرلهددةاحليحئددمحليتييددزلستمددم لتااددرلفدد يتمليددالاامسيحددرل التددزااالجاددم لاايح لددلبالنساابة للارضااية الأولااى: -
اا سي  لماا ةلئ للرلاايحئميةللا جدةلي ملل لي د لاخهتيدةحلس يدتلاا دحللدرلاايحئميدةلمللد لسداليدالتم يدملاخهتيدةحلمااحاةيد ل

   ف للل ف لسةايحئميةتي لماا يتي للرلاايحةا  لا جدةلي لذاي لاتمسياةلل  ةءلالأهية للرل  لااياتيةل؛

ئمدددم لادد  ةءلالأهيددة ملخلسدداليددالاخهتيددةحلسدد  سلاايددة لااسادد يلسمدد قلاددت ل ةاتددا ي لااددةملالبالنساابة للارضااية الثانيااة: -
 هدددااالمتاييددد لمتمدددمي لقدددا اللمي دددة اللميحدددة  لالألددد االقددددالتاييددد لقدددا الل  سلاايدددة لاات ددد يملمسددد ا،لتفددديشللأهضدددةءل

ةلت حلااجةايدد لماايفددتاسئي مللةا ددا ليددالااياتيد للأالي ماددماللددرلجةادد ليددالاخفدتحااالمااتلهدد لسادد  لاالددحلميتادداحليددال  د لمتدد
ااتا ي لايسللاملتدملي لااذسد اللمااي دة اللاولد االما دال يضدةلتاييد لاا غسد لخفدتذااحلقدا ات حلسا  د ل لضد لاتجايدقل هداا ل

ليحيا ؛
التسددا ليددال دددسشلاخاتددزاحلسةلأذ قيددةلليمضددموليت ددااليدد تسملس دد لياددةجرلااجيددة ملمقسئ ددةلي دد ل لوبالنساابة للارضااية الثالثااة: -

اات  لااسا يملللذ قيةللااي ا لهرلسيدةالادةي لائاديحلماايسدةا لااتدرلياسحدرل التم دملااحيد لاايدميرلائتد القددالمضدتلقماهدال
مذمدددمملهةيددد لتتذددد ل ي  دددتلائتج ددديحلااي ادددرل مل دددد  اءاللمقةليددد للدددرلذئدددقلااجدددسلالأذ قدددرلاتجايدددقلتمدددمي لااي اددد .لكال

اا يملمهرلض م  لائتمم لس مزل  ةءلالأهية .ااجِ  لهئ ل ذ قيةللااحي لهمل يٌ ل ل ذ قرلمايارلماع
 

 نتائج وتوصيات البحث:
ليالذ  له الااسجتملمدئاةلكا ل يئ لاااتةل لااتةاي :ل

 ؛44ااام لااح سي  لر ا جدةلي  ماايدمئجةل اايتةهيح تمجيا هئ  ااحي  ض م   -
  تةء للرلااي ة لااتاارلملرلي ة لا اا  لمااتفيي ؛كا ةإلاااتةحلا جدةلرمليتمئ لتمل لهئ ليما السا ي ل الل -

                                                 
ملم قد لسجفيد لياايد للدرلاايديتي ل»يجة س لااتفدةالمااتجئدرلسدةلأذ قلاتجايدقلاا يةايد للدرلالأهيدة «ا.لسالهسالااحزيزللميي مللسالجيما ليجسم ل&ل41

مل ةيحدد لاازيتمادد لالأ اايدد مل ئيدد لاخقتدددةالمااحئددمحل2010ايفددةال ل يدد لل29-26مل»اا يةايدد للددرلي تيددتلاايح لدد «جددم لااحةادد لااحئيددرلااددامارلاافدداميل
 هيةا.ا اا ي مل

لم2007الائتا ي لسرااح ليح ااالم»في  ذ قيةللا جدةءللرلااسجمتلاات سي لمااات«ياة ملل42
http://afaqmath.org/dros/options.php?action=attach&id=416. 
43 Artcile, «Affaire Renault: Geos débarque Michel Luc»,  

http://lignesdedefense.blogs.ouest-france.fr/archive/2011/02/03/affaire-renault-geos-debarque-michel-luc.html. 
 لااياحاالسيايا لف للاائيسي .ل2009امليس لل04-02اافةارل ااح سر ا جدةلر مااتمديةللائييتي  ااذتةير يالااتا ي ليالتمديةلل44
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يدالاايادا  لهئد لتجمااياتيدةل؛لااتدرلتفدح ل تزيدا اقياد  يحئميةتيد  ي  حيد  هئد  تحتيدا ااتدر اا ةليد  كالاايحئميدةللا جددةلي  -
 يالم ال ة؛

 ل ضللااحماي لهئ لااياتيةللالأذ لسةاتاايةللاات امام ي لااجايف للرلااحيئي لا جدةلي لمافت اا ل  ةءلالأهية ؛ل -

ل الضح ل ااءلاتةحلاايحئميةللا جدةلرلقالي مالاةت لهالغية لكمة لهةحليفت ي لخجتية ةللالأل االمااياتيةل؛ -
تلااتاايددةللاات امام يدد ملاتجايددقلااا ةهدد لاا زيدد للددرلاادد لاايحميددةللخسدداليددالتحزيددزلقةهددا لاايحئميددةلللسةفددتي ا لملددقل جددا -

 ماايحئميةللمضيةال يا ة؛ل

ت ميالمتلهي لا مة اللماايمتتياليدتلتدا يس حلهئد لافدتذااحلمد قلم فدةاي لهئييد لت امام يد لسيدةلياةفد لااحيد لا جددةلرل -
 متفئيج حلسلاسيةللااي ا لم ذ قيةت ةلذةد لائيستالياليا ح؛

 حي لام لت امام يةلاايحئميةللماهي ةلاساةءلياتيةللتحتيالهئ ل  ةءلالأهية ل لفئم لم ذ قيةللااي ا ل يا  .متت -

 
 المراجع: 

 .ل2000م.لاااا لاا ةيحي ملا ف اا ي مللم»اتحلاايحئميةللا اا ي :لياذ لكاا ي«كس اهيحلفئمةامل (1
ل (2 لالأيف ل«سةف له  م لااج س لالأهية تمسياةلل  ةءلالأهية : االطننةااالةللاملم ق لسجفي ليااي للرل»اتجايةللهةاح النوة 

  .05/10/2010مل04ملاياقمليميرل»تطبةقت اكات االعمت افياسطريا« ط ا
مللم قدد ل»ةالمااتجئددرلسددةلأذ قلاتجايددقلاا يةايدد للددرلالأهيددة يجة سدد لااتفدد«سددالجيددما ليجسددم ل&لا.لسددالهسددالااحزيددزللمييدد مل (1

مل2010ايفددةال ل يدد لل29-26مل»اا يةايدد للددرلي تيددتلاايح لدد «جددم لااحةاد لسجفيد لياايدد للددرلاايدديتي لااحئيددرلااددامارلاافدداميل
  ةيح لاازيتما لالأ ااي مل ئي لاخقتدةالمااحئمحلا اا ي ملهيةا.

كاا  ل«مليااذئ ليااي للرلاايئتا لااحئيرلااامارلجم ل»  سلااية لاات  يليال   لااتايي تفييال«سالهسالااحزيزللميي مل (4
مل ئي لااحئمحلاخقتدةاي لمهئمحلااتفيي لا ةيح لفحالاجئ لسةاسئيا مل»مقيةسل  سلااية لاات  يللرلياتيةللالأهية لااح سي 

 .ل2008امليس لل03مل02يميرل
  .1998م.لاا لزه االائاا ملهيةامللم»للا اا ي اتحلاايحئمية«هسالاا جيةالاادسةإمل (5
  .2008ملم.لاا لااية مزيلااحئيي لائاا لمااتمزيتملهيةامل»ااتذميملااتفميارل يتةهيحلمتمسياةلا«ساي لااح قمل (6
ل (7 ل ةف لااذ ا م ليةفا ل& لجيما ل ةتح لااسا ي «ذضي  لاايما ا لهيةامل»كاا   لماامسةه م لمااتمزيت لائاا  لاايفي   لاا  لم. م

 ل .2007
ل (8 لاا زاقل&لسمهساارل ج حم لالأهية «ذئي لهسا ليااذئ ليااي للرلااييتي »اا  ةءلاخقتدةايللرلذاي لياتي   ااحئير م

لا اا ي م اخقتدةاي م مااتايي  اايح ل  اقتدةا ااذةيسلجم  اافامي ااامار لمااحئمح لاخقتدةا لالأ ااي مل  ئي  لاازيتما   ةيح 
  .2005ايفةال اس ي الل27-28

 .ل2008ملم.لاا لمال لائاا لمااتمزيتملهيةامل»ااتفميقلاايد لرلسيالااات ي لمااتمسيق«دسةإليجيال سملتةيممل (9
 م2007 يئم لفستيس لمل19ملااحاال»  ةءلالأهية ل فسلميتةهيحلماتحليحئميةل«ملسمةرا متمي (11

11) http://www.infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb=19&id=348 

ل12-13ا جدةءلسيالااات ي لمااتمسيقملم قي لسجفي ليااي للرلااييتي لا جدةلرلااح سرلالأم ملهيةامل«قةفحلاااحييرمل (12
  .2007امليس ل

اا  لاا لاما ااحماي :ليااي ل«يجفال جيالااذضي يمل (11 ل.ل2000ملم.لي يمه لاااي لااح سي ملاااةه  مل»لرلل  لماقتدةالماع
ل (14 ل&لجفياله  الجفام لمةق  لهيةامل»اقتدةايةللااحي «يجيا لمااتمزيتم لائاا  لكف اء ل& لاااة ق  لاا ةيح م لي تس  لم. م

 .ل2008
  .2007ملم.لاا لمال لائمسةهد لماااا ملهيةامل»اقتدةايةللااحي «ياجللااا يارمل (15
  .2010ياام اللا اا  لااي  زي لانجدةءلااما لاا ميل.لاا ميلمل (16
 مللل»اIntelligenceلBusiness&للData Miningااتااي للرلاايحميةللم  ةءلالأهية ل «ي ي لاااا يمل (17

http://www.alrakameiat.com/_ArticleStudies.php?filename=200612040559220. 
ل (11 لتمتئيةام ل«ي ا  لفم  اايما ا ل ح لتمم  لاا ايا : لماختدةخل لاايحئميةل لمت امام ية لائتا ي ل»ااسا ي  لااح سر لاايح ا لم. م
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