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 الملخص:

حااغي ع اا  لمي ع لااغعلد حتاا  أ اا   إ اات  غتتاال ع   االت أد  إن عاام    عمعلاامي  االتط  ع  اااغل غ ع  غتاال إر  غااعغو اااغلت ع ل  غلاام  ع  اا  
علاع لمد ع ت ع م ل علإ  مج ع  ق تدتة ع ل لغ ة  غتل كمف , ع ش ء ع ري أدى إ ت  لغع ع لغعلد غتال ع ل لغ اة كوالغلت ح لتاة    كتا  

  هم. لط ع ل اتم  ع جدتدت    تئة غهدع  ولمن ع  للعلتة ع  شما علاق  مدي   لؤ  ة غ ع  كت  ع ل  لل  وغغام  ع لحتاة
فاا  هاادع ع  ااتمتب      اال ع ل لفااة ع  ااثو ع ا اامو   اااغلت ع ل  غلم تااة غ ع  ك غ غجتااة للاام ج  هاام لكاان أ م اا   لاان علاق  اامد ع جدتااد ع ااري  

   لته  مق  مد ع ل لفة .إومفة إ ت  كغ هم لن ع   م ل ع جث ة   لؤ  ة غل دل كي أ شاهم ع    تلتة غلكتعت ولمن  قمءهم.
عمهلتاة ع  اا   ك  اا  ع ل لفاة فاا  ع ال م ع حاام  ب  قااغ  ع لؤ  ام  علاق  اامدتة ع ات     اا  ااالت   اتتلتة غ  تاام  عل تااة غ ع اثقام لاان  

قمئلاة ع اات إدعلت ع ل لفاة ب غ علاع لاامد ع اات  ك غ غجتاة ع ل  غلاام     اهتي ج اام غ ع اا قامم ع ل  غلام  ع جغهلتااة ع  ا   واالن ع اا للعل 
 ل ق اام غ ع ل غتاال   اااة  االت ة غ  اا ات غ تاالت ع   اامله ع ااري   لتااع  ااه ع  ك غ غجتاام  ع ل  غلم تااة ع  شاام ا علاق  اامدي فاا  هاارع ع لحااتا ع

 ع جدتدت حت  هدو عمختلت  لكن ع لؤ  ة لن ع   ل  ع ت لكم  هم غع  لكن لن ع  كت  ع ل  لل لط ع  لغ  ع حم تة. 

تااة ع اات ع ل لفااة غ علا اا المل فاا   اغتلهاام بع لاام إن ع اا لع تجتم  فواالمن ع لتااعت ع   مف ااتة   لؤ  ااة ت  لااد ع اات ع قاالعلع  ع لشااتدت ع ل  
تكلان فا  فها  عمعلامي   ح تاي   عمعلمي     لد ع ت علا  خدع  ع رك    ل  غلم  غ ع ل امل  أغ لام ت ال   اركمء عمعلامي. هادع عمختال

 لمي ع  ك غ غجتااام  ع لثئلاااة ع  ااا   وااالن غ اااغي ع  ل تااام  ع لل  ااااة  مم شااااة ع دعخ تاااة   لؤ  اااة غ ع تق اااة ع ااات ع  تئاااة ع خملجتاااة  م ااا 
 ع ل  غلم  ع ل م  ة  ف  ع غق  ع ل م م غ كي هدع تدع  ف م تة  تلغلت ع خمر ع قلعلع .

   ت لن خثي هدو ع غلقة إ ت  غوات  أهلتاة ركامء عمعلامي فا     اتت ع ل  غلام  غحلمت هام غ لادى عل  مااه  افدعلت ع ل لفاة لان  محتاة 
   ع ولغلتة غف م تة عمدعء. اغتل علآ تم  

 الميزة التنافسية-أداء المؤسسة-إدارة المعرفة- ت المعلوماتتكنولوجيا -نظام المعلومات -الكلمات المفتاحية: ذكاء الأعمال
 
Abstract: 
    The business world is rapidly developing and changing, as it is invaded by the information 

revolution that led to change the  perspective,  when the dependence on the traditional tangible 

elements of production is not enough. the thing that led to the emergence of the intangible resources as 

an inevitable necessity to adapt to new conditions, and thus to ensure the continuity of the economic 

activity of the enterprise and continuous adaptation to the surrounding pressures, In this context, 

knowledge is the lethal weapon of the information and technology revolution, making it the 

cornerstone of the new economy, which we call the knowledge economy; In addition to being one of 

the fetching elements to the enterprises for being the source of all the enterprise’s activities and the 

foundation to ensure its survival. 

   And from the importance of knowledge; the economic enterprises adopt a managerial methods and 

practical mechanisms based on knowledge management, and the dependence on information 

technology and this to facilitate bringing and attracting essential information that ensures the 

continuation of the enterprise's activity in this volatile and quickly changing environment and at the 

same pace of acceleration, which characterizes the new information technologies, where the latter 

would enable the enterprise to identify its position and to be able  to adapt constantly  with current 

circumstances.  

       Ensuring competitive advantage of the enterprise depends on the rational decisions based on the 

knowledge and the investment in developing it, Note that the business strategies depend on the 

intelligent use of information and knowledge, or what is known as business intelligence.The latter is 

inherent in understanding business by analyzing the processes associated with the internal activities of 

the enterprise, and the vigilance on the external environment using appropriate technology which 

ensures the access of the appropriate information at the right time, all that supports the effectiveness of 

the decision-making process.  

Through our research paper we seek to: Illustrate the importance of Business Intelligence in the 

coordination and protection of information and how it relates to knowledge management in terms of 

developing the necessary mechanisms and performance efficiency. 

The key words: Business Intelligence - Information system - Information technologies - 

Knowledge management - Enterprise's performance - Competitive Advantage  
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 مقدمة:
  اااد ع ل  غلااام  ع   ااام ع حتاااغي لا ااا للعل ع لؤ  ااام  فااا  ع لحاااتا ع   مف ااا  غ  حقتقهااام   لتاااعت ع   مف اااتة فااا   اااي  ااالغ  
عق  مدتة شل ة غع ا مو عم ل  ل غع ي غ ل قد ف   ن غعحاد. حتا  أن هادو ع ل  غلام   هام أهلتاة  م غاة فا  دعا   ح اتن أدعء ع لؤ  اة 

م غ قاادلع هم ب كلاام     اا ت  إ اات  اااغتل تق ااة إ اا لع تجتة  واالن  هاام ع اا حك  فاا  ع ل غتاالع  ع اال  عغتاادهم  م  تم اام   ع  اا   خاا  أ ااغ ه
ع واالغلتة ع  اا   ااؤال ع اات لحتاهاام علاق  اامدي  غ   اااة خم ااة فاا  قااامه  شااماهم ب إواامفة إ اات ع اادغل ع ااري     ااه فاا   خاتاا  دلجااة 

  ع دقتقاة ع  ا    ح اي ع تهام ع لؤ  اة     ام دغل ع ا لع تج  غ عد  ع تقتن  غ جلتط ع لخمال ع لل  ااة  م  اغت. فم  تم ام  غ ع ل  غلام
عل    إر تلك هم لن فه  غ ل لفة لم تجلي لن حغ هام   غهادع تادع  ف م تاة  اتلغلت ع خامر ع قالعلع    ااة دت ملتكتاةب ع شا ء ع اري تج اي 

 لن هرو عمختلت لغلدع لئت تم  لفط أدعء ع لؤ  ة غ  ح تن لكم  هم ع   غتقتة. 

 جمو ع لؤ  ة لا ت غق  ع ت  غفل ع ل  غلم  ع دع ة فقا  ي ت  لاد  م دلجاة عمغ ات ع ات ع ا خدع  ع  ك غ غجتام ع  ا    اله إن 
ع  قمء ع ل  غلم  ع جغهلتة ف  أقي غق  للكان للام تلتاع ع لؤ  اة عان غتلهام غ تج  هام لعئادت فا  قاامه  شاماهم.إر أ اه ح ات غ اغ كم ا  

 ع غق  ع ل م م   اقد  لن ف م ت هم غ هرع تؤال كاتلع ع ت ع لؤ  ة غع ت  غل هم ككي. ع ل  غلة دقتقة غ       غي ف 

فاا  هاادع علإااامل  كاا   واالن  ع لؤ  ااة  ع لتااعت ع   مف ااتة    اااة ل غع اا ة ب قااغ   م اا خدع  ع  ق تاام  ع حدتاااة فاا  ع  حاا  عاان 
ولغلت. غكي هدع توالن  هام قالعلع   ا تلة غ علا ا غثي عملااي ع ل  غلم  لن ع ل مدل ع لخ  اة    ح ت هم ب خعت هم   غ  شغت هم غفقم   

   لغعلد ع ل محة ف  ع غق  ع ل م م. غ لن ه م     غل أهلتة غ دغل دكمء عمعلمي ف  ع ل  لم  ع   لتة.

إن ع  جااااغء إ اااات ركاااامء عمعلاااامي واااالغلي  عتاااامدت  ف م تااااة أدعء ع لؤ  ااااة  كااااغن ع ل لفااااة غحاااادهم لا  كااااا   ااااي ه اااامو واااالغلت  
 اا  لمي ع ااركمء فاا  فهاا  عم شاااة  علاق  اامدتة ب ع  اا    اا  ع   حغتااي ع  تم اام  إ اات ل اامل   ث اا امدت ل هاام غ ع اا لكن لاان  اااغتل ااالت لا

ع  لااي بعتاامدت  إ اات  ع اا  لمي ع  ك غ غجتاام ع حدتاااة ع  اا   اال ا  ااتن كااي ل اا غتم  ع لؤ  ااة  غ عك شاام  ع   م اال ع واال تة ع  اا   لفااط لاان 
  ااغقتة. غ هاادع تااؤدي إ اات  علا اا امدت لاان خ االع  ع لااغعلد ع  شاالتة غ ع ل اامل  ع ل لعكلااة ع  اا   لاا  ل اال  هم عاان للدغدت هاام غ ح اا هم ع

 التت إدعلت ع ل لفة. فلإدعلت ع ل لفة عدن دغل جغهلي ف    لتط ع خمر ع قلعلع  غ عمدعء ع ل لتع.
غ ع  للعل  شماهمب  لم  هام لان أهلتاة  م غاة فا  خ ات كلم   د إدعلت ع ل لفة لن ع لتكم تعلم  ع حم لة  ولمن  قمء ع لؤ  ة 

ل اامل  جدتاادت لغ اادت   قتلااة  ع لواامفة غع  اا   واالن  اادغلهم ع لتااعت ع   مف ااتة ع لاام أن هاادو عمختاالت   ااالد  كغ هاام غ ت اا م  ق تاادهم م هاام 
 ل غتلت غل حلكة   اة ل غع  ة.  

من إ ات  حقتات  اات ع غمتاة  لا غ ها   ح اتن أدعء ع لؤ  اة غ لن ه م ت و  أن كي لن إدعلت ع ل لفاة غ ركامء عمعلامي ت ا ت
  مف اات همب غ  م  اام   ت ج اات أن ه اامو  كملااي  ااتن إدعلت ع ل لفااة غ ركاامء عمعلاامي ع ااري تكلاان خم ااة فاا   لكااتن ع لؤ  ااة لاان ع ح ااغي 

ع لؤ  اة ع ال  غاتاد ع  ثقام  غ  ق ات   ع ت ع ل  غلم  ب  دقتقهم  ب  خعت هم ب ل ل  هم غ علااي ع ا غثي  هم.غهادع ك اه تعتاد لان كاامءت
  كم ت  ع  ح  غ  كم ت  ع غق .
ركمء عمعلمي  هغ لجلغعة لن علإجلعءع  ع ل  قة    ل  غلام  غ ا اتلهم غغواط والم م   حلمتاة  الع   غ  م  م   ت و  أن

 ع لؤ  ة  لغعجهة  حدتم  عم   عمعلمي ع ل قد ف  ع ل م هدع. 

 

 مشكلة الدراسة:
مغي هرع ع لغوغه ع ري  أ      م ع  لتع غ علااثه ع ت لم ك م ف  هرع ع لجمي   تن أن كاي لان ركامء عمعلامي غ إدعلت لن خثي   

ع ل لفة تل كععن ع ت  ع   د علا  لع تج    ل  غلم  غ ع ل مل  . غ هلام دغل ف امي فا  لفاط   مف اتة ع لؤ  اة  ع ال أح ان عل تاة   اتتل 
 ه  الو ع   مؤي علإشكم تة  ع  م تة:  ل  غلم   غ ع ل مل  . غع ت

دعلت ع ل لفة ف   اغتل   مف تة ع لؤ  ة علاق  مدتة؟  إ ت أي لدى ت مه  عل  ما ركمء عمعلمي غع 

 

 أهمية الدراسة:
    ت لن خثي هدو ع دلع ة إ ت   تمن لمت  :-
لع تج   لغعجهااة ع  حاادتم  ع   االتة ع  اا   غعجههاام عمهلتااة ع  م غااة ع  اا   ك  اات هم ع ل  غلاام  فاا  هاارع ع   االب إر أ اا ح  لااغلد ع اا  -

 ع لؤ  ة علاق  مدتة. 
دغل دكمء عمعلمي لن خثي علا   لمي ع ا مي    ك غ غجتم خم ة فتلم تخ    لتط  قاي ع ل  غلام  غ ع ا غث هم فا  ع غقا  ع ل م ام  -

 غ   الد ع ل م م للم تعتد لن عمدعء ع ا مي.
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    ا ت إ تهام ع لؤ  اة لان خاثي    ا  ركامء عمعلامي غ إدعلت ع ل لفاة خم اة فتلام تخا  إ  امه أ ا غم  غوت  ع غمتاة ع جغهلتاة  ع  ا -
ع قلعلع  غع  خدعله كل لفة   غفتل ع لتعت ع   مف تة    م  ع للعق اة علاق  امدتة فا      تق  لإدعلت ع ل  غلم   ل خري ع قلعلع  علإ  لع تجتة.

 لتمدتن ع   اتر.
 

 أهداف الدراسة:
 د  هرو ع دلع ة إ ت  غوت  ع  قما ع  م تة: ه
 دغل ركمء عمعلمي ف  ع لؤ  ة. -
 أهلتة إدعلت ع ل لفة غ دغلهم ف  ف م تة عمدعء. -
 إ لعع لدى علاع لمد ع ت  ك غ غجتم  ع ل  غلم  لن  محتة  ا تي  تلغلع    تتل ع ل مل .-
 ع ل لفة.غ أختلع    تا ع وغء ع ت عثقة ركمء عمعلمي غ إدعلت -
 

 منهجية الدراسة:
   علاع لمد ف  هرو ع دلع ة ع ت ع ل هج ع  ح ت   ع غ اا     تاتن دغل كاي لان ركامء عمعلامي غ إدعلت ع ل لفاة غع ا   ما  أهلتاة  لع اهلام 

 ف   اغتل ع قدلت ع   مف تة   لؤ  ة.

 

 فرضيات الدراسة:
   لكع ع الوتم  عم م تة  هرع ع  ح  فتلمت  :

  لع ا قغي غ الدي  تن كي لن ركمء عمعلمي غ إدعلت ع ل لفةه مو -

 ه مو  أاتل عتجم     ركمء عمعلمي ع ت أدعء ع لؤ  ة غ   مف ت هم.-

 إدعلت ع ل لفة   لي ع ت كش  ع ل مل  غ ع خ لع بع حام  ع تهم غ إعمدت ع  غث هم   م    لتع ع لؤ  ة-

 مغل ع  م تة:*غ ت   ل م جة هرع ع لغوغه ع ل   مغي ع لح
 لمهتة غ دغل ركمء عمعلمي -1
 أهلتة إدعلت ع ل لفة ف  ع لؤ  ة-2
 لدى  دعخي غ عل  ما ركمء عمعلمي  فدعلت ع ل لفة-3

 

 ماهية و دور ذكاء الأعمال: -1

  اماؤ ف  ع لمو      كن ع لؤ  م     لد ع ت  ك غ غجتم  ع ل  غلم  ف  جلط غ  ح تي ع  تم م  ع ش ء ع اري   ا ج  ع اه 
ف  غ غ هم إ ت ع غمتة ع     للا  إ تهامب غكم ا  أ ادعو أغ ام ع قالعلع     لتاع  م حد اتة غ دلجاة ل   الت لان عاد  ع تقاتن.  كان حم تام  تئاة 
عمعلمي   غتل   اة ل غع  ة ب ع ش ء ع ري تج ل ع لؤ  ة ع ت ع  اان بع تق اة غ ع حال   م ا للعل غع ا  لمي ركامء عمعلامي خم اة 

ع ع  حاادي. هاارع عمختاال تحاا      اااة ل مشاالت عق  اامء  ق تاام    اامعد ع اات فهاا  عمعلاامي ب ع    ااؤ  م  هدتاادع  غ عك شاام  ع ااال   لغعجهااة هاار
  اااة  االت ة غ ل غع اا ة غ كااي هاادع تعتااد لاان ف م تااة ع قاالعلع .  فم ااركمء فاا  عاام   عمعلاامي هااغ كااي ع  اامي  فلكم ااه قتاامدت ع لؤ  ااة إ اات 

ش فاا  لحااتا ت لتااع   لع ااام  لعدغجااة علا جاامو فتلاام تخاا    اامدي ع ل  غلاام  غ  أاتلهاام ع ل اا لل ع اات ع  غجااه ع  ااحت  بع لاام أ هاام   اات
 ف م تة ع  تلغلع  ع دعخ تة  لأعلمي   د فه  علتت  هم لن خثي   و ع ل  غلم .

ل   ااة عملاة  قد   دد    ملت  ركمء عمعلمي ل ر  لغعو إ ت حتع ع غجغد غ ع ش ء ع لثح  أن كي ع   ملت    ام غ  ادغ 
 ع  خدع   ك غ غجتم  علا  مي غع ل  غلم   غع خمر ع قلعلع  ع لشتدت.-حغي اثاتة   م  ع ل  غلم 

أن ع اااركمء هاا  ع للح اااة عمغ اات   اااتلغلت  ع خااامر ع قاالعلع  كغ اااه ت اال    ح تاااي ل اتاام  ع لحاااتا  ع ااادعخ   غ  Simonت   اال 
ع  اا    اا  ع  ع خاامر ع قاالعلع .   اااة أخاالى فهااغ ت  اال عاان ع قاادلت  لاان  محتااة   ع خااملج  ع  اا  ت اا ج ع هاام   غواات   ع حااملا  غع غواا تم 

اه  حاغ أ اهGartner ح تاي ع لحاتا غ  حغتاي ع  تم ام   ع  م جاة إ ات للمل ام  عل تاة. ألام ركامء عمعلامي فت لفاه  ع ل ا خد   علإجالعء ع لغجه
التقاة فهلهامب  غ هادع تاؤدي إ ات  ادعت  ف م تاة  اتلغلت ع خامر   ااغتل غع ري ت لي ع ت إت امي ع ل  غلام    اد ع  كشامفهمب اا   ح ت هام  غ

فت لفاه  ع ات أ اه  لجلغعاة ع  ا تقام    marteهغ أدعت ل ا غ  شام و  اتن  شاما غ ل لفاة ع لؤ  اة. ألام  P. Bernard. ح م ع قلعلع 
 اات أخاال هااغ لجلغعااة عم شاااة ع ل  م ااقة غ علا اا لع تجتم  ع  اا    اا غي ع ل  غلاام  ع لاتاادت غ ع لاااغلت فاا  لخ  اا  ل اا غتم  علإدعلت.  ل 
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   ح بع  شاالب ع اا غثي غ حلمتاااة ع ل  غلااة ع دقتقااة  امئااادت ع ااامع تن علاق  اامدتتنب ع شااا ء ع ااري ت اامه  فااا   كااغتن غ  اادعت   إ ااا لع تجتة 
 تة.ع لؤ  ةب غ ع ل ا  تن لخ    ل  غتم    اترهم لن خثي لشملكة جلمعتة ب  غ هكرع     ل ع ل  غلة كالغت حقتق

فلااان هااارع ع   لتااا  ت وااا  جتااادع أن ع ل  غلاااة هااا  ع لااامدت عمغ تاااة  اااركمء عمعلااامي ب كلااام أن هااادع عمختااال قااامئ  ع ااات عل تااام  
ل كمل ة     ت إ ت عك شام  ع  تم ام  ع دع اة غ ع دقتقاةي  قتم ع  تم ام ت اا   حغت هام إ ات ل امل  جغهلتاة والغلتة لا خامر ع قالعلع ب غ هارع 

هارو عم اتاة   الع  كلتاة ع ل  غلام  ع همئ اة ع  ا  ت ا م ع   ال  ع ات جغد هام  دغن    ا  هارع ع   ام . لان خاثي لم  ح مج إ ته ل  لم  
أ ااه  ااتلغلت ل  لااة   Romainر ااو   اا   ع لؤ  ااة ف م ااة غ  اا لكن لاان ع اا غثي ع ااال  غ  ق تااي ع لخاامال غ ع  كاام ت . كلاام ت لفااه 

 اااتن   مف ااات هم  جلاااطب ل م جاااة ع ل  غلااام  غ  شااال ع ل ااامل  ع لاتااادت غ ع ااا حك  فااا   خدلاااة علإدعلت علإ ااا لع تجتة   لؤ  اااةب هد  إ ااات  ح
لحتاهم. هرو ع  تلغلت  دع  ع قلعلع ب     لي غ مئي  ك غ غجتة خم ة غ  لكع ع ت ع ش كم  ع دعخ تة غ ع خملجتة. كلام ت لفاه ع ات أ اه 

رع ع   اام  ت اال    جلتااط ع ل  غلاام  ع واالغلتة  لإعاادعد  غحاام    اام   شااغتي  تم اام  ع لؤ  ااة  للاام ت ااهي ع خاامر ع قاالعلع    لقااللتن. فهاا
ع قتمدت   لؤ  ة غ ع  لكن لن إعامء   لت دت ملتكتة ع ت  شماهم للم ت معد ع ت ع خمر ع قالعلع  ع ل م ا ة فا  ع غقا   غ ع اعلن .    املت 

 م   دع  جلط غ  ح تي ع ل  غلم .أخلى ه  ل مهج غ الت  كش  ع ل  غلم بلؤشلع  عمدعءب  غحم  ع قتمدت غ قغععد  تم 
*إن ع ل  غلااام  وااالغلتة  كاااي ل ااا غتم  ع لؤ  اااة غ هااا    ااام  ل كملاااي غ ل ااالع ا ت ااا  ع    ااادفت ل ااامل  رع  جاااغدت تااا   
عك شمفهم غ  حدتدهم ع ل ركمء أعلمي ع ش ء ع ري تحقت أهدع  ع لؤ  ة. لن خثي هدع  ت ا   ركامء عمعلامي ع  ال لشاجط غ دععا  

 لؤ  ة. فلن  محتة أخلى إن هارع ع   ام   ت ا  لي ع  قم ام     اهتي جلطب ح تايب خعتن ع  تم ام  ع ات أ امت ع  قامء ت لتاع   ح تن أدعء ع
 اام جغدت ب كلاام ت لااي ع اات  اااغتل التقااة فهلهاام غ  حغت هاام إ اات ل  غلاام  دقتقااةبغ ل م ج هاام فاا  ع غقاا  ع ل م اام    اا   ل لفااة جغهلتااة 

معد ع اات فهاا  ع غواا تة ع حم تااة    لؤ  ااة غ  غقااط التقااة  ع  اكتاال غ ع  لااي ل اا ق ث. . غ ع شااكي  قااغد إ اات أفوااي ع قاالعلع   غ هاادع ت اا
 ع  م   تغو  دغلت حتمت ركمء عمعلمي.

 ( مراحل ذكاء الأعمال1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ع ا ت مم ع غواط ع  امئد فا   تئاة ف    عتع قدلت فه  ع لؤ  ة  لحتاهم غ ع  كت  ل ه غ هادع لان خاثي  *إن  ركمء عمعلمي أهلتة  م غة
أدعت  ح ت تااة واالغلتة  دلع ااة لحاتا عق  اامدي ل قااد ب   اا لكن    االعة ع اال عع لاامدو ع ات  ك غ غجتااة ع ل  غلاام  ب إر  هاارع ت   العمعلامي 

ء ع اري تج اي لن  ح تي ع  هدتدع  ع    قد  شاكي فل ام ل  كالتب كلام ت لاي ع ات   اتتل ع لاغلد ع ل  غلام   ع لغجاغد  التقاة لا اتب ع شا 
 ل ه لعف ة    لغ غ عملي أ م      مء غقتمدت علإ  لع تجتة.

 
كلم ت  اتط هرع ع   ام  أن تا حك  فا  ع ا غثي غ   اتتل ع غقا    ااة لام تاة لان خاثي عع لامدو ع ات  ك غ غجتاة ع ل  غلام  غ علا  امي 

إ  لع تجتة خثقة   قتلة ع لومفة   حقتات ع غمتاة ع  ا    ا ت إ تهام  ع      له إتجمد ع ل  غلة ع دع ة ب ع  لي ع ت حلمت هم غ إ  مج ل مل  
 ع لؤ  ة.

كلااام   وااا  أهلت اااه كااار و لااان خاااثي ع  لع اااام  غ ع    اااتقم  ع دعخ تاااة غ ع خملجتاااة   لؤ  اااة ع ااال ع ااا  لمي أدغع  غشااا كم  ل  غلم تاااة 
 ل  غعة  لكن  ع لؤ  ة لن ل م جة غ   حت  عمخامء.

ت   شاال غ  قم اا  ع ل  غلاام ب ع شاا ء ع ااري تااؤدي إ اات  قغتااة ع   اامغن غ دعتلااه دعخااي ع لؤ  ااة للاام تعتااد لاان إواامفة إ اات عل ااه ع ل   اا 
   مف ت هم.

كلم ت و  دغلو لن خثي  عغتد   م  ع ل  غلم   م ل  غلام  ع ل خ  اة  فا  عادت لجاملا  كم ع امئنبحج  ع ل ت م بلؤشالع  غ للعق اة 
ح ت تااة غ ع شاامل ة   ل تاام  غ أ شاااة ع لؤ  ااة ع  اا   اادغلهم  غجااه ع لاادتلتن غ ع ل ااتلتن مهاادع  عمدعءبغهاادع تعتااد لاان  غواات  ع   االت ع  

 لغحدت غعوحة.

 استعمال و تشغيل

 المعلومات تلك
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 لن خثي لم   ت تلكن   خت  دغل غ أهلتة ركمء عمعلمي ع ل ع شكي ع  م  :
 (: دور و أهمية ذكاء الأعمال2الشكل رقم)

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:
Sensibilisation à l’Intelligence Economique, Formation RELAIT MIP Océan Bleu, 2 déc 2008 

 

 

*إن ع هااد  عم م اا  لاان    اا  هاارع ع   اام  هااغ ع غ ااغي إ اات أح اان أدعء.  فااممدعء ع جتااد ت  لااد ع اات ع  غعفاات ع ل اا لل  ااتن ل ا  اام  
ع لحتا غ ع لؤ  ة غ ع ري ت حقت  م  حك  ع ا مي   ك غ غجتة ع ل  غلم . كلم   لي هدو عمختالت ع ات دعا  غقتامدت ركامء عمعلامي فا  كاي 

كلاام تهااد  إ اات  .رع  ع قتلااة ع  غعتااة ع  م تااة حقتاات غمتااة ع لؤ  ااة ع  اا    اا  ع  غم  اام ع  قاامء ع ل  غلاام  ع  ح تااة عل تم ااه   غ ااغي إ اات 
ع ااا غثي لااام  ااا  عك  ااام ه لااان خ ااالع    ااادعت  ف م تاااة ع قااالعلع   غفقااام   حمجتااام  ع  مج اااة غ  حااادتم  ع لؤ  اااةب فااا   تئاااة أعلااامي   لتاااع 

 ت ملتكتة علاق  مدتة. م   قدبع  لعة ب ع  غتتل ع ل  لل غ ع د
إن ركاامء عمعلاامي ت اا ت إ اات  شاال ع ل  غلاام  ع دقتقااة غ ع ل م اا ة    االغ  ع  اا   غعجههاام ع لؤ  ااة غ هاادع تاادع  ع  غرتااة ع  ك ااتة للاام -

ت اال   م لشااملكة  ع ا م ااة مفاالعد ع    اات . كلاام ت لااي ع اات ع اا غثي غ  شااغتي ع ل اتاام  ع ل  ااددت ع ل اامدل غ جل هاام فاا    اام  غعحاادب 
 م  لكتع خم ة ع ت علإح امئتم بلخمعن ع  تم ام  غع  ح تاي علا ا لع تج . ع لام أن  ح اتن ع خامر ع قالعل فا   اي  الغ  عاد   ع تقاتن غ 
ع  أكاد   ااغد  م دلجااة عمغ اات ع اات ف م تااة   اام  ع ل  غلاام  غ ع ل  غلم تااة. كلاام  ت  اام دكاامء عمعلاامي دغل جااغهلي فاا   اااغتل ع ل اامل  غ 

ع لأ المي ع اكالي غ ع ل لفا    لؤ  اة  هادع لان جهاةب غ لان جهاة أخالى ت امعد ع لاغعلد ع  شالتة  لان خاثي خم اة  ع لهملع  ع     ادع 
ع شاا كم  ع ل اا  ل ة  فاا  ع غ ااغي إ اات ع ل اامل  ع لخع ااة فاا  قغععااد ع  تم اام  فاا  أقااي غقاا  للكاان. ع شاا ء ع ااري تاادع  ع خ اات بعلإ اادعه  

ملتط غ إ  اامج ل  جاام  جدتدت.إواامفة إ اات  جدتااد ع ل اامل  ع واالغلتة   كااامءع  ع  اا  غع  اااغتل ع ل غع ااي خم ااة فتلاام تخاا  قتاامدت ع لشاا
   ل    التن     ة ع قتلة. 

  دأ  تلغلت ركمء عمعلمي   حدتد ع حمجم  ع اثقم لان  ح تاي   ام  ع ل  غلام  ع ل ا خد   فا  ع لؤ  اة غفقام  لأهادع  ع لالعد  حقتقهام  -
  جااغء إ اات لؤشاالع  عمدعء ع  اا    اال   ملإجم ااة ع اات ع   اامؤلا  ع لالغحااة فاا  د ااو ع  اادد.    ااد ب قتاات  إجاالعءع  ع  لااي بإواامفة إ اات ع

ع  حدتاااد  اااأ   للح اااة ع  حااا  غ غواااط ع  تم ااام  ع قمئلاااة ع ااات ج  هااام لااان ل م  هااام ع  ااا    اااد  قااااة ع  دعتاااة    حااا  غ إتجااامد ع ل  غلااام .  
اغ ة ف      ع ل  غلم .  فم  حا  عان ع ل  غلام  تا   لان ل امدل ل  اددت فملإشكمي ت هل ه م  لم لا  كغن هرو ع  تم م  ل ج ة أغ لح

 اااغعء أغ تاااة أغ ام غتاااة يأغ تاااة:ع لغلدتنبع ع مئنبع   وبع ل  قتم . ألااام ع ام غتاااة  وااا  ع جلعئااادبلجث  خم اااةبلغعقط ع لؤ  ااام  بع ل اااام  غ 
دتل لادى  احة هادو ع ل  غلام  غ دق هام غ  حدتاد ع غ امئي ع  قملتل..تأغ ش كم  دعخ تاة أغ خملجتاة.  فلان ع والغلي فا  هارو ع للح اة  قا

ع ااري ت اا  ع  فاا    اا  عمحتاامن (ع واالغلتة    حاا  ع هاام.   اا  هاارو ع  ل تااة جلااط ب  ح تااي غ ل م جااة ع  تم اام  غه اام تاا   جل هاام ب ح ت هاام 
كاغن   ادد ع ل امدل  فلكم اه  اغفتل  (ع جاغدتا   حغت هم إ ت ل  غلم    د عخ تمل ع  تم ام  ع دقتقاة رع  ع لغواغعتة غ )علا   م ة  م خ لعء 

.   دئر تا    خاعتن ع ل  غلام  فا  ل ا غدعم  ع  تم ام  إ ات حاتن ع ا  لم هم .كلام   ا خد  ) ات ع ل  غلم   كن  خ    لن حت  جغد هم
  قم ا  غ حلمتاة ع ل  غلام  أدغع     شل هرو ع ل  غلم    لغ اتن ف  ع غق  ع ل م م غ م ل هجتة ع ل غعفقة. فهارو ع غ امئي ع ا م اة   ال  

 غ   مً    مئج هرع ع  ح تيبت   ع قتم   م ا ي ع ل م م غقتمت عمدعء   د إجلعءو.
* غ فا  عمختاال تلكاان ع قااغي أن  اتلغلت ركاامء عمعلاامي   ااؤدي إرن إ اات  جدتاد غ خ اات ع ل لفااةب للاام تج  هام عملااي  لااغ غ  اااغتل كااامءت 

 ع  ع ت ع لؤ  ة      الت   اتتلتة  غ هتك اة   لمشات لاط هادع ع هاد  ل هام خم اة   اتتل غ ع لؤ  ة.  غ   غ غي إ ت هدو ع غمتة ت  
 إدعلت ع ل لفة ع دعخ تة   لؤ  ة.

 تلكن   خت  ركمء عمعلمي ف  ع ل   ع  م  :
 

 في تحكم و توضيح

 الإستراتيجية

 بداعإ
 المضافة القيمة خلق

 المعرفي الرأسمال تثمين المتعاونين تحفيز

 عدم و المخاطر تقليل

 التأكد

 الفرص اكتشاف عبر تطوير

 الأعمال ذكاء
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 المصدر: 
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Groupe de travail n°1 GESTION DES METIERS DE L'INTELLIGENCE ECONOMIQUE EN 

ENTREPRISE Dernière mise à jour : Juin 2007,p 6 
 أهمية إدارة المعرفة: -2

إن ع  حغلا  ع حم تة ف   تئة عمعلمي  ال  ع ت ع لؤ  ة أن   لتع  قدلع  جدتدت ب لؤتاة إ ا لع تجتة  ااغت فا  عمدعء غعلإ ادعه غع ا لكن 
ت كي هرع  م حل   غ ع تق ة ع ت ع  غتل ع ل  لل خم ة   غع ااة  ك غ غجتام  حدتااة ع  ا    لكان لن ع  كت    اة ل غع  ة. غ ت حق

 فهاارو عمختاالتع لؤ  ااة لاان عك  اامم ع ل  غلاام    اااة ل اا للت .إر تاا    حغتااي ع  تم اام  إ اات ل  غلاام  ع  اا   اادغلهم  حااغي إ اات ل اامل . 

فلان  ع ا لع تج  والغلي  اتت فقاا   حقتات هاد  ع لؤ  اة غ كان أتوام  والمن ع ا للعلتة  شاماهم.   اثو  عمعلامي عام   فا أ ا ح  
   هرع ع ل ا ت     ج أن إدعلت ع ل لفة أللع ف  غمتة ع حتغتة غعمهلتة.

ؤ  ااة  غ فاا  هاارع ع  ااتمت   ااد ع ل  غلااة كغ اات ة  ق اات  عااد  ع تقااتن فاا  لحااتا ل ق اام غ شاادتد ع ل مف ااةب غهاا   لام ااة لااغلد أ م اا    ل
وااالغلي  للمل اااة أ شاااا هم .غهااا  كااار و جل اااة للك اااة غ حمل اااة    تم ااام  . غهااا  أتوااام ع لااامدت ع خملاااة   ل ااامل  ع لشاااك ة لااان ع خ ااالع  

ع االد هاغ ع غحتاد  ر او كاغن,. فم ل لفاة   ا ج إرن  ادلج ع ل  غلام  غ ع قالعءت ع الدتاة  هام  ع ل لعكلةب ع ل  غلم  ع ل اغفلت بع لك  ا ة غع اقمفاة
 ت لي ع ت  حغتي ع ل  غلم  إ ت ل مل . كلم أن ع ل لفة   شكي لن ع غعقطبع  غقط غ ع حدت.ع ري 
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 ت و  لن ه م أن ع ل لفة ه  ع لتعت ع ل  دتلة ع غحتدت غ ل دل خ ت ع الغت غ ع قتلة ع لومفة
كلاام أن ع لهااملع  ع الدتااة غ ع جلمعتااة إن ل اامل  ع لؤ  ااة  واا  ع ل اامل  ع خم ااة  قاادلع هم ع اات ع دلع ااة ب ع  ح تااي غع   اتاار. -         

    ال كلخاعغن ل امل  لا ت ااد  اغعء كم ا  ل امل   ع      لتع  هم ع لؤ  ة  ج  هم قمدلت ع ت ع  كتا  غ ع  ااغل. ع لام أن هارو عمختالت
  مهلت أغ ل مل   ول تة.

  قاي غ ع  غعتاط خم اة  م ا  لمي غ امئي ع ك لغ تاة فتلم تخ  ع ل لفة ع  مهلت فه  ع جم م ع ل ل  ع ري ت لتاع   اهغ ة ع   امدي بع       
حدتاة.  ألم ع ل لفة ع ول تة فه    لاي ف  ع حدتب ع خ لع  غ عمفكامل ع غتال ل لغ اة غ ع  ا  ت ا م  شاملكهمب  مد هم غ  ق هام. ع شا ء 

تن ع للدغدتاة ع    تلتاة.    املت أخالى ع ري ت   ع  إدعلت ل لفة. هرو عمختلت     ل ك تلغلت خ تبإدخميب حغتي غ ع   لمي ع ل امل    ح ا
 هد  إدعلت ع ل لفة إ ت  حغتي ع ل مل  ع ول تة إ ت ع  التحة    ا لكن لان ع حاام  ع تهام غ علا ا امدت ل هم.كلام تلكان عع  ملهام ك ل تاة 

    لؤ  ااة كااغن  قم اا      اا  كااغن  شاال ع ل اامل  ت اال    الااتن عمفاالعد للاام تعتااد لاان أدعئهاا .أي أ هاام    تااة عل تااة رع  ااام ط ع اا لع تج
 ع ل لفة ت ل   ملإ دعه غ  اغتل ع لتعت ع   مف تة.  

إن إدعلت ع ل لفة  خ    جلط ع ل  غلام بغ ع  لاي ع ات  حغتاي ع ل امل  ع وال تة  إ ات ل امل   امهلت  ل ال  هم ب    ا   ل اغفلت       
ع وال تة ع  ا   والن  ع لتاعت ع   مف اتة   ا غ ة  ق تادهم غ  دى أعومء ع لؤ  ة.غهرع لم تح مج إ ت  حقتت  غععن  ل  لل  اتن ع ل امل  

ع ل مل  ع  مهلت ع    ت    ق هام غ  غعت اه غفقام حمجتام  أعوامء ع    ات . فافدعلت ع ل لفاة ها  عدن   ام  ل  غلام    امء ت امه  فا  والمن 
 هرع ع  غععن  كي لؤ  ة    ت إ ت  حقتت دلجة عم تة لن ع  لغ.

فاا  هاادع ع ل  ااغل     اال إدعلت ع ل لفااة كلجلغعااة ع ااالت غ ع  ق تاام  ع  اا    اال   اهاا  ب حدتدب ح تيب   ت ب  جتيب شاال غ  قم اا         
ع ل مل   تن أعومء ع لؤ  ةبخم ة ع ل امل  ع  ا   ا  خ قهام  لان خاثي ع ا  لمي ع لاغعلد ع ل محاة غ ع  جاملم ع لك  ا ة  فا  ع لؤ  اة 

 ركمء عمعلمي ب    تتل ع لغعلد ع  شلتة غ  تتل ع   م  ع  ق     ل  غلم . غها  أتوام    ال عان لغ اة إ ا لع تجتة   اةرع هم. كلم أ هم ل لع
فهاااا  إرن ل هجتااااة  ف  ع  لي ع جلمع  ع ل غع ي ع ل  دد عم  مد ع ري لن خث ه    ات ع قتلة ع لومفة ع خم ة  كي هتك ة.       

  ولمن ع لتعت ع   مف تة.  لاتدت   كامءع  غ  تتلهمبإعمدت  شغت هم غ ل ل  هم.   ل  عدن إدعلت ع ل لفة    مدي ع ل مل ب  قي ع ل  غلم  ع
    ل إدعلت ع ل لفة كأدعت أ م تة   ح تن ع ا م تة غ ع امع تة. فم لؤ  ة لهلام كامن حجلهام غ  شاماهم  هام لجامي ل لفاة *كلم 

 اا  غ ع ل  اال عاان  غمتااة غجغدهاام. غ ع  اا  لاان خث ااه تاا   فهاا   غقتاام  إدعلت    ااتتلتة خاام   هاامب خم ااة ع ل لفااة ع لل  اااة  م  شااما ع لئت
  ل لفااة واالغلتة   غحاادع  ع  شااغت تة. ع لاام أن ع لؤ  اام  ع  اا     لااد غ   اا  لي لأ االم هم ع ل لفاا     اا   قغتااة غ ل اا حة    جاامو فاا  

  ي ع  لغ  ع   مف تة. 
 ل لفة  ال تن أ م ات تن بلان ع  محتاة  عمغ ات أ اه ك لام  ا   حدتادهمبجل همب   تلهم غ  غعت هام لقمل ة لط  ع لغعلد ع لمدتة بفمن           

ك لاام  اامهل  فاا   اادعت  خ اات ع قتلااة ع لواامفة   لؤ  ااة. غ لاان  محتااة أخاالى أ ااه ك لاام  اا   شاالهم  غ  غعت هاام  ااتن أعواامء ع لؤ  ااة ك لاام 
  كغن خثقة   ل مل  ع جدتدت. 

فااا  ع لؤ  اام  ع  اا     لااد  ع اات إدعلت ع ل لفااةب   ااد ع  ك غ غجتاام أدعت أ م ااتة  ل اامهلة غ  ا تااي ع   اامغن  ااتن عمعواامء.كلم 
  مه  فا   ادعت  ع  لاي ع جلامع  غ  كاتا  علا  املا  غ هادع  تعتاد لان أدعء ع لؤ  اة غ ف م ت اه . فملاع لامد ع ات ع  ك غ غجتام فا  إدعلت 

  ت تغفل   ل مهلتن لدخي لغحد للم ت له ع غ غي إ ت قغععد ع ل مل  غ تلكن لان ع  قامء  تم ام  ع لادخث  غ ع ل لفة يش كم  علا  لع
غ  هاارع  هااد  إدعلت ع ل لفااة عدن إ اات هتك ااة ع ل اامل  غ   مد هاام غ ج اام ع ل  غلاام  ع واالغلتة  غ ع اا غث هم فاا   حدتااد خ االعء ع لؤ  ااة. 

 .ع هتك ة ع ل لفتة   لؤ  ة  ج  هم ل   لة ع غق  غ ع علن ع ل م م. ع ش ء ع ري تدع 
 

فاا   همتااة  ع لااام    اادغ أهلتااة إدعلت ع ل لفااة لاان خااثي  عل تاام  ع    ااتقم  ع دعخ تااة   اا   لاا     ل لفااة   اااة دت ملتكتااة قتلااة          
تاااة ع  اا  لااان خث هاام   اااعغد حتاا   قاااغ     شااغتي ع ل  غلااام   التقااة ف م ااة  م ااا  لمي  ك غ غجتااة ع ل  غلااام  ع اال شاا كم   لع ا لواامفة.

ع ل مل    اة  لعكلتة غ دت ملتكتة. كلام   لاي هادو علإدعلت ع ات ع ا غثي ع ل امل  ع لغجاغدت غ خ ات ل امل  جدتادتب  ع  ا    لمشات لاط 
ة غ  لاي ع ات ع      ع دت ملتك  ع ولغلي     خاتا علإ  لع تج ب غ  تلغلت  ع خمر ع قلعلع  ف  ع لؤ  اة. كلام أ هام  حلا  ع لاغعلد ع اكلتا

 إومفة ل مل   جدتدت  ركمء ع ل  لة .

 ف  عمختل تلكن ع قغي أن إدعلت ع ل لفة  ه     كي لم ت   ت  م لهملع بع كامءع ب ع     ب علا  كمل غ قغتة ركمء ع لؤ  ة.         
 

 تداخل ذكاء الأعمال و إدارة المعرفة:-3
 لغعك اااة ع  غتااالع  ع  ااالت ة.فملاه لم  ع ك تااال غ ع ل غع اااي  هااام تن  غ إدعلت ع ل لفاااة  قاااد  ااااغل  كاااي لااان  اااتلغلت ركااامء عمعلااامي          

ع  تلغل تنبأدى  م لؤ  ة غ   اة  دلتجتة إ ت  اغتل   ق تام   شال غ حلمتاة ع ل  غلام  ع دعخ تاة غ ع خملجتاة غ ع تق اة علإ ا لع تجتة غ 
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غ  اااغفتل ع ل ااامل  ع ل  جاااة دعخ تمبل ااال  هم غ  شااالهم  اااتن أعوااامء  ع  ك غ غجتاااة غع  ااا    ااا ت ع لؤ  اااة لااان خث هااام إ ااات ل اااا غ    اااتت
ع لؤ  ااة. فهاارو ع للمل اام   شااكي ق اام   اام  إدعلت ع ل لفااة ع ااري ت لااي ع اات إ  مجب شاالبحا بب جدتد غ حلمتااة ع ل اامل  رع  ع ل اامدل 

 ع دعخ تة أغ ع خملجتة.
ت  حغتااي ع ل  غلاام  إ اات ل اامل  عل تااة ب  كاان  كااي إن كااي لاان ركاامء عمعلاامي غ إدعلت ع ل لفااة ت اادخثن لاان  محتااة   ااتلغل 

 اتلغلت ل هجتااة لخ  اااة.إر كااي غعحاادت ل هاام    لااي ك  اام  ل  غلام ب غ كلجلغعااة أدغع  غ إجاالعءع  جلمعتااة لغجهااة   اادعت  ع اا     ع ااري 
  اة. كلام ت لاي ع ات ع  حا  فاركمء عمعلامي هاغ   اتتل ع ل  غلاة غ ع ل لفاة  هاد   ح اتن   مف اتة ع لؤ   ت   ل ع غمتاة لان هاد علال  اما.

عن ل  غلم  غ لغعلد أ م تة   غرتة   م  ل  غلم  ع لؤ  ة للام ت الن ف م تاة ع قالعلع . ألام  م   ا ة لإدعلت ع ل لفاة فها    اتتل ت  لاد 
  لااي ع اات  ع اات  ك غ غجتااة ع ل  غلاام  بل  غلاام  دع ااة أي ع ل اامل  ع لك  اا ة لاان ع لؤ  ااة غ ع ل  مد ااة  ااتن أعواامءهم. فاافدعلت ع ل لفااة 

 لجلة ب العك  غ   قاي ع ل امل  دعخاي ع لؤ  اةب حتا     لاد ع ات  ك غ غجتاة ع ل  غلام  ع  ا   لك هام  لان  قم  ب  مديب شال غ غعتاط هارو 
 ع ل مل  غ هدع تدع  خ ت ع قتلة ع لومفة    ل مل  ع    ت  امد ل هم ف    م  ع ل  غلم  غ  م  م    ف  ع قلعلع .

كااامء عمعلااامي ل اااا حمن ل لع اااامن   ااااة ل دعخ اااة  لان هااادفهلم ع لئت ااا  ت لااااي فااا   ح اااتن عل تاااة *إن إدعلت ع ل لفاااة غ ر
  اتتل ع ل  غلام  غ ع ل لفااة   ااغتل   مف ااتة غ أدعء ع لؤ  اة. فهاارعن ع ل اا حمن ت شاام همن لان ع  محتااة ع  ل تاة غ  هلاام أ  امد لشاا لكة. 

هاام  فامع غن لخ  ااغن.  فتلاام تخا  ركاامء عمعلاامي  فم اه تل كااع ع اات ع   ااتتل ع ات وااغء ع  حم تااي ع  ام قة  ت  ااتن جتاادع أن كاي  ااتلغلت  
ع ل لتاااع   ل  غلم بإوااامفة إ ااات  اااتلغلت  حغتاااي ع ل  غلااام   ا اااهم  إ ااات عل تااام . ألااام   م   ااا ة لإدعلت ع ل لفاااة فهااا   هااا    أتوااام  خ ااات 

 ع ل لفة ع ت ع ل  غى ع  شغت  . 
فهاادعن ع ل ااا حمن ل اادعخثن غ ل كااملثن فاا   ن غعحااد بحتاا  إن ركاامء عمعلاامي  تهاا    لاان  محتااة ع اا  لمي  ك غ غجتااة ع ل  غلاام      

  جلط غ  ح تي ع ل  غلم ب ألم إدعلت ع ل لفة  ف ه      تتل  هدو ع ل  غلم  غع ل مل  . 
لت ع ل لفااة  إن  ك غ غجتاام ركاامء عمعلاامي  خاا    م ل  غلاام  ع لهتك ااة ع  اا    لااي ع اات  اا معة ع قاالعلع  ألاام  ك غ غجتاام  إدع

فه   خ    ل م جة غ   تتل ع ل  غلم  غتل ع لهتك ة .  لن ه م تلكن ع قغي  أن  ق تم  غ غ مئي إدعلت ع ل لفة لهلاة   اركمء عمعلامي  
لن  محتة علا   لمي.  كلم أ هلم ل دعخ تن كغن أن ركامء عمعلامي ت ا ت إ ات حلمتاة ع ل  غلاة غ إدعلت ع ل لفاة    ا ت إ ات  حقتات أع ات 
دلجة لن لام تاة ل ال ة ع ل امل .  فلان خاثي ع ا  لمي  ك غ غجتاة ع ل  غلام    ا اتد كاي لان ع  اتلغل تن  م لععتام ع لل  ااة  هام.  غ لان 
 ه م ت  تن أ هلم ل لع ا تن غ ل كمل  تن  م  خدع   ك غ غجتم  ع ل  غلم بحتا  هادو عمختالت  غوا  أن قتام  ع غعحادت  ل هلام لا تا   إلا لان

 لى غ إلا  ت    ر و خال ع ت ع لؤ  ة.خثي عمخ
إن هم تن ع  تلغل تن   لحمن   لؤ  ة أن  كغن أكال   مف تة  غ هدع خم ة ع ل ع تق ة ع ات ع لحاتا ع خاملج   هادع لان -

 جهةب غ لن جهة أخلى      ل م  ة ع غو تة ع دعخ تة  غ ع قتم   م   دتث  ع ولغلتة    غعفت لط ل ا  م  ع  تئة ع خملجتة.
إن ع هاااد  ع لشاااا لو  ت هلااام ت لاااااي خم ااااة فااا   ع خاااامر ع قاااالعلع  ع دع اااة ع اااات أ ااامت ع  تم اااام  ع لؤشاااالت لاج  ااامم كااااي أ ااااغعه 
ع  هدتاادع .  فاام قلعلع  لا  كااغن إرن دع ااة  إلا إرع كم اا  فاا  إااامل لؤ  ااة ركتااة   اادتهم   اام   ل  غلاام  ف اامي قاامئ  ع اات  ااغفل ع  تم اام  

ب غ هرع لم  لا ت   إلا  فدعلت ع ل لفة غ دكامء عمعلامي . إر تشا لكمن فا   أ اتت شا كم   قاي ع ل  غلام  ع دعخ تة غ خملجتة بحدتاةبلح  ة
 غ ع  ل تم  ع  كلت تة ع ولغلتة   جمو  لشملتط ع لؤ  ة   اة ل غع  ة غ دت ملتكتة.

فة خم ة ع ات ل ا غى  غعتاط ع ل  غلام  .  حتا  *لن  محتة ع للعحي ع  ل تة  ركمء عمعلمي ب جد  قاة ع  قمء  ت هم غ إدعلت ع ل ل        
ع ه  ت   جلط ع ل  غلم  غ  ح ت هم  هد   غعت هام  ع ات ع اامع تن فا  ع غقا  ع ل م ام.   غ لان جهاة أخالى إن إدعلت ع ل لفاة    لااي فا  

رع ت اا   غ ات ة لاان  ااتن عل تام    ااتتل ع ل  غلام   ااغعء كم ا  دعخ تااة أغ خملجتااة ع  ا   اا  ع ح اغي ع تهاام لان ركاامء عمعلاامي  . غ هكا
  ع غ مئي ع        ل هم  إدعلت ع ل لفة. كلم تلكن عع  مل هارو عمختالت كاأدعت  اركمء عمعلامي كغ هام  قاغ    ل تام   شال غ   امدي ع ل  غلام

 ل لفاة  فا  ف  ع لؤ  ة. فم ل  غلاة ع  ا   اغفل   غ  ح  ا   اركمء عمعلامي   ا   لكل اة   ل  غلام  عمخالىب  غ لان ه ام   امه  إدعلت ع
 إومفة هدو ع ل  غلم .

ت ا م ع ت ع لؤ  ة ع     لتاد غواط  اتلغلت ركامء عمعلامي    ا  هتمكاي دعخ تاة  لك هام لان إدعلت ل لف هام    أكاد لان أن  ل م جاة       
 د وغ  ح تي ع ل  غلم   ل    اة دقتقةب. غ هدع ت   غل لن خثي إدعلت ع ل لفة  ع        ل كلكتعت أ م تة   دعت  

حتا  أن  *إن ع هد   عم لت لان هام تن ع  اتلغل تن تللا  إ ات عك  امم لتاعت   مف اتة ل ا دعلة  لغعجهاة ع لحاتا ع   مف ا ب 
إدعلت ع ل لفة  هد  إ ت خ ت لتعت   مف تة غ ركمء عمعلمي ت ا ت إ ات  ادعتلهم غ  ح ات هم   ااة ل ا للت غ ه ام  جاد ع  كملاي  ت هلام. إر 

مف تة  أح ن  لا   اتتل   ل  غلام  غ ع ل امل . كلام تلااثن عغعلاي أدعء بحتا   أن ركامء عمعلامي هاغ ع  ال ت  تمن إ ت  ح تن ع   
لهتكي   تلغلت  ل  غلم  ع لؤ  ة كغ ه تخ ت  تمت تشجط  لغع ع ل  غلة ع      ا ج ع ل لفاة. هارو عمختالت  ع  ا  تا    ح ت هام غ دلع ا هم 

  ل  غلاة كغ هام  حلاي جاعء لان ع لهاملت غ ع كاامءت ع الدتاة.  كلام أن دكامء عمعلامي لان خاثي  ع ل لقمل م  فلدتة   دع  ع ام ط ع وال  
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لشملك ه ع جلمعتة    مدي ع ل  غلم   تن أعومء ع لؤ  ة تؤدي ح لم إ ت لفط  ع قادلت ع   مف اتة غ  ادعتلهم ع ال عمفكامل ع لجاددت   ااة 
 ع ل لفة ت غرتمن لن   وهلم ع      خ ت علإ دعه غ ع  جدتد بل غع  ة. غ لن ه م      ج أن ركمء عمعلمي غ إدعلت 

 ه مو إرن  لع ا غاتت  تن ع  تلغل تن  غ لا تلكن   لؤ  ة       تلغلت  دغن عمخلى. كلم تغوحه ع شكي ع  م  :
 

 (: السيرورة المشتركة لكل من إدارة المعرفة و ذكاء الأعمال4الشكل رقم )
 

 ل ي
 

 إدعلت ع ل لفة                                                                ركمء عمعلمي         
 
 

 المصدر:
F. BLONDEL et d’autreاQuelle articulation entre intelligence Économique et knowledge 

management au sein de l'entreprise ?,paris,p7 

 
 

 

كلم ت لي ركمء عمعلامي ع ات  ق ات  ع الغقام   اتن ع لحاتا  غ علا ا لع تجتم    خ ات  اغععن دت املتك   اتن حمجتام  ع لحاتا 
 ح تااي عم شاااة غ فلغعهاام غ فهااا   اادعخث  عمحاادع  ع اال ع  ل تااام  غ قاادلت  ع لؤ  ااة ع اات    ت هاام. غهاااغ أتواام ت  اال عاان ع قااادلت عاان 

ع ل لفتااااة ع  اااا   واااالن  حقتاااات أهاااادع  ع لؤ  ااااة.       ااااملت أخاااالى أن ركاااامء عمعلاااامي هااااغ أدعت  اااادع  ع قاااالعلع  علإ اااا لع تجتة  غ  ا تااااي 
ت ل ااااامل     تلتاااااة  ع  ااااا  تااااا   ع ل  غلااااام  ع لا محتاااااة  اااااغعء كم ااااا  دعخ تاااااة  أغ خملجتاااااة ع  ااااا  تااااا    حغت هااااام لااااان ل  غلااااام  خملاااااة إ ااااا

 ل ل  همب غعت هم ب ع  غث هم للم تؤدي إ ت خ ت ع قتلة ع لومفة  م  للعل.
لن خثي لم   ت ت  تن   ام أن ه امو  ادعخي غ  قاملم  اتن إدعلت ع ل لفاة غ ركامء عمعلامي  حتا  أن دغل إدعلت ع ل لفاة ت لااي 

فاا   غجتاااه إدعلت ع ل لفاااة. كلاام     ااال إدعلت ع ل لفاااة ك  اام  ل  غلااام   اااركمء خم ااة فااا  خدلااة ركااامء عمعلااامي غ دغل هاادع عمختااال تكلااان 
  عمعلمي  لك اه لان ع ا خلعج ع ل  غلام  ع دقتقاة ع ل اغفلت  ادى ع لؤ  اة لنيقغععاد ع  تم ام بع لغعلد ع  شالتةبقغععد غامئقتاةت لا ا غث هم فا

 ع خمر ع قلعلع . 
ع  قااامء ع ل  غلاااة ع  ااا    هااال جغهلتاااة  اااركمء عمعلااامي إر ت ااال   هااارع ع   ااام  كلااام ت هااال ع  كملاااي  ت هلااام  أتوااام فااا  عل تاااة 

   ل تلتن ألم  ع كا  ع همئاي لان ع ل  غلام  عخ تامل ع دقتقاة غ ع ل  الت ل هام عان عم شااة.  كان هارع لاملا  جادو فا  إدعلت ع ل لفاة ع  ا    الو
جلعءع  خم   ة.عل تة علا  قمء   ل   لي لن خثي علاع لمد ع ت غ مئي غع 

 محتاااة عمهااادع ب   ااا ت إدعلت ع ل لفاااة  إ ااات  شاااجتط ع  لاااي  *كلااام    ااال إدعلت ع ل لفاااة ل ااام د غ دععااا   اااركمء عمعلااامي. فلااان
ع جلاامع    ح ااتن علا  ااملا   ااتن أعواامء ع لؤ  ااة للاام تاادع  ركاامء عمعلاامي  غ اامئي   قااي ع ل  غلاام   ااتن خ االعء ع لؤ  ااة.   فاافدعلت 

 ل لفااة ع  اا    اام د أ شاااة ع لؤ  ااة ع ااد ع حمجااة خم ااة فاا  للح ااة جاارم ع ل اامل . فهاادو عمختاالت ع ل لفااة هاا  لجلغعااة أدغع    ااتتل ع
تلكان ع قاغي      ل  لام ة رعكلت دعخ تة   لؤ  ة وخلة   لي ع ت ل ام دت ل هجتاة غ خاععن   ل امل  ع  ا    ا  لي فا   ركامء عمعلامي.

غ  حدتااد ع كااامءع  ع لا محتااة ع حمل ااة   ل اامل  ع دقتقااةبفهغ  هاارع ت اا  لي إرن أن ركاامء عمعلاامي تل كااع ع اات إدعلت ع ل لفااة  خ اات شاا كم  
 ع ل مل  ع دعخ تة  ع       جل هم  فدعلت ع ل لفة ع     لاي أهلتة إ  لع تجتة   لؤ  ة.

  ا    لاي ع ات *إن ركمء عمعلمي  ت   ل كقمئد لإدعلت ع ل لفاةبحت   ت ج ات دغلو لان خاثي إدخامي ل  غلام   جدتادت لان ع لحاتا ع     
 اغتل عم شاة ع لئت تة لإدعلت  ع ل لفة ع       تتل ع ل امل  ع  ام قة غ ع حم تاة   لؤ  اة  خاث  ركامء عمعلامي ع اري تحادد ع ل  غلام  
ع حتغتاااة  ل ااا ق ي ع لؤ  اااة. غهااا      ااال إرن كل  اااط  لإدعلت ل لفاااة ل ااا ق  تة.  هااارع ت ااا   ركااامء عمعلااامي قمئاااد   ق ااات  خاااال  جمهاااي 

ل  ع دعخ تة   لؤ  ة. ع ت هدع ع ل  غى  ت و  جتدع أن لهلة إدعلت ع ل لفة   لع فا   شاغتي ع ل امل  ع لغجاغدت ألام  فتلام تخا  ع ل م
ركاامء عمعلاامي فهااغ ت لااي كفااامل فهلاا    شااغتي ل اامل  جدتاادت ل كتاااة أكااال لااط ع ل اتاام  علاق  اامدتة.ه مو إرن  كملااي لااعدغج غعواا  

 ع شكي ع  م  : ت هلم ع ري تلكن  غوتحه ع ل 
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 التكامل بين إدارة المعرفة و ذكاء الأعمال (:5الشكل رقم )

  ل  غلم  جدتدت 
 ش كم  ع امع تن 
  غجه فهل  

 
 

 الت غ أدغع   
 ل  غلم -  تتل ع ل  غلم                                          

 
  م قة 

                                                  
 

 المصدر:
F. BLONDEL et d’autreعQuelle articulation entre intelligence Économique et knowledge management 

au sein de l'entreprise ?,paris ,p10 

 
إن ع  حدي ع لئت    ركمء عمعلامي  ت لااي فا  خ ات  اتمت  ع اري تشاجط ع ات  جدتاد غ خ ات ل امل  جدتادت. حتا  أن  غمتاة  
ع لؤ  ة    لاي ف   شجتط ع      ع    تل  غ  اغتل لأ لم هم علاج لمع  غ ع  غ اي إ ات    ا   اتلغلت إدعلت ل لفاة ف م اة. غهادع  ام  حك  

ة. ب فم   مدي ع لكاا    ل امل    اتن عمفالعد تاؤدي إ ات   ا   قتات  جدتادت  ادع  عق  امد ع ل لفاة  ع اري تل كاع ع شملي ف  ع ل  غلة ع   مف ت
ع اات علإ اادعه  وااالمن ع  قاامء. فهاادو ع  ثقاااة  ااتن ركاامء عمعلااامي غ عق  اامد ع ل لفااة   ل  ااا  فاا  كغ هلاام تل حااامن إلكم تاام  جدتاادت   ااال  

   لؤ  ة   دعت  ف م تة ع  تلغلع . 

 
 مة:الخات

لاان خااثي لاام  اا تب   ااتن أن ركاامء عمعلاامي ت لاااي فاا  ع اا خدع   ك غ غجتااة ع ل  غلاام   غ هاادع فاا  جلااط غ  ح تااي ع  تم اام  غ 
ع  غثي ع ل لفة   ح تن ع خمر ع قلعلع . فهرع ع   ام   ت ال  إرن  مك شام  غ  حدتاد ع  اتمت ع وال     قالعلع  فا  عادت لجاملا  لل  ااة 

 تلم تخ  ع ل لفة فه  لكغ ة لدلجة ف  ركمء عمعلمي غ  م  م   ف  ع قلعلع . م لجمي علاق  مدي. ألم ف
غ     ل إدعلت ع ل لفة ك تلغلت   ملتة   لي ع ت كش  بعخ تملب   ت ب لجلة غ  قدت  ع ل  غلة ع  ا   لكان عمفالعد لان ع اها  ع ا امي.     

هم ع خم ةب غ  هارع   امعد ع لؤ  اة ع ات حاا بغ ع ا  لمي ع ل امل   كلم أن إدعلت ع ل لفة   لي ع ت ل معدت ع لؤ  ة ع ت هتك ة خ ل 
ع لل  اااة  خم ااة  مم شاااة غ ع  ل تاام  ب ح ااغي ع ل لغفااة   لشاامكي ع  اا  عمشاا هم  اام قم  م  ااتلغلع  ع دعخ تااةب م  خاتا علا اا لع تج  غ 

 ل مل  ع لغجغدت ف  رعكلت أفلعدهام  اواي شا كم    ح تن ع خمر ع قلعلع . غهكرع تكغن   لؤ  ة لتعت ف م ة خم ة  لم   لكن لن  حغتي ع
 لخ  اة ع     ؤدي إ ت  عه ع حدغد  ف  ع  امعي ع ل  لل.

 ك غ غجتة ع ل  غلم  غ   ا  ع ل  غلام  ع ات   عتاع فال  ع ا       ااة ل غع ا ة للام تعتاد لان أدعء ع لؤ  اة غ  ف  هدع ع  تمت   لي  
 خ قهم   قتلة ع لومفة.

 
غ فاا  عمختاال إن  اادعخي غ  االع ا كااي لاان ع   ااملتن واالغلي لاان  محتااة  كمل هلاام غ  اا تهلم   حقتاات أح اان عمدعء  غ هاادع لاان    

 خثي ع  قمء ع ل مل  ع جغهلتة غ ع  غث هم ف  ع قلعلع  ع لشتدت ع    لن شأ هم  ح تن   مف تة ع لؤ  ة.
 مدى صحة الفرضيات:

 ن جتدع أن فلوتم  ع دلع ة   حتحةلن خثي هدو ع غلقة ع  حاتة ت  ت
أي أ ه تغجد  لع ا قغي غ الدي  تن كي لن ركامء عمعلامي غ إدعلت ع ل لفاة .ع ات واغء لام  ا ت ت  اتن أن ع  ادعخي غ ع  كملاي   ت هلام  -

من ع اات ع ل اا غى واالغلي  واالمن ع اا للعلتة  شااما غ  قاامء ع لؤ  ااة. فم  كملااي غع  اادعخي ت لتااع  اام  لع ا علا ا اام   ع اادت ملتك   ااغعء كاا
 علا  لع تج  أغ ع ت ع ل  غى ع  ل  .

 الأعمال ذكاء

 المعرفة إدارة
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كلم أن  ركمء عمعلمي  اأاتل عتجام    فتلام تخا  أدعء ع لؤ  اة غ   مف ات هم بر او كاغن هارع ع   ام  ت ا ت  إ ات  ح اتن ع   مف اتة ع  ا  -
 لا تلكن ع غ غي إ تهم إلا لن خثي  ح تن عمدعء غ لف ه.

ع ل لفااة   لااي ع اات   حقتاات  ع  ل تاام  ع لل  اااة  كشاا  ع ل اامل  غ ع خ لع بع حااام  ع اات هاادو عمختاالت ب فاا  ع غعقااط ع لتاادع    إن إدعلت -
. ف ااتلغلت إدعلت ع ل لفااة   ال  إرن  اادع   ع قاادلت ع اات ع   اامفت غ خ اات ع قتلااة ع لواامفة  جدتادهم غ إعاامدت ع اا غث هم  امئاادت ع لتااعت ع   مف ااتة

 ل ل ة ع ل مل  غأالهم ع ت ع خ ت ب علإ دعه غ علا  كمل ع ل غع ي.  اوي ع لغعلد غتل ع ل لغ ة ب ع ل خم ة 

 
 التوصيات:

واالغلت ع  لااي ع اات    اا  ركاامء عمعلاامي فاا  ع لؤ  ااةبغ  م  اام   جلااط عمفكاامل ع ركتااة لاان ع لتاادعن ع  اا  لاان شااأ هم    اا ت إ اات  اادعت  -
 ع ل مهلة ف   شل أفوي ع للمل م   ف  عمدعء.

 تام    اتتلتة  ااغل إدعلت ع ل لفاة  لام  هام لان أهلتاة فا  جلاط ع ل امل  غ حغتاي ع ل امل  ع وال تة ل هام  غ ع  لي ع ت    ا  االت  غ -
 هدع   دعت  ع  للعلتة ع  شما غ ف م ت ه   اة دت ملتكتة غ ل غع  ة.
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