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 :الملخص
يعتبر موضوع ذكاء الأعمال من المواضيع المهمة في اقتصاديات الدول المتقدمة والدول الناميةة عىةح  ةد ءةواء   بةل تةذداد هةذة الأهميةة 

 لهذا الموضوع  في الدول النامية لكونه الوءيىة التي تءاهم مءاهمة فاعىة في تطوير التنمية الاقتصادية الشامىة لهذة البىدان  
عبةةر ملتىةةع العمىيةةات ا داريةةة يعتمةةد بدرلةةة عاليةةة عىةةح مةةدك تةةوفر المعىومةةات وكيايةةة التعامةةل معهةةا باعتبةةارة الم ةةر  أن عمةةل المةةدير 

الرئيءةةي والأءاءةةي فةةي ت قيةةا النمةةو الاقتصةةاد  الةةذ  يعتبةةر مصةةدر التميةةذ لهيكةةل الصةةناعة وت ءةةين الرفاهيةةة الالتماعيةةة لىملتمعةةات 
 الملتىاة  

فةةي تءةةىيط الضةةوء عىةةح دور ذكةةاء الأعمةةال كاىءةةاة أداريةةة و كمنهليةةة متكامىةةة تعمةةل عىةةح مءةةاعد  المةةدير ويةةيتي هةةذا الب ةةه كمءةةاهمة 
عىح أيلاد ا لية تمكنه من التعامل بشكل فاعةل وكةعء مةع ملتىةع ملةالات عمىةه وبشةكل لةاو فةي موضةوع اتلةاذ القةرار  مةن لة ل 

 ملتىع العمىيات ا دارية   
 مقترح لذكاء الاعمال يءاهم في تطوير العمىيات الادارية في منظمات الاعمال  كما ي اول الب ه بناء نموذج 

Abstract: 

The business intelligence is the important subject in the economies of developed and developing 

countries . But  this importance  increases  of this subject in developing countries because it is more 

effective contribution to the development of overall economic development of these countries. 

The work of the manager through the various administrative processes are highly dependent on the 

availability of information and how to deal with it . 

This research  is contribution  to determine the role of Business Intelligence as administrative 

philosophy and methodology of integrated working to help the manager to find the process being able 

to deal effectively and efficiently with the various areas of work and in decision-making through 

various administrative processes. 

It also try  to find a model for the business intelligence  which  contributes to the development of 

administrative processes in business organizations. 

 المقدمة:
يعتبر موضوع ذكاء الأعمال من المواضيع المهمة في اقتصاديات الدول المتقدمة والدول الناميةة عىةح  ةد ءةواء   بةل تةذداد هةذة الأهميةة 
لهذا الموضوع  في الدول النامية لكونةه الوءةيىة التةي تءةاهم مءةاهمة فاعىةة فةي تطةوير التنميةة الاقتصةادية الشةامىة لهةذة البىةدان  يةه أن 

ء الأعمةةال يةةرتبط بملةةالات العمةةل الملتىاةةة و يتلءةةد فةةي أدار  المةةوارد الملتىاةةة وبشةةكل لةةاو المةةوارد المعىوماتيةةة بكاةةاء  موضةةوع ذكةةا
 وفاعىية متميذ  لتقديم شيء لديد أو ابتكار نشاط اقتصاد  أو أدار  لديد  

عمةةال الكبيةةر  والصةةوير   والتةةي تءةةاهم فةةي تطةةوير مةةن ذاويةةة ألةةرك فةةين ذكةةاء الأعمةةال هةةو النةةوا  التةةي يةةتم مةةن ل لهةةا  بنةةاء منظمةةات الأ
آليات عمل لديد  تعمةل عىةح تقىيةل الألطةاء والاءةتااد  مةن الاةرو المتا ةة فةي ملةال بيئةة المنظمةة المتويةر  والتةي تتطىة  ءةرعة ودقةة 

 في المعىومات 
ة وابتكةار افصةل الءةبل لتقةديم أفضةل الءةىع ولورض فهةم الصةور  الكامىةة تءةعح منظمةة الأعمةال لىعمةل عىةح رفةع مءةتوك قةدرتها التنافءةي

واللةدمات   ولاءةتمرار هةةذا المةنهط  يتطىةة  مةن منظمةة الأعمةةال اتلةاذ القةةرارات الءةريعة وال اءةمة والتةةي تةيتي اءةةتلابة لىصةور  المتم ىةةة 
 في لىا البنية الديناميكية لها  

ح مةةدك تةةوفر المعىومةةات وكيايةةة التعامةةل معهةةا باعتبةةارة الم ةةر  أن عمةةل المةةدير عبةةر ملتىةةع العمىيةةات ا داريةةة يعتمةةد بدرلةةة عاليةةة عىةة
الرئيءةةي والأءاءةةي فةةي ت قيةةا النمةةو الاقتصةةاد  الةةذ  يعتبةةر مصةةدر التميةةذ لهيكةةل الصةةناعة وت ءةةين الرفاهيةةة الالتماعيةةة لىملتمعةةات 

 الملتىاة  
ة و كمنهليةةة متكامىةةة تعمةةل عىةةح مءةةاعد  المةةدير ويةةيتي هةةذا الب ةةه كمءةةاهمة فةةي تءةةىيط الضةةوء عىةةح دور ذكةةاء الأعمةةال كاىءةةاة أداريةة

عىح أيلاد ا لية تمكنه من التعامةل بشةكل فاعةل وكةعء مةع ملتىةع ملةالات عمىةه وبشةكل لةاو فةي موضةوع اتلةاذ القةرار الةذ  يم ةل 
 لوهر عمىه وكذل  عبر ملتىع العمىيات ا دارية التي يمارءها والذ  يشكل ذكاء الأعمال لوهرها  

 لب ه يتضمن اللوان  التالية :وبذل  فين ا
 الاصل الأول :      منهلية الب ه -1
 الاصل ال اني :     ا طار النظر  -2

 الاصل ال اله :    بناء النموذج المقترح -3

 الاصل الرابع :  الاءتنتالات والتوصيات -4
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 الفصل الأول : منهجية البحث
 أولًا: أسئلة البحث

كبيةر  فةي كيايةة ال صةول عىةح المعىومةة وأءةىو  التعامةل معهةا بالشةكل الةذ  يلعةل مةن تواله منظمات الأعمةال الملتىاةة مشةاكل 
 الصع  لدا الوصول إلح ت قيا أهدافها بدون ولود آلية أو نظام يءاهم في معاونة المنظمة في هذا الملال

اء نمةوذج لكيايةة ودور ذكةاء الأعمةال ومن هنا فين الب ةه ينطىةا لىعمةل عىةح أيلةاد ا لابةة لملموعةة مةن التءةاتلات التةي تهةدع إلةح بنة
 -في تطوير العمىيات ا دارية في منظمات الأعمال  وكالاتي :

 ما هو ماهوم ذكاء الأعمال وما هي فوائدة   -1
 ما هي لصائو ذكاء الأعمال وما هي متطىباتها   -2

 ما هي الأءبا  التي تدعو إلح ولود نموذج متطور من ذكاء الأعمال  -3

 موذج لذكاء الأعمال معتمدا عىح أءاس العمىيات ا دارية  هل با مكان بناء ن -4

مةةةا هةةةةي الاوائةةةد التةةةةي يمكةةةن لىمنظمةةةةة ال صةةةةول عىيهةةةا فةةةةي  الةةةة اعتمادهةةةةا نظةةةةام ذكةةةاء ألأعمةةةةال وأءةةةىو  ت ىيةةةةل البيانةةةةات  -5
 والمعىومات 

 الةةة عةةدم ولةةود نظةةام مةةا هةةي المشةةك ت التةةي يمكةةن لىمنظمةةة أن توالههةةا وتعيةةا عمىهةةا فةةي ملةةالات عمىياتهةةا ا داريةةة فةةي  -6
 متكامل  

 أن ا لابة عىح هذة التءاتلات ءتتد  إلح أعطاء صور  شامىة وكامىة لذكاء ا عمال
 وكيع يمكن بناء نموذج لذكاء الأعمال تءاهم في تطوير عمل المنظمات 

 
 ثانياً: أهمية البحث

ملةال العمىيةات ا داريةة وفةي ملةال عمةل المةدراء فةي منظمةة تيتي أهمية الب ه من ل ل أن  ذكاء الأعمال يعتبر منهلية متكامىة في 
يلةةاد ال ىةةول ال ذمةةة لهةةا والتةةي أصةةب ت أك ةةر تعقيةةدا لامت كهةةا  الأعمةةال  يةةه يءةةاعد عىةةح اءةةتيعا  الوضةةع الءةةائد فةةي بيئةةة العمةةل وال

 لىعديد من الت ديات  
ديم ملتىةع العمىيةات ضةمن المنظمةة كنظةام متكامةل وكةعء مةع كما أن ذكاء الأعمال يءاعد عىح  ولود بنية ت تية وقوية قادر  عىةح تقة

ملةذون مةةن البيانةات يضةةاع لهةا ملموعةةة مةن التقنيةةات ال اءةوبية القةةادر  عىةح التعامةةل مةع ملتىةةع البيانةات لمعةةا ولذنةا وت ىةةي  لألةةل 
تعمةل عىةح لىةا ملةالا اءةتراتيليا وتكتيكيةا توفير المنهليات والعمىيات والبني التي تعمل عىح ت ويل البيانات اللام إلح معىومات مايةد  

يلاد مااتيح الاذدهار والتقةدم  فةي ءةوا المنافءةة وتطةوير  في صنع القرار ا دار  وتءاهم في توليه المدراء عىح لىا الرتيا الواض ة وال
أدار  ذكةاء  الأعمةال   وتت ةدد  اءتراتيليات فعالة فةي الرتيةا والرءةالة بويةة العمةل عىةح ت ديةد الاةرو المتا ةة مةن لة ل اءةتلدام أدوات

 -أهمية الب ه في ت قيا الأتي  :
الءعي العىمي اللاد لبناء نموذج يبين فيه دور وا ر  ذكاء الأعمةال فةي أنلةاذ العمىيةات  أ داريةة الأربعةة ط التلطةيط ي التنظةيم  -1

 ي القياد   ي الرقابة ( 

 ىيات اتلاذ القرار  بيان مدك اءتلدام أنظمة المعىومات وذكاء الأعمال في عم -2

 بيان دور وا ر نظام ذكاء الأعمال في بناء مءتودع البيانات والمعىومات -3
 أن يشكل الب ه مءاهمة متواضعة لاتح الطريا لألراء ملموعة من الب وه والدراءات ألالتباريه ألا قة  في هذا الملال  -4
 

 ثالثاً: أهداف البحث
 يهدع الب ه إلح:

 نموذج يبين فيه دور ذكاء الأعمال في أنجاز العمليات الإداريةأولًا: العمل على لبناء 
 ووفقا إلح:

 ت ديد دور ذكاء الأعمال في  أداء عمىية التلطيط   -1
 ت ديد دور ذكاء الأعمال في  أداء عمىية التنظيم   -2
 ت ديد دور ذكاء الأعمال في  أداء عمىية القياد    -3
 الرقابة  ت ديد دور ذكاء الأعمال في  أداء عمىية  -4
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 ثانياً: بناء أنموذج يعكس العلاقات والارتباطات والتفاعلات بين ذكاء الأعمال والعمليات الإدارية يمكن أن يخضع للاختبار

 
 رابعاً: منهج البحث

يءةاهم فةي  الب ه ال الي هو ب ه نظر  أعتمد الت ىيةل المنهلةي المعمةا  ليدبيةات العىميةة المرتبطةة بةذكاء الأعمةال  كظةاهر  وبرنةامط
نلاح عمل المنظمة والمدراء العامىين فيها  ومن  ةم مناقشةتها والعمةل عىةح اءةتل و الماةاهيم الأءاءةية التةي ءةنعمل عىةح وضةعها فةي 

 أطار عىمي منهلي من ل ل صياغة أنموذج يءاهم في انلاذ  العمىيات ا دارية بكااء  وفاعىية  
 

 الفصل الثاني: الإطار النظري
 

 Business Intelligentأولًا: مفهوم ذكاء الأعمال 
دارتهةا ولذانهةا واءةترلاعها وت ميىهةا (BIذكاء الأعمال طأن ماهوم  بينه  نظةام متكامةل ي تةو  عىةح ملموعةه مةن المعىومةات المترابطةة وال

 ( Turban,2007 م ال صول عىح ملرلات تءاهم في دعم عمىيه اتلاذ القرارات  ط 
وتةةةم تعرياةةه بينةةه الألةةةراء المولةةه ن ةةةو  1891فةةي نهايةةةة العةةام  Gartnerمةةن قبةةةل غةةارتنر  (BIذكةةاء الأعمةةةال طلقةةد تةةم طةةةرح مصةةطىح 

المءةةتلدم والةةذ  يقةةوم بالوصةةول إلةةح المعىومةةات واءتكشةةافها   ةةم ت ىيةةل هةةذة المعىومةةات   وتطةةوير طريقةةه فهمهةةا  ممةةا يةةود  إلةةح ت ءةةين 
 ( 2118ضلي طريقه اتلاذ القرارات  طالا

( يشةةير إلةةح مهةةارات وتكنولوليةةات وتطبيقةةات وممارءةةات مءةةتلدمه لمءةةاعدة الأعمةةال لاكتءةةا  قهةةم أفضةةل ل التهةةا BIذكةةاء الأعمةةال ط
 الملتىاة  يمكن أيضا أن يشير إلح المعىومات التي تم لمعها  

هةةام المشةةتركة لتكنولوليةةات ذكةةاء الأعمةةال وهةةي ا بةة   ( يةةوفر أراء تاريليةةه و اليةةه وتنبتيةةه لعمىيةةات الأعمةال والمBIأن ذكةاء الأعمةةال ط
 والت ىي ت واءتلراج البيانات وأدارة أداء الأعمال والقياس واءتلراج النصوو والت ىي ت التنبتية  

م ( كمصةةطىح لوصةةع هماةةاهيم وأءةةالي  لت ءةةين عمىيةةه اتلةةاذ القةةرار باءةةتلدا(BIاقتةةرح ذكةةاء الأعمةةال  1898هةةوارد دريءةةنير فةةي عةةام 
 (  Steven,1999 ط 1881الواقع القائم عىح نظم الدعم   هذا الاءتلدام أصبح منتشر عىح نطاا واءع بعد عام 

ويهةدع ذكةاء الأعمةال لصةنع أفضةل قةرار عمةل مةن لة ل اءةتعمال أصةناع متوءةعة مةن نظةم أدار  المعىومةات  والتطبيقةات والتكنولوليةةا 
لىتلميةةةع التلذين  الت ىيةةةل  وتةةةوفير النوافةةةذ لىبيانةةةات أن ذكةةةاء الأعمةةةال  هةةةو عمىيةةةة تءةةةاهم فةةةي صةةةناعه أفضةةةل قةةةرارات العمةةةل مةةةن لةةة ل 

 ( Elson,2005في الوقت المناء  ط   اءتلدام المعىومة الدقيقة
( بينةةةه نظةةةام متكامةةةل يضةةةم فةةةي دالىةةةه نظةةةم ملتىاةةةة تءةةةهل لىمنظمةةةة العمةةةل عىةةةح أيلةةةاد وال صةةةول عىةةةح BIوقةةةد عةةةرع ذكةةةاء الأعمةةةال ط

 (  Moss,2003المعىومات التي تءهل ت قيا أهداع المنظمة ط
المءةتلدمة للىةا القيمةة مةن لة ل تمكةين المنظمةات عىةح ذيةاد   ( هو العمىيةةBI( أن ذكاء الأعمال ط Williams , 2011وقد أشار ط 

 مدل تها والاءتلابة لىعمل مع تقىيل التكاليع  
 ويمكن أن نضع التعريع أو الماهوم التالي لذكاء الأعمال

العمةل ناءةةه وان ط هةو عمىيةة توظيةةع التقانةة فةةي اءةتلدام المعىومةات بشةةكل دقيةا وانةةي  ب يةه تكةةون ذات قيمةة نوعيةة عاليةةة فةي ملةةال 
تكةون البيانةةات والمعىومةةات ذات اعتماديةةة كبيةةر  ومتةةوفر  ومةةن عةةد  مصةةادر  ةةم تطبيةةا مةةا تةةم اكتءةةابه مةةن لبةةرات بهةةدع ت ءةةين وتطةةوير 

 -لود  القرارات التي تتلذ بناءا عىح هذة المعىومات( وكذل  يمكن التعبير عنه بالنموذج التالي:
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 * من أعداد الباحثان .

 

 ثانياً: مكونات النظام

يتضمن ذكاء الأعمال تقانات ملتىاة ومن أنواع ملتىاة  تتيلع فيما بينها لتكوين نظام يتصع بالذكاء  يلةدم منظمةات الأعمةال الملتىاةة 
لتطبيةةةا ألاءةةةتراتيليه المطىوبةةةة  وتطويرهةةةا بمةةةا يلةةةدم ت قيةةةا الأهةةةداع وانلةةةاذ والمةةةدراء العةةةامىين فيهةةةا لوةةةرض تطةةةوير إمكاناتهةةةا أل اليةةةه 

 العمىيات ا دارية الملتىاة واتلاذ القرارات الدقيقة 
 أن أ  نظام يتيلع من ملموعة من المكونات ألأءاءيه التي يل  توفرها وهي:

ات ملةةةةاذن المعطيةةةةات الع قاتيةةةةه   يلةةةة  أن يةةةةدعم ذكةةةةاء الأعمةةةةال  قواعةةةةد معطيةةةةData warehouseملةةةةذن لىبيانةةةةات  -1
relational  ومتعدد  الأبعادmultidimensional  أضةافه إلةح ذلة  يلة  أن تةدعم نمةاذج التلةذين الوصةول إلةح الشةاافية

transparent   لةةةةةح المعطيةةةةةات القريبةةةةةة مةةةةةن الشةةةةةاافية وذلةةةةة  فةةةةةي أ  مكةةةةةان يةةةةةتم تلذينهةةةةةا فيةةةةةه ط  near-transparentوال
Elson,2005   ) 

الأدوات يقةةوم باءةةتعمالها المءةةتلدم النهةةائي لأعةةداد التقةةارير مةةن البيانةةات والمعىومةةات المولةةود  فةةي مءةةتودع ملموعةةة مةةن  -2
مكونةةا أءاءةةيا ضةةمن ملةةال عمةةل ذكةةاء ألأعمةةال فهةةو يعتبةةر التقنيةةة الأك ةةر اءةةتلداما لألةةراء  OLAPالبيانةةات   ويعتبةةر الةةة 

أن تذودنةةةا منصةةةة عمةةةةل ذكةةةاء الأعمةةةال بيمكانيةةةةه دعةةةم  قواعةةةةد  الت ىةةةي ت المطىةةةو  ألرائهةةةةا لىبيانةةةات والمعىومةةةات  يلةةةة 
 معطياتها  ووالهات اءتلدامها  مع أمكانيه بنائها وأدارتها 

( وت ىيل النتائط لاءتل و ع قةات غيةر مباشةرة يلة  Data Miningملموعة من الأدوات تقوم بالتنقي  في البيانات ط  -3
نيات التنقي  في المعطيةات وبلاصةة تىة  التةي تقةدم لنةا ملةالا واءةعا مةن أن تتضمن منصات عمل لذكاء الأعمال دعما لتق

 اللوارذميات التي يمكنها العمل مع المعطيات المولود  في ملاذن المعطيات  

 
 
 
 
 

 
 

 الموارد

 المعلوماتية

 والبيانات

 التي  

 يجب على

 المدير  

 الحصول 

 عليها

 

 الإبداع والابتكار

 

 التفوق 

 

 التجديد

 

 التغيير

 

 الرؤيا المستقبلية

 الإستراتيجية

 تقديم شيء جديد

 ذو قيمة عالية

 في مجال العمليات

 الإدارية

 

 خلق منتجات 

 أو 

 خدمات أو أداء 

 عالي

 

 

 

 نظام ذكاء

 الأعمال 

 يتضمن

 الخزن

 التحليل

 دراسة البدائل

 تحويل البيانات

 إلى معلومات

 استخدام 

 المعلومات 

 والعمليات

 تعالج

 من

 

 

 خلال

 نظام

 تؤدي 

 

 

 إلى  

 تحقيق 
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 ثالثاً: تطبيقات ذكاء الأعمال
رغبةاتهم  أو ماهيةة الذبةائن الم تمىةين هنا  ملالات ك يةر  يمكةن أن يطبةا فيهةا ذكةاء الأعمةال م ةل معرفةه نةوع الذبةائن ال ةاليين آو 

أو توذعهم اللورافي أو الديمورافي  وكةذل  فةي ملةالات عمةل المنظمةات الملتىاةة ولاصةة العمىيةات ا داريةة الملتىاةةط التلطةيط   
 التنظيم  القياد    الرقابة ( وبشكل اك ر ت ديدا في ملال اتلاذ القرارات  

 قات منها:وهنا  أم ىه ك ير  عىح هذة التطبي
 ( ERP Reportingأعداد تقارير تلطيط الموارد ألعامه ط  -1
 (  Key performance indicatorsمتشرات الأداء الرئيءية ط -2

 (  product profitabilityمعرفه أك ر المنتلات رب ية ط -3

 (   Risk Managementأدار  الملاطر ط -4

 ت ىيل المبيعات   -5

 (  Segmentationتقءيم المبيعات  ء  فئات معينه ط( و Forecastingالتنبت بالمبيعات ط -6

 (  Customer Profitability( ومعرفه أك ر ذبائن رب يه طCRM Analyticsت ىي ت انظمه أدار  ع قات الذبائن ط -7

 أنلاذ العمىيات ا دارية الملتىاة في منظمات الأعمال   -9
 اتلاذ القرارات في ملتىع ملالات عمل منظمات الأعمال   -8
ولةةد ا ن العديةةد مةةن الشةةركات التةةي أنلةةذت منصةةات عمةةل ذكةةاء الأعمةةال واءةةتلداماته بشةةكل واءةةع و ققةةت الك يةةر مةةن النتةةائط وي

 -( : Internet ,2012 ويمكن اعتبار الشركات التالية من الشركات الرائد  في هذا الملال ط 
   Microsoftمايكروءوفت   -1
   Oracleاوراكل  -2
   IBM ا  بي ام  -3
 

 خامساً: أهمية ذكاء الأعمال
رضةةاء ذبائنهةةا    تءةةعح معظةةم المنظمةةات فةةي العةةالم اليةةوم لرفةةع مءةةتوك قةةدراتها التنافءةةية وم اولةةة أيلةةاد ءةةبل ك يةةر  لانلةةاذ أعمالهةةا وال

م ءةةو  ويتطىةة  هةةذا العمةةل اتلةةاذ قةةرارات ءةةريعة ي صةة ي ة ي  اءةةمة اءةةتلابة لهةةذة التويةةرات التةةي يكةةون معظمهةةا غيةةر متوقةةع وغيةةر 
النتائط   من هذا المنطىا تيتي الأهمية الكبرك لماهوم ذكاء الأعمال الذ  يءاعد عىح اءتيعا  الوضع الءائد لبيئةة العمةل التةي تتصةع 
بشةةد  المنافءةةة والتةةي أضةة ت أك ةةر تعقيةةدا نتيلةةة ءةةرعة التويةةر   لةةذل  تءةةعح منظمةةات الأعمةةال إلةةح ت ءةةين مواقعهةةا فةةي بيئةةة العمةةل أو 

 منافءة فيها  اءتمرار ال
أن ماهةةوم ذكةةاء الأعمةةال ببءةةاطة هةةو عمىيةةة توظيةةع التقانةةة فةةي اءةةتلدام المعىومةةات بشةةكل دقيةةا وانةةي  ب يةةه تكةةون ذات قيمةةة نوعيةةة 
عالية في ملال العمل ناءه وان تكون البيانات والمعىومات ذات اعتمادية كبير  ومتوفر  ومن عةد  مصةادر  ةم تطبيةا مةا تةم اكتءةابه مةن 

هةةدع ت ءةةين وتطةةوير لةةود  القةةرارات التةةي تتلةةذ بنةةاءا عىةةح هةةذة المعىومةةات هةةذا الماهةةوم يعبةةر عةةن دقةةة ولةةود  عاليةةة الشةةكل لبةةرات ب
والوقةةت والنةةوع وتءةةاعد المةةدير فةةي اتلةةاذ القةةرار الءةةىيم فةةي الوقةةت الصةة يح والشةةكل والأءةةىو  الصةة يح   وكةةذل  مءةةاهمته فةةي التصةةار 

 الك ير من الوقت عىح متلذ القرار 
( أن عمىيةةة ذكةاء الأعمةال قةةد ءةهىت عمىيةة التلطةيط نتيلةةة لىةدعم الةذ  تقدمةةه مةن لة ل تةةوفير  Durker,2009وقةد أظهةر البةا  ونط 

المعىومةةات بشةةكل كبيةةر وشةةااع ومةةرن ليكةةون متلةةذ القةةرار أك ةةر كاةةاء    أن تطةةوير عمىيةةة التلطةةيط  بشةةكل واضةةح ومى ةةوظ ي تةةاج أن 
دار  المعرفة  يءتلدم الملططون معرفتهم وأن يو   ءعوها بمءاعد  أنظمة المعىومات وأن يعمىوا عىح ت قيا اللمع بين ذكاء الأعمال وال

وبذل  فين أدار  المعرفة تتميذ في عمىية التلطيط عندما تتعةذذ بتطبيقةات تلطةيط ذكةاء الأعمةال بءةرعتها ولةود  معىوماتهةا لان قةرارات 
دار  المعرفةةة والتةةي تءةةاهم فةةي تقىيةةل الاعتمةةاد عىةةح الأشةةلاو وتعذيةةذ عمىيةةة الملطةةط أصةةب ت أك ةةر شةةاافية نتيلةةة لةةذكاء الأعمةةا ل وال

 التلطيط والعمىيات ا دارية الألرك وذياد  نءبة اعتمادها وقبولها  
دار  المعرفةة قةد تولةد عنةه العديةد مةن الاةرو أمةام منظمةات الأعمةال وت ويةل هةذة الاةرو إلةح قةيم  أن عمىية الدمط بةين ذكةاء الأعمةال وال

 تتكد الدور الذ  يىعبه ذكاء الأعمال في ملتىع العمىيات ا دارية ونلاح المدير في انلاذ عمىه واتلاذ القرارات  
 ( : Durker,2009ويمكن أن نىلو أهمية ذكاء الأعمال في النقاط التالية ط 
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لةةة ل توظيةةةع التقانةةةة وأنظمةةةة تةةةوفير المعىومةةةات والبيانةةةات التةةةي ت تالهةةةا المنظمةةةة ولذنهةةةا واءةةةترلاعها واءةةةتلدامها مةةةن  -1
 المعىومات ال ذمة  

 تءاهم في اءتيعا  الوضع الءائد لبيئة العمل ومتويراتها وت ديد الارو المتا ة   -2
 توفير انءيابية لىمعىومات والبيانات بشكل ءهل وواضح   -3

 تءاهم في الاءت مار الأم ل لىوقت   -4

ل الةدمط بةين المعىومةات الملذنةة والمعىومةات المولةود  فةي أنظمةة ألمءاعد  في أيلاد التاءير الصة يح لىمعىومةات مةن لة  -5
 إدار  المعرفة  

 تءاهم في ت قيا التكامل لنظام الأداء ا دار  ولىا التنءيا المطىو    -6

 المءاعد  في اتلاذ القرارات الص ي ة وتوفير الشاافية التي يوفرها نظام ذكاء الأعمال   -7

 ذيذ دور ذكاء الأعمال في العمىيات ا دارية وبشكل لاو اتلاذ القرار تقىيل الاعتماد عىح الأفراد وتع -9

 المءاهمة في ذياد  قدر  المنظمة  يلاد ال ىول لىمشاكل ا دارية الملتىاة   -8
 

 سادساً: الأسباب والمبررات التي تدعو الى وجود نظام ذكاء الأعمال
 -لمبررات التي تدعم ولود نظام متكامل لذكاء الأعمال  ومنها :(ملموعة من الاءبا  وا Turban,2002لقد أورد البا  ون ط 

ظهور وولود  قافات لديد  وت ديات أمام منظمات الأعمةال  تةدعوا إلةح ضةرور  ولةود أنظمةة متقدمةة فةي ملتىةع ملةالات  -1
 العمل   

 ظهور المنافءة ال اد  وال الة الح التطوير وا بداع ولىا الارو المناءبة   -2
 الم افظة عىح المنظمات في الملالات الملتىاة  ال الة إلح  -3
 ال الة إلح لىا أشياء لديد  وغير مولود  من ل ل ايلاد طرا عمل لديد  تءاهم في ذل    -4
 اءتلدام  التكنولوليا أو الأفكار اللديد   التي تتمتع بمرونة عالية تدفع الح التطوير والابداع   -5
 العمل التي تشلع عىح الابتكار والتطوير والابداع   ولود المرونة العالية في ملتىع ملالات -6
 ولود هياكل تنظيمية تءهم في دعم نظام ذكاء الأعمال  في المنظمة   -7

 
 سابعاً: متطلبات العمليات الإدارية الجديدة

الأهةداع ونلةاح المةدراء أن العمىيات ا داريةة تتطىة  تةوافر ملموعةة مةن اللصةائو لهةذة العمىيةات التةي تكةون معهةا قةادر  عىةح ت قيةا 
 في إعمالهم واتلاذ القرارات النال ة وفقا إلح العمىيات ا دارية الأربعة وكما يىي :

 التخطيط: -أ
 رتية مءتقبىية وقدر  عىح التنبت -1
 قدر  عىح الابتكار  -2
  قدر  عىح اتلاذ القرارات -3
 قدر  عىح المنافءة   -4
 اللرأ  والشلاعة والمنافءة -5
 تنظيم:ال -ب
 المنهلية والتنظيم واءتلدام أءالي   متقدمة  -1
 الاءتق لية ووضع الشلو المناء  في المكان المناء   -2
 وضوح الهيكل وت ديد نوع  التنظيم  -3
 الاتصالات الااعىة واءتلدام قنوات واض ة وفاعىة   -4
 أ بداع وال ماس ولىا الأفكار اللديد    -5
   ووضوح الع قة ت ديد المءتوليات -6
 القيادة: -ج
 وراء الألريين   وعدم الانلرار الاءتق لية -1
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 قدرة عىح تالير الأفكار الريادية وتبني الأفكار اللديد    -2
   التااعل والتعاون والاءتماع والمشاركة -3
 الاعتماد عىح الناس وتبني أفكار لديد    -4
 قدرة عىح  ل المشاكل وانلاذ العمل   -5
 الرقابة:  -د
 الأداء   عىح الت كم بالقرارات والءيطر  -1
 ولود أنظمة رقابة فاعىة وأدوات رقابية ءىيمة   -2
 معرفة كافة التااصيل العمل ومتابعة مءتمر  لكافة ال ىقات   -3
 امت   آليات عمل تتشر ا  ءاس بالملاطر وتشليصها   -4
 العمل ولود  دود ولطوط واض ة و ابتة لملريات  -5
 

 الفصل الثالث: بناء النموذج المقترح
تةةم اعتمةةاد أءةةىو  الت ىيةةل العىمةةي المنهلةةي لىعمىيةةات ا داريةةة الأربعةةة التةةي تتضةةمن دور ذكةةاء الأعمةةال وتي يرهةةا عىةةح كةةل عمىيةةة مةةن 

المنهليةةات والعمىيةةات والبنةةي مةةع ملتىةةع البيانةةات لمعةةا ولذنةةا وت ىةةي  لألةةل تةةوفير  العمىيةةات وعىةةح نتةةائط عمةةل المةةدراء وكيايةةة التعامةةل
 -وكالاتي :التي تعمل عىح ت ويل البيانات اللام إلح معىومات مايد  تعمل عىح لىا العمىيات ا دارية بشكل لديد 

 -عمىية التلطيط : -1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رؤية مستقبلية وقدرة

 على التنبؤ

 قدرة على الابتكار 

قدرة على اتخاذ 

 السليمة القرارات

 الجرأة والشجاعة

 والمنافسة 

معلومات استخدام ال

 عملياتالو

 

 

 

 

 تحويل البيانات إلى

 معلومات وعمليات

 مفيدة 

 

 الدخول إلى ميادين 

 جديدة

 الخزن

 تحليل
 (SWOT  ) 

 

 دراسة البدائل
 المختلفة

 
 امتلاك قدرات تنافسية 

 عالية

 اعتماد صيغ عمل جديدة

 أيجاد أفكار جديدة

 

اكتشاف المستقبل وتحديد 
 الفرص

 والقوة والضعف والتهديدات

 قدرة على المنافسة 

 

 

 

 

عملية 

 التخطيط

 

 

 

 عملية

 

 

 التخطيط

 

 

 الجديدة

 النتائج التي ستحصل

 عليها           

 

 ذكاء الأعمال    

 

 تتطلب ما يأتي 

 النتائج التي   

 عليها ستحصل 
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 عملية التنظيم: -2
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 عملية

 

  

 التنظيم

 

 

 الجديدة

 المنهجية والتنظيم

 واستخدام أساليب 

  متقدمة

 

الاستقلالية ووضع 

 المناسب فيالشخص 

 المكان المناسب

 الاتصالات الفاعلة

 واستخدام قنوات 

 واضحة وفاعلة 

 وضوح الهيكل وتحديد

 نوع  التنظيم 

 تحديد المسؤوليات

 ووضوح العلاقة

  الخزن

 تحليل         
    (SWOT  ) 

 

دراسة       

 المختلفة البدائل

 

استخدام المعلومات 

 والعمليات

 

 أيجاد نموذج تنظيمي

 متقدم

تنظيم متقدم يمتلك أيجاد 
 عناصر

 مستقلة وواضحة

هيكل تنظيمي أيجاد 

 يتلاءم مع

طبيعة المهام 

 والواجبات

 

 تحويل البيانات إلى

 معلومات وعمليات

 مفيدة 

 

أيجاد أدوات سليمة 

تؤدي إلى نقل للاتصال 

 المعلومة

أيجاد سياسة توزيع        بكفاءة

المسؤوليات 

 والصلاحيات المطلوبة

 ألإبداع والحماس

 وخلق الأفكار الجديدة

خلق وضوح كامل 

 في أداء العملونجاح 

 

 عملية 

 التنظيم

 

 ذكاء الأعمال    

 

 ما يأتي تتطلب  

 

 النتائج التي

 ستحصل عليها

 



728 
 

 -عمىية القياد  :-3
 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 عملية

 

 القيادة 

 

 الجديدة

  الاستقلالية     

  وراء  وعدم الانجرار

 الأخريين       
 قدره على تفجير

وتبني  الأفكار الريادية 

 الأفكار الجديدة

 التفاعل والتعاون

 والمشاركة والاستماع

 لمشاكلا على حل قدره

 وانجاز العمل

 

تحويل البيانات إلى 
 معلومات وعمليات

 مفيدة 
 مشاريع ناجحة بدون  

 وجود مشاكل كبيرة

  الخزن

 

 تحليل     

 (SWOT ) 

 دراسة البدائل 

 المختلفة    

 
 تحقيق مشاريع جديدة 

 فكاره الخاصةمن أ

 الوصول إلى نتائج جيدة

 ذات صفة جماعية 

 يجاد مشاريع غيرأ

 مطروحة ذات صفة 

 خاصة 

 بناء النموذج الخاص

 للقائد

 النفس الاعتماد على

 وخلق أفكار جديدة  

 

 عملية

 

 

 القيادة 

 

معلومات استخدام ال 

 عملياتالو

 

 ما يأتي تتطلب  

 

    

 ذكاء الأعمال 

 

 النتائج التي

 عليها ستحصل
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 عملية الرقابة:-4
 
 

 
 
 

 
 
 

 الفصل الرابع الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات:

 -من ل ل الت ىيل العىمي المنهلي لىب ه يمكن ت ديد الاءتنتالات التالية :
يتد  ذكةةاء الأعمةةال فكةةر  تعتمةةد عىةةح الءةةبا فةةي الميةةدان والشةةلاعة وولةةود الأفكةةار والمعىومةةات الرائةةد  لأن غيابهةةا ءةة -1

 إلح الاشل في اتلاذ القرارات الااعىة  
 ذكاء الأعمال فكر  تتميذ بالرتيا الشاافة الواض ة والتي ت مل الملاطر الم ءوبة   -2

ذكةةةاء الأعمةةةال يةةةوفر لىشةةةلو والمنظمةةةة ملموعةةةة مةةةن الأدوات التةةةي تةةةتد  إلةةةح ت قيةةةا الأهةةةداع عةةةن طريةةةا ولةةةود  -3
 برمليات تدعم عمل المنظمات 

تتطى  ولود قدرات ولصائو لاصةة لىمنظمةة والمةدير وان يكةون لهةا مواذنةات لاصةة وو ةدات عمةل ذكاء الأعمال  -4
 متلصصة  

ذكاء الأعمال يءاهم لت قيا ألأفكار لديد  تتد  إلح ا تيان بشيء لديد أو لىا منتلةات أو لةدمات لديةد  أو أداء  -5
 لديد 

إلةةح العمىيةةات ا داريةةة الأربعةةة والتةةي تءةةاهم مةةن ذكةةاء الأعمةةال يلةة  أن يمتىةة  ملموعةةة مةةن اللصةةائو المءةةتند   -6
 ل ل عمىية التااعل بينها إلح ت قيا الأداء اللديد الشااع والنالح  

 

 

 عملية  

 

 

 الرقابة

 

 

 الجديدة

 التحكم بالقرارات 
 على والسيطرة

 الأداء 

 وجود أنظمة رقابة
 دوات رقابيةوأ فاعلة

 سليمة
 

امتلاك آليات عمل تؤشر 

 الإحساس بالمخاطر

 وتشخيصها

معرفة كافة التفاصيل 

متابعة مستمرة ولعمل ا

 الحلقات لكافة

 الخزن

 تحليل

 (SWOT ) 

 دراسة البدائل

 المختلفة

 

عمل مدروس 

 وقرارات 

 صائبة

 وضوح العمل ومعرفة

 تفاصيله فةكا

عمل مسيطر عليه 

 كاملبشكل 

 تحويل البيانات إلى

 معلومات وعمليات

 مفيدة

 

 عمل بمخاطر معروفة 

 ومسيطر عليها

عمل تحت سيطرة 

 تامة

 وجود حدود وخطوط
 واضحة

 وثابتة لمجريات العمل 
 

 

 

 عملية  

 

 

 الرقابة

 

 
معلومات استخدام ال

 عملياتالو

 تتطلب ما 

 يأتي

 ذكاء 

 الأعمال

النتائج التي 

ستحصل 

 عليها
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 التوصيات:
 يمكن ت ديد التوصيات التالية:

 -التبار النموذج الموضح في الب ه عمىيا في البيئة الأردنية أو البيئة العربية لىتيكد من : -1
 ااعل بين العمىيات ا دارية ونموذج ذكاء الأعمال  ص ة الع قات والت -أ

 النظر  المعما   ص ة النتائط التي توصل إليها الت ىيل المنهلي -ب
 أمكانية اعتماد النموذج في ت ديد ما هو ذكاء الأعمال وما هي ابرذ عناصرة    -ج

 ضل النتائط  ضرور  العمل عىح لىا الدمط بين ذكاء الأعمال وبين أدار  المعرفة لت قيا أف -2
 المراجع:

 المراجع العربية:
 ( هنظم المعىومات ا دارية ه دار الياذور يعمان الأردن 1889ياءينيءعد غال يط  -1
 ( ه أدار  الابتكار ه  عمان يالاردن 2113نلمي نلم عبوديط -2

 ( ه أدار  المعرفة ه دار الوراا لىطباعةي عماني الاردن 2115نلمي نلم عبوديط -3

 ( ه  نظم مءاند  القرارات ه دار المناهط لىنشريعمان ي الاردن  2114غال ي طياءينيءعد  -4

 ( ه نظرية القرارات الادارية ه دار ذهران لىنشر ي عمان ي الاردن  2119 ءين ي عىي ط  -5

 ( ه الابداع في أتلاذ القرار ه دار أ راء لىنشر ي عمان ي الاردن  2118الاضل ي متيد ط -6

 ه نظرية القرار مدلل كمي ادار  ه الاءكندريةي لمهورية مصر العربية  ( 2119بىعلوذي  ءين ط  -7

 ( ه نظم دعم القرار ه المنظمة العربية لىتنميةي القاهر  ي لمهورية مصر العربية  1885لشبةي م مد مالد ط  -9
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