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 الملخص:
 يهدد ه اددلب ب إلددع ض ددح يددمف وملويددي  ذهددوا وما يددا لودددا باي دددي و ب  واددو بد ب  تمايددا وللدد  ب  ددوبم  ب  ددممبميايا  و    ددا       

 و إيدن ماا   موز دد مووي هد. . و د يلدوي ب إلع ب موشدهومثما د اي ملقيق ب  يزة ب م دا يا
 

Abstract: 
The Aim of this research is to exhibit and analyze concept and the importance of Business Intelligence 

and Knowledge Assets as one of strategy resources for organization and its effects in achieving the 

competitive advantage. It also tries to explore the most important requirements to constitute Business 

Intelligence and Knowledge Assets. 

 
 المقدمة:

وب مغيدمبد موباه     دد بلأي دي مل يدد  م دميا و دد و ويددو و دن بإدمز ادلح ب ملد يدد ب ذمددق بلأ دوبق وب دمو با ب م دويق ب  وممو دي 
ب  م دددميا اددي  ادددي مو و وايددد ب  توو دددد وبامذددداد. وددي اددلح ب ملدد يدد مذددمف يوددح ب     دددد من م ددماي   هددد إم يددا ض ددممبميايا 
وبضددلا م و هددد  ددن بومشددده وم  يددا اددمل با ددمث دم ب مددي م و هددد  ددن ب إقدددا اددي ب  ددوق وب   ددو اددي ب   ددمقإي. و ددن اددلح ب ذددمل ب مددي 

 قددمن ب تشدددمين ب ممويددز يوددح ما يدددا ب  ددوم  ب  تمادددي وب  م ثددي إددد  واو بد ب  تمايدددا و ددوم  ض دددممبمياي ي إغددي يودددح مإوددومد اددي موبودددم ب
ب     ددد من مدد اي اددي مووي دده  وبب بممدده إدد ذي ب قد م ب ددلد متايدده  و واددو بد ب  و و ددا. اذددي إيفدا بلأي دددي ب مددي ا يوادد  ايهددد   ودد  ضا 

ييدددددددم ادددددددلن ب  ذددددددد م ب وليددددددد  ب دددددددلد يلددددددددا  يودددددددح  دددددددوة ب     ددددددددد ب م دا ددددددديا ادددددددو ب  تمادددددددا يددددددد ا ب ملوددددددد  وا يواددددددد  ثدإدددددددد ضا ب مغ
(Nonaka,1991,p96  و من ب لذدددددوي يوددددددح ب  تماددددددا وب ددددددمو ب هد  ذددددددد ي ب     ددددددا ا يملقددددددق با  و    دددددددد ب لويددددددا وب  إ يددددددا )
(Andrea,2011),(Andy,2008موي  ددن مشدددم اددي  هديددا ب ث د ي ددد  )د  ددن ب قددمن ب  دضددي ض ددح من ب تشددمين (. ويتمإددم ) إيمددم  مووددم

 Drucker,1988ب   ا ب قد  ا  يإمز ايهد  وم ب     دد لبد ب قوبيد  ب  تمايدا و ما يدا ي ددي ب  تمادا و دوم  م د دي  مودوين ب ثدموة )
،ل  1999 مووم،( ومودد  ضن ب لددي ب وليدد   زيددد ة ب  مدايددا يو ددن اددي متزيددز با ددمث دم اددي ب  ددوم  ب  تماددي وم  يددا  تدددمه ب تددد وين)

2،)(Drucker, 1999, P79)  وي و  الب بامادح  )مواوم(  ب لد مشددم ض دح من   د دد ب مذدد يد ا يد ب يو د   ديتم   إشدوي وإيدم يودح .
( وب  داد د  دأ ما يدا  311، ل 1992مإد ي ب إيد ددد وب  توو ددد وب  تمادا ومن ب تد دي بلأوثدم ما يدا ادي ب  مددع ادو ب  تمادا )مدواوم، 

 وم  ب  تماي و ومح اي ب متإيم ين لودا ب     دد يلمي الب ب إلع ا موشده وملويي ب  لدوم بلآميا:ب  
  ذهوا وما يا لودا بلأي دي .1

  ذهوا وما يا ب  واو بد ب  تمايا .2
   موز دد مووين وبب بمة ب  واو بد ب  تمايا .3

 
 . مفهوم وأهمية ذكاء الأعمال:1

م شامهد، واميقا ب  بمة، وب مو يه ب ذتدي  ومق يدد ب مو و وايا،   وباها ب مغيم ب  ميأ  م تح ب     دد ب ح ووق ب ممبإا إين
و  لدو ا اها ب ذومة ود وا، م تح  ت ا ب شمودد اي ب تد ا  ماأ   موى   ممهد ب م دا يا، مو يوح  ب  ام  اي آ يا ب  وق.

مودمبً  ال  ب زإدفن، ول ك إمق يا   مادد وو  دد لبد او ة يد يا بلأ ي ب إقدا ض ن  بفمة ب   دا ا و لدو ا ضياد   إي موثم بإ
يماو  الب ب ت ي ب شدق بمودل  مبمبد  ميتا، ذليلا ولد  ا ب مادإا  وا ي ة، و ماو   ن  ماوإدد با م مبميا اي ب ت ي.

 دي  ضغوا ادفوا  ن  هلح ب مغيمبد ب مي يوون  ت  هد غيم  مو أ وغيم  ل و  ب  مدفج، واولب موضأ     دد بلأي
ب   دا ين، وآ يا ب  وق: ضغا مق يا ب   مادد وب و  دد ب ا ي ة إاو ة  ممذتا، ضل يا  بلموبا الح ب ضغوا إ ميا يد يا. 
م ثي ب إ يا ب  ي د يويا      دد بلأي دي مو ح ب شموا بلأ د يا  و ادق اي بلموبا الح ب ضغوا، وب ذذا ب مفي ا  هلح ب إ يا 

" ب لد ي دي  ذكاء الأعمالا مادإا ب  ميتا  و مغيمبد اي ض ادز بلأي دي. ن الب ب   اوق ملمي بلأا يا ب وإمى   ذهوا "مم ثي إد
يوح ب ميتد  ب وضأ ب  دف   إيفا ب ت ي )ب مي ممذه إش ة ب   دا ا، وب مي مضلد موثم متقي بً  مياا  ميا مغيماد ب وإيمة( 

 لدو ا مو أ بامادح ب لد ي ون من يلولح  ادي ب ت ي ب  ت ي   مقإلًا، ومل ي  ب ذمل ب مي ي ون ول ك إ مب إاٍ  ل ياٍ   م مة، و 
اي ب  تي   لدو ا مل ين  و أ     دد بلأي دي ض ن إيفا ب ت ي مو يوح  -مو ب  ودام ب مي ي إغي ما إهد  -ب مث دماد 

 بلأ ي با م مبم اي ب   دا ا.
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" يوح )م ه مو يه مو و وايد ب  توو دد وبامذداد اي ب مو با  توو دد   يقا  ل يا، لبد ذكاء الأعمالي ون إإ داا اها "
 ي ا  وييا يد يا  متوقا إ ادي ب ت ي  ذ ه وإيد دد لبد بيم د يا ) وثو يا( وإيمة  موامة  ن ي ة  ذد م، وماإيق  د ما 

(وو د يمه 2002ودلاد إ داً يوح الح ب  توو دد.)  يموبوم دإه  ن وإمبد إه ه مل ين وماويم او ة ب قمبمبد ب مي يا  بم
إل ه)  ا ويا  ن مق يدد  يا ب قمبم اي ب     دد ب مي مه ه ض ح م وين ي دي ب  تماا  ثي ب   مبا ب م ذيليون و ب  لووون 

ي ذ ديا ب قمبم ( . و ملقيق الب ب  يا اSurajit,2011,p88و  مبا بلأ  دا  ن ذ ديا  مبمبد إاو ة يد يا وز ن ب ذم()
و يا ي ويدد ب     ا ي إغي موام إ يا مق يا  ي د يويا م ون ذد تي ب قمبم  ن ب مث دم  وبم  ب     ا  ن إيد دد و توو دد 

  (Surajit,2011,p90 )وو د  وضي اي ب شوي بلآمي:
 

 

 

 
 

 

 
 و ن ولاي ب شوي يمإين  ديوي

 اا مإ م  ن  ملوا ا أ ب إيد دد ين م شاا ب     ا ب مشغيويا من لودا بلأي دي ا يملقق ضا إموام لوقدد  ممبإ
 وب إيفا ب ودمايا

  ب متد ي  أ الح ب إيد دد  ن باي موويذهد و تد امهد ومل يوهد  أ موذيل  لمودد إلع  ومتد ي  أ بلأل بع
 (ETLب  تق ة  )

  إشوي  موبزد   تد امهد وبا مادإا  أ مزبي  لاا ب إيد دد وبلأل بع يما موذيل  يمامبد   ودزن ب إيد دد مت ي
اد اوإدد  ن  بوي بو ودمع ب     ا  أ موذيل  لمودد  ومتد ي  أ إيد دد ووثدفق ب  و أ با وممو ي  مقويي 

 ب و د وب ووذا اي  تد اا ب إيد دد ب مي مإ م إد مزبي  إشوي وإيم

 ( موذيل  يمامبد  ومتد ي ب ول ي يوح ب اوإدد  ن با مم دOLAP ( ,  و لمودد  وم قي  ين ب إيد دد و ي ب
 مقدميم ضا د يا ين مد  شدا  ثي ب  إيتدد

  ومويمب ماإيقدد ب وباها بلأ د يا ب مي م ون ب   مذي ين ) ذد تي ب قمبم(  ن  مدإتا م شاا ب     ا و يد مهد  ملقيق
 بلأا به  ن ولاي ب  يا ب لد موامح ماإيقدد ب وباها بلأ د يا 

موام ب  توو دد ب ذليلا يومذم ب وثيم  ن ب و د يوح  مول ب قمبم )اي لين ودن اي ب  دإق ي م م ب ام  ب   ود ضن  ل يا 
م   تماا ممإدق و  ا مو   مج  د، مو ي م م  مب دد  د يا  تق ة   تماا ب   مج بلأوثم مإليا اي  هديا ب  ومة ب ذ دييا، مو ي م م مقدمي

  ى  لاف ا   مج  د   ودن   اقا  د(. الب ب  ذهوا ب ل يع يتإم ين او ةٍ و  اٍ ميوح اي شوي،  ب  إيتدد  ذه ب   ويا   تماا
 وو د و وع ب مقدميم ب مي م دي  يوح بمودل ب قمبم ب ذليي اي ب و د ب ذليي  ماإيقه إد شوي وبلأ وو  ب ذليي .

 
 مفهوم وأهمية الموجودات المعرفية: -2

ضن ماددا ماددوم ب مذددد د ي وددن ضإددمبزح اددي ب تقددو  بلأويددمة   هددوم   دددا ب مذددد د ا يدد   ووددق ب ثددموة ا يقددوا يوددح ب تضددلاد إددي يوددح 
، ل  1992ب تقددي ومن ب قددوة ب  لموددا  هددلب ب   دددا اددي ب  تماددا وم هددد  ذمدددق ب   ددو با مذددد د اددي ب قددمن ب لددد د وب تشددمين )مددواوم، 
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وم  بلأوثددم ما يدا ادي  دي ثددومة ب  توو ددد ويذدم ب  توو دميدا، اد  تمادا اددي ب قدوة ب  لمودا  دممي ب  دددي (. من  دوة ب  تمادا ادي ب  د23
 ( (Basel,2009(و   Wegen, 1997,p55و وة ب ت ي وم هد بلأ بة ب مي مووق ب قي ا ب  ضداا )

لي  ب لد ا يوضأ  قدد ون م دد ل ب غودا وم هدد ا . ومو ن ما يا ب  تماا و وم  اي م هد مم يز ين ب  وبم  بلأومى اي وو هد ب  وم  ب و 
متد ي  ن  شدوي ب   مة  اد  تماا  وم  ممبو ي ي ون ب مو ب ه اي مو ي  وماويم ماودم ا ي ة  ون مودد يه ضضددايا مدلوم. وي ود  ل دك 

 د ب  توو دددددد وب  لمددددوى ( ضل يشدددديم ض ددددح من ب  تماددددا وب  توو دددددد موضددددأ  قددددد ون مزبيدددد  ب غوددددا اوو ددددد زب  2، ل   2000) بيذددددد ز، 
ب  تمادددي ادددي   مواددددد ووددد  دد ب     دددا وو دددد زب د بلم دددداد  ملقيدددق بلأمإددددق إي  دددد ضلب زب د و يدددا ب  دددوب  ب  بوودددا زب د ب مودددد يه 

)  مة يودح ضشدإدع لداددد ب   دمهووين وبممذتد بلم داد ب و دمة.  ق  مذإلد ب   موادد لبد ب  لموى ب  تماي بلأوثم ادي بلأوثدم  د
(. اوددا يتدد  ب   مددوع ما يددأ إ دديا  و ددوب  ب ودددا إددي بذددإي   مددوع مو و ددواي مدد وي اددي ذدد ديمه مق يدددد وثيددمة 2، ل 1999لموإددي، 

و مشدتإا يماود  ب دمو ب هد  تددمه و هددمبد يد يدا و م ويدا   دل ك ملو دد ب قدوى ب تد ودا ض دح  دوى يد  دا ومذدإلد ب  لدمك ب مفي دي 
(. ضن  ددن وذدددفل ب     ددا ب  دالددا اددي ب قددمن ب لددد د وب تشددمين بام د هددد إد إدد بع ،  2ل ،1997 لا مذددد  ب  تماددي)  ددميوبمد، 

وب إددد بع ا يدددلمي ضا  دددن ودددلاي ب تدددد وين و ددد مبمها ب  تمايدددا ب مدددي ا ممدددوبام ادددي مد  دددوم  مودددم  و دددن ادددلح ب  دددوبم  ) ب ويددددي ،ب لددد ي 
(. وي ودد  ) مددواوم(  إددلن اددلب ب   ددمقإي 8،ل 1993  ددمقإي)ادمايو ،،باإمودددم  ( وووهددد  ددوبم   تمايددا م وددن ب     ددا  ددن  وباهددا ب 

يم ددا إلم يمددين ا ددد لم يددا ب ما يدد  و ددميا ب ما يدد  ، وادمدددن ب لم يمدددن  ددماتي ب  واددو بد ب  تمايددا ب ت ذددم ب لددمع اددي  اددددق مد 
يددا ومثماددد اددي  ادددق ب     دددد (. ويمضددي  ددن ل ددك وإشددوي وبضددي مزبيدد  ما يددا ب  واددو بد ب  تما 282، ل  1992    دا ) مددواوم، 

اددي  وباهددا ملدد يدد ب قددمن ب لددد د وب تشددمين. ضا من ب  دد بي ب  هددا اددو ويدده   لدد    ذهددوا ب  واددو بد ب  تمايددا لمددح ي وددن م ييزاددد 
ه ، إشوي وبضي ين ب  واو بد بلأومى. ضن  ذهوا ب  واو بد ب  تمايا ا زبي اي اوم ب مووين   دمب  ل بثمده و ل و يدا ب ومدإددد ي د

ضا ب دده ي وددن ضيضدددق إتددف ب  لدددواد و  هددد متميدده ) ددميوبمد ( ليددع يتماهددد إل هددد ممي ب  دددي ب ذوددمد ب ددلد ي وددن مو يذدده  ذددد ي 
(. ويوضددي إددلن ب  واددو بد ب  تمايددا ي وددن م ثيوهددد إ هدددمبد ووإددمبد ب تددد وين ومد  توو دددد يددن 2، ل 1997ب     ددا )  ددميوبمد، 

هدددد ادددي   دددا  توو ددددد ب     دددا ا دددمو ب هد ادددي ذددد أ ب قدددمبمبد. و ودددي مذدددإي مد  توو ددددد مو  هددددمبد ب زإددددفن وب  دددوم ين يدددما موثيق
  واو بد  تمايا ي إغي من ملقق ب شموا ب مد يا:

 م هد  م يزة ، مد م ه ا يوا   ن ي وك  ذي ب  توو دد وب  هدمبد   ى ب     دد ب   دا ا ،مد م هد متاي  يزة م دا يا  و    ا. 
 مبميايا، مد من الح ب  هدمبد وب  توو دد  هد  ي ا ي ون من ي اأ ب   مذي  ث  د  ولذوي يويهد.م هد  م 

 ويتمه) مواوم( ب  واو بد ب  تمايا إل هد ب  تماا ب مي م داا اي ملقيق ب قي ا ب  ضدداا لأد   مدوع، وم هدد م بة  ذد أ ب ثدموة وب قدوة مد
، ل 1992ب قدد م ب  اوددو    هددد  ملقيددق ادد ه  ددد ، مد م هددد م بة  زيددد ة ب وذددداة )مددواوم، م هددد م ددداا اددي زيددد ة ب  مدددق   هددد مو مقويددي 

(. و دددددد يمادددددد إل هدددددد  ا ويدددددا  دددددن ب لقددددددفق ب مدددددي مم مدددددأ إ ذددددد ب يا مو امضددددديدد و وبيددددد  ب موشدددددده متادددددي  ي دددددا ب مذدددددد يا 32
إيد دددد بو  توو دددد مو م ددوو  ي ددي م ددداا (.واوددلب ي وددن من  تددمه ب  واددو بد ب  تمايددا إل هدد مد Wegen,1997,p63   دمو  هد)

 اي ملقيق ما به ب     ا إوذداة ميوح وملقق  و    ا  يزة م دا يا.
 

 
 ذكاء المنظمة التنافسي ودوره في بناء الموجودات المعرفية: -3

 دمو با،واي لد دا مدوامح ادي  قدم ا  أ ب  وبم  ب  و و ا يم يز ب  وم  ب  تماي إل ه  وم  يذت  شمب ح  دن ب  دوق وإد شدوي ب ادداز  لا
ب  دددوق اد ددده  دددن يتادددي  يدددزة م دا ددديا  و    دددا. وبايم دددد  يودددح ب مامإدددا  ددد  ي دددمغمق و مدددد ،يوتددد  ب   دا دددون  ومب ادددي مل يددد  ب متايدددي 

ب  يددزة ب  اودو  اددي ي ويددا ب دمتوا. من با ددمو با ب  إدد ع  و ددوبم  ب  مدلدا يماودد   ددوبم  اوميدا ادفقددا ب إمبيددا  وددي ملذدي ب     ددا يوددح 
ب م دا دديا إددداممبف من ا يددأ ب  ددوبم  بلأوددمى مو بغوإهددد  مدلددا إشددوي  م دثددي  و  دا ددين. واوددلب يذددإي ب  ددوم  ب  تماددي موثددم ب  ددوبم  

ب   د و ا يدن  (Knowledge Management) ض ممبميايا ب لد ي إغدي من يودون ادزا  دن ض دممبميايا ب     دا ومودون ض بمة ب  تمادا 
(. والب يشيم ض ح من مووين ب  واو بد ب  تمايا ا مدلمي إد ذد اا مو يشدوبفيد  (Zack, 1999,p128د يا  و  دا املويوه ض ح   مة م 

و ض  د  دن ودلاي إم دد ج م د ي   بمة ب  تمادا ويملود  ادلب باماددح  دن ودلاي مإ دي     ددد بلأي ددي  إدمب ج ض دممبميايا   بمة ب  تمادا 
(. Clark,2000  هدد مميدح إم دد ج م د ي   بمة ب  تمادا) %19( موضدي من  Fortuneي )( شدموا   داوا اد(500اذي إلع لأوإم 

 Knowledge –based competitiveويودددون ب هددد ه ب  دددممبمياي  وإم دددد ج ملقيدددق  يدددزة م دا ددديا م د دددهد ب قديددد ة ب  تمايدددا 

advantage  ويمموز مووين ب  واو بد ب  تمايا و وم  ض ممبمياي يوح ب مو با ملوييSWOT  ملويدي  قددا ب قدوة وب ضدته وب ذدمل
ب مدي موضدي مذد يه وم دوبع ب  تمادا ب مدي مهدا  Knowledge Mapوب مه ي بد ب  ممإاا إد  وم  ب  تماي   دمتي د إد ودمادا ب  تمايدا 

غدي ب ممويدز يويده ب     ا  إيدن ب مذ يه ب دلد ي إغدي بيم دد ح ادي مذد يا ض دممبميايا ب     دا وب دلد ي ددي  ادي مل يد  ب  دوع ب دلد ي إ
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لأ ه  يتاي ب     ا  يزة م دا يا. من وي     ا متم د  ب مذد يه ب دلد يم د د   دأ اإيتدا ولادا م شدامهد ب  تمايدا ، و ودن ضلب وددن 
 ب مذ يه يه ه ض ح  يا  و أ ب     ا ب م دا ي اي إغي مذ يه ب  تماا ض ح بلأ وبع ب مد يا:

 
 

 
 Core knowledge                 المعرفة الأساسية                    

واددي ب دددي لادددا و  دددموى  دددن ب  تمادددا ب دددلد ي إغدددي مدددوامح  دد ى ب     دددا   بمة ب وتإدددا  دددأ ب   دا دددين. وادددلب ب   دددموى ا يضددد ن  دإويدددا 
مد من ادلب ب     ا يوح ب   دا ا اي بلأ   ب اويي و و ه يتاي ب     دا  وبيد  ب  تمادا بلأ د ديا ادي  اددي ب قاددع ب دلد مت دي ايده، 

 ب  وع ا يتاي  و    ا  يزة م دا يا.
 

 Advanced knowledgeالمعرفة المتقدمة                          
واي ب  تماا ب مي م ون ب     ا  دن بوم دد  ب قدإويدا يودح ب   دا دا، ول دك ي د  د مومددم من م دداي يودح م ددي ب  تمادا ليدع يذدإي 

  ملقيق ب مذوق يوح ب   دا ين وماأ او ة ب  تماا  وي مم ديز ين   دا يهد.ممويزاد بوم د  ب  زي   ن ب  تماا 
 

 Innovative knowledge                                              المعرفة الإبداعية     
إد  قدم دا  دأ ب   دا دين،  واي ب  تماا ب مي متاي ب     ا ب قد مة يودح  يدد ة ب قاددع ب دلد مت دي ايده و  دا ديهد ويودون م ديزادد وبضدلد

 وم ون ب     ا  ن مغييم  وبي  ب وتإا إدلأ وو  وب مو يد ب لد مل  ح.
 

من ب مذدد يه ميددلاح ا يت ددي ب ثإدددد مد من  ددد يذدد ه ب يددوا  تماددا ضإ بييددا  دد  يذددإي غدد ب  تماددا م د دديا ،  ددل ك يوددح ب     ددا من 
مم يدز إهدد   موادمهدد مو  Core competenciesادزا  دن  د مبمهد بلأ د ديا م م م اي ب متوا وبوم د  ب  زي   ن ب  تماا لمح مذإي 

(. من الب ب مذ يه ي ون ب     ا  ن مل ي   و تهد  قدم دا إد   دا دين  مل يد  Zack,1999,p131و  دمهد ومتايهد  يزة ض ممبميايا)
 -ا وي ون موضيي ل ك و د اي ب شوي بلأمي:ب ذاوة ب  تمايا ب مي مذذوهد ين ب وضأ با ممبمياي ب  مغو    وبم اد ب  تماي

 
 



834 
 

 

 
ضن موددوين ب  واددو بد ب  تمايددا اددي ضددوا ض ددممبميايا  لدد  ة ا ي وددن ملقيقدده ضا إمددوام إ يددا م  ي يددا مددوام   ددد  م  ي ددي يشدداأ يوددح 

ب م  ي يدا ب مدي مثإمدد  ادلدد وبضدلد ادي ب متوا وبوم د  ب  زي   ن ب  تماا م داا اي ضثمبا لبومة ب     ا وزيد ة لودفهد. و ن ب   بوي 
(. ويشديم ملدد  ب إددلثين ض دح من ض بمة ب اددو ة ب شدد وا موتدد   ومب إددمزب اددي 683،ل 1998ادلب ب  اددي ض بمة ب اددو ة ب شدد وا ا)ايادددن،

يدددأ مادددمب  ب مددي مت دددي يودددح ضشددمبك ا  Quality Circles)م  يددا مذدددي  ب     ددا  دددن بلأاوددددم وباإمودددمبد  دددن وددلاي ادددمق ب ادددو ة) 
(. وي ود  ملد  موب  ب اددو ة )ادإوو  دوي( ضن ض بمة ب ادو ة ب شددد وا 112، ل 1996ب     دا ادي مو يدد  ماوددم ب ما يد  وب ماويم) ددميذن، 

م داا اي ملويي ب قوى ب تد وا ض دح  د اا ادفدي  و توو ددد ب مدي ي ودن ب دمو ب هد ادي مادويم بلأ با وزيدد ة ب  مدايدا ووذدف ب مودد يه 
(Douglas,2011,p39) ، (.3،ل1993و)ادإوو  وي 

ومويددمب ي إغددي ب شدددمة ض ددح من ملدد  ب   ددموز دد بلأ د دديا  موددوين ب  واددو بد ب  تمايددا ضضددداا ض ددح ض ددممبميايا ب  تماددا وب إ يددا ب م  ي يددا 
يددأ ب  تماددا  بوددي ب     ددا ب  لذددزة يوددح ب ددمتوا وبوم ددد  ب  تماددا ، مددوام ب إ يددا ب مو و وايددا ب مددي م ددداا اددي مددوايم ض ود يددا  شددم وموز 

وبب ود يدددا ب وذدددوي ض دددح  ذدددد م ب  تمادددا وددددمع ب     دددا وم دددهيي بمذددددي ب   دددمهووين وب  دددوم ين واتوهدددا ادددزا  دددن ب قديددد ة ب  تمايدددا 
( ،ويملقددق ل ددك  ددن مإددا ب     ددا إشددإوا ب  مم ددد ومددوايم ودد  دد ب إميدد  ب  وممو ددي  وتددد وين ومددوايم F A,Goln,2009 و    ددا)
 .د ب مددي م ددهي ب دد وويو ب وددزنو موزيددأ وب ددممادع ب  توو دددد وا يددأ ب ودد  دد ب مددي مواماددد مو و وايددد ب  توو دددد وبامذدددادب إم ايددد

 واولب ي ون موويل ماا   موز دد مووين ب  واو بد ب  تمايا إ د يوي:
 ض ممبميايا ب  تماا 
 ب إ يا ب م  ي يا 
 ب إ يا ب مو و وايا 

 
 الخلاصة:

لوددا بلأي ددي و ب  وادو بد ب  تمايدا و دوبم  ض دممبميايا م د ي ب     دا  يدزة م دا ديا  إد تمف وب ملويي   ذهدوا وما يداباما الب ب إلع 
ضلب  الددد اددي ض بممدده وب ددمث دماد اددي  يددا ي ويدددد ب     ددا و يددا ذدد ديا ب قددمبم اددي ب   ددمويدد ب  بميددا ب  وموذددا. و ددد مددا يددمف 

 ب  تمايا وم ثود  إد ت دذم ب مد يا : وملويي ماا   موز دد مووين ب  واو بد
 مذ يا ض ممبميايا  تمايا  
 إ يا م  ي يا مشاأ يوح ب إ بع وبوم د  ب  زي   ن ب  تماا 
إ يا مو و وايا م هي  شم ب  تماا  بوي ب     ا وبامذدي إ ذد م ب  تماا ودمع ب     ا. وم وبد مو و وايد لودا بلأي دي  

 ل  مبمبد إاو ة يد يا وز ن ب ذم.ب مي م ون ب     ا  ن بمود
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 ب  او  ب  دإأ وب ثلاثون ، ب ت   ب مبإأ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



836 
 

 المراجع الأجنبية: 
1. A Shock, Rao, (1996), Total Quality Management, New York: John Wiley & Son. 

2. Andy,M,(2008), KM’s Technology Imperative, KMWorld publisher. 

3. Basel Dayyani,(2009), Structured Analytics: The Creation of The Intelligent Organization, 

Proceedings Of World Academy Of Science, Engineering And Technology Volume 38 February 

2009 

4. Clark, Linda Eiland, (2000), Intelligent Enterprise, A Stitch in Time, Oct., Vol. 3, No. 16. 

5. Douglas, Montgomery,(2011),Managing, Controlling ,and Improving Quality, John Wiley& 

Sons Inc. 

6. Drucker, Peter F., (1999), Knowledge-Worker Productivity: The Biggest Challenge, California 

Management Review, Vol. 41, No. 2. 

7. Drukcker, Peter F., (1988), The Coming of the New Organization, Harvard Business Review, 

(Jan, Feb). 

8. Ishikawa. Kaoru, (1989), introduction to Quality control, London: Chapman & Hall. 

9. Nonaka, Ikujiro, (1991), The Knowledge-Creating Company, Harvard Business Review, (Nov, 

Dec).  

10.  Online internet, WWW Address: http://www.kmworld.com/publications/magazine 

11. Online internet, WWW Address: http://www.skyrme.com 

12. Porter, M., (1985), Competitive advantage, New York: The Free Press.  

13. Surajit,2011,An Overview of Business Intelligence Technology, Communications Of ACM, 

Volume.54.No.8. 

14. Tekic, Z,(2009), Key Characteristics Of Knowledge, Annals of DAAAM for 2009 & 

Proceedings of the 20th International DAAAM Symposium, Volume 20, No. 1 

15. Wegen, Bert Van and Robert, De Hoog, (1997), Understanding and Valuing Knowledge Assets: 

Overview and Method, Expert Systems With Application, Vol. 13, No. 1. 

16.  William, Ouchi, (1981), Theory Z: How American Business can meet the Japanese Challenge, 

California, Addison-Wesly Publishing company. 

 

http://www.skyrme.com/

