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 الملخص:
إنَّ المنظمات التي تطمح بأن تكون منظمات ذكية، هي فقط التي تتمكن من النجاح والتفوق في بيئة الأعمال ذات المنافسة        

العالية. وهذه البيئة التي استمرت بتغيرها تمخض عنها البحث عن ذكاء تنظيمي يواجه تلك التغيرات، مما يتطلب الأمر من إدارة 
وقتها لتضمن أنها وبجميع أعضائها ملتزمين بتحقيق )الذكاء الإستراتيجي، الذكاء التكتيكي، الذكاء  المنظمات أن تكرس معظم

 التشغيلي( وهذا ما يمثل مستويات الذكاء التنظيمي. 
والمنظمااات التااي ترأااب بااأن تكااون منظمااات ذكيااة مطلااوب منهااا أن تجيااب علااة سااةال  أكيااس ت اابح منظمااة ذكيااة أ وأن تنسااة        
يساتدعي فهام كيفياة إيجااد الاذكاء ليب القديمة للإنجاز من أجل تحقيق أعلة مقاييس الذكاء التنظيمي. والجواب علة هذا السةال هو الأسا

التنظيمي فيها، فمن بين الحقائق المسلم بها أن المنظمات تقدم منتجات وخدمات لزبائنهاا، ولكان الحقاائق الأقال باروزا ، هاي أن المنظماات 
 ا من منظور ذكائي.تقوم بنشاطاته

وبااالرأم ماان أن موضااع الااذكاء التنظيمااي والمنظمااات الذكيااة يلقااة، ب اافة عامااة، القلياال ماان ايهتمااام ماان قباال الباااحثين فااي مجااال        
 الفكر الإداري، إيّ أنه أخذ يمارس دورا  جوهريا  في البحوث الإدارية في الفترة الحالية.  

لمنظمااات تسااعة جاهاادة لأن يكااون موظفوهااا يمتلكااون موهبااة وذكاااء أعمااال، تةهلهااا لخااوض المعركااة وانطلاقااا  ماان ذلااك أ اابحت ا       
التنافسية والتي تعمد في الوقت الحاضر علاة ذكااء المنظماة. وفاي المقابال، فاون الموظفاون الأذكيااء ينساجمون ماع منظمااتهم الذكياة مماا 

 يحقق لها الكثير من الفوائد التنظيمية. 
 

Abstract: 
        The organizations that aspire to be intelligent organizations are only able to succeed and excel in 

the business environment of high competition. This environment, which is continuous changing, 

resulted in the seeking for organizational intelligent that faces those changes. This matter requires 

organizations management to devote most of their time to ensure that they and all of its members are 

committed to achieve (strategic intelligence, tactical intelligence, and operational intelligence) and this 

represents a level of organizational intelligence. 

       The organizations that want to be intelligent organizations are required to answer the question: 

"How to become an intelligent organization?" And forget the old ways of achievement in order to 

achieve the highest standards of organizational intelligence. The answer to this question is required to 

understand how to create the organizational intelligence inside the organizations. It is among the 

recognized facts that organizations offer products and services to their customers, but the facts are less 

visible, are that organizations are doing their activities from the perspective of intelligence. 

        Although the subject of organizational intelligence and intelligent organizations, in general, 

receive a little attention by the researchers in the field of managerial thinking, but it exercises a critical 

role in the management researches in the current period. 

       Based on this, The organizations are striving to enable their employees to have the talent and 

intelligence business, that qualifies them to fight the competitive battle, which bases at the present time 

on the organization intelligence. In contrast, the intelligent employees get along with their intelligent  

organizations, which achieve them a lot of organizational benefits. 

 
 أولًا: مشكلة البحث

إن ايهتمااام بكيفيااة إيجاااد منظمااات ذكيااة يعاادث اهتمااا  حااديثا  نساابيا  فااي مجااال إدارة الأعمااال، وفااي ا ونااة الأخياارة أخااذت منظمااات        
ظماات عالياة الأداء ومنظماات متميازة الأعمال تبحث عان أسااليب وممارساات فضالة تجعلهاا منظماات تختلاس عان أيرهاا كاأن ت ابح من

 ومنظمات موهوبة، ومنظمات خبيرة وأيرها من المسميات الخاص بالمنظمات وتفوقها. 
ويعدث الذكاء التنظيمي واحدا  من بين الأساليب المتطورة التاي تجاد لناا منظماات ذكياة. ولقاد أظهارت الأدبياات ذات العلاقاة فاي هاذا        

لرفاع مساتوذ ذكااء المنظماة نظارا  لماا ثبات مان أن مساتويات الاذكاء التنظيماي لهاا دورا  فااعلا  فاي تحقياق التنافساية  المجال الساعي المتزاياد
 المستدامة في الأعمال.   

وعليه تبنة الباحث ومن خلال بحثه هذا، موضع المنظمات الذكية وقد تم تسليط الضاوء علاة كيفياة أن ت ابح المنظماات منظماة        
 ذكية في مجال أعمالها مما يتيح لها السبق التنافسي في بيئة تكتنفها الغموض وسرعة التغيير. 
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 ثانياً: أهمية البحث
همية الموضوعات التي تم التطرق إليها في متنه ومن بينها: الذكاء التنظيمي، والمنظمة الذكية. كما تتجسد أهمية البحث من أ       

تطلع البحث لتوضيح أهميته، وذلك من خلال اعتماد المنظمات الذكية علة التغيير من لمسة العمل إلة عمل المعرفة. ويحتاج 
شكلات، والمهارات الشخ ية في العمل، أمّا بشكل منفرد أَو ضمن فرق العمل العاملون اليوم إلة تشكيلة واسعة من التقنيات لحل الم

في المشاريع العملاقة. وبسبب سرعة التغيير، ينبغي بمتطلبات المهارة والمعرفة أن تتغير أيضا  بسرعة. وفي بيئة العمل المعا رة، 
ا نية، قد ي تكون كافية. فالعاملون بحاجة إلة ذكاء تنظيمي   ينبغي علة العاملين أَن يتعلموا بشكل مستمر، إذ أن البرامج التدريبية

 لتعلم التنفيذ بااااااااااأالوقت الحقيقيأ، علة الوظيفة، وباستعمال نظرات جديدة إبداعية لحلّ المشكلات المبتكرة.
 

 ثالثاً: أهداف البحث
 يهدس البحث إلة تحقيق مجموعة من الأهداس أهمها ا تي:        
 وتوضيح طبيعة عملها وكيس يتم بنائها . تسليط الأضواء حول مفهوم المنظمات الذكية، وتحديد مكوناتها،  (1

 .تحليل ا راء المتعلقة بالذكاء التنظيمي، وأنواعه، وكيس يبنة، واستعراض تحديات الإدارة في المنظمات الذكية (2

 لمتغير، المتنوع، والمتقلب. في عالم الأعمال ا المنظمات الذكيةبيان خاتمة بشأن مستقبل  (3
 

 المبحث الأول: الذكاء التنظيمي 
 أولًا: مفهوم الذكاء التنظيمي

( لأول ماارة علااة يااد الفيلسااوس الروماااني )شيشاارون( وشاااعت هااذه الكلمااة فااي اينكليزيااة Intelligenceظهاارت الكلمااة اللاتينيااة )       
لاااذا فاااأن تنااااول  (،Sagacityوالحكماااة ) (Understanding) والفهااام( Intellectن )(، وتعناااي لغوياااا  الاااذهIntelligence)والفرنساااية 

نما تناولاه الفلاسافة قابلهم، وكاان مانهجهم فاي ذلاك، مانهج التأمال العقلاي، وهاو المانهج  النشاط العقلي لم يكن قا را  علة علماء النفس، وا 
   (.2008:56الذي أتبعه علم النفس قبل أن ي بح علما  تجريبيا )الشيخ،

لاااة وقتناااا الحاضااار بالاااذكاء، معرجاااا  علاااة 2006:37وهاااذا ماااا أكاااده أيضاااا  )عباااد ا ،        ( عنااادما أشاااار )اهاااتم الفلاسااافة مناااذ القااادم وا 
 أأفلاطونأ الذي كان ينظر إلة الذكاء علة أنه مح لة المظهر الإدراكي للنشاط العقلي(. 

ة مان الفعاال الثلاثاي أذكاااأ وياذكر المعجاام الوسايط فااي أ ال هااذه الكلمااة: كلمااة )ذكااء( مشااتق( إلاة أن 2011:28ويشاير )الاادعمي،       
)ذكات الناار ذكاوا، وذكاا، وذكااء( أي اشاتد لهبهاا واشاتعلت، ويقاال )ذكات الشامس( أي اشاتدت حرارتهاا و)ذكات الحارب( أي أتقادت و)ذكاا 

 فهمه وتوقده. فلان ذكاء( أي سرعة 
( عااام، وأول التجااارب التااي أجرياات هااو الأختبااار فااي الوسااائل العلميااة والتااي 100كثاار ماان )لقااد امتاادت الجااذور التاريخيااة للااذكاء لأ       

( باأن الاذكاء هاو نااتج عان Sangwan & Duhan,2010:217(، إذ يارذ كال مان )Buzan,2002:7كانات فاي بداياة القارن العشارين )
 التفاعل الدينامكي في حياة الفرد في البيئة العائلية.  

 ( معنة الذكاء لدذ العرب ومفاهيمه في الشكل )(. 2010:100ح وآخرون،ويوضح ) ال       
( والااذي عرفااه بأناه )القاادرة علااة المعرفاة أو الفهاام أو التعاماال مااع Ford,2009:360هنااك تعريااس عاادة للاذكاء ماان بينهااا تعرياس )       

 تحويل المهارات عند بروز المهام الجديدة(.( بأنه )القدرة علة نقل أو Cottrell,2003:50الأوضاع الجديدة( كما عرفه )
مجموعة من المقدرات الجوهرية والمعرفة الضمنية التاي يمتلكهاا الفارد ويساتخدمها باالأمور التاي ي اعب وعليه يعرفه الباحث بأنه )       

 التعامل معها من قبل فرد أخر(. 
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 ( مضامين الذكاء ومعانيه عند العرب1الشكل )

بمراهيم، إبمراهيم خليمل، ) (، )الإدارة بالمذكاءا  ممنها التميمز الإسمتراتيجي 0202المصدر: صالح، أحمد علي، والعزاوي، بشرى هاشمم، واب
 .022الأردن، ص: -والاجتماعي للمنظما (، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان

        
نظمااة. فالعديااد ماان الباااحثين كتبااوا أو علااة الأقاال تااأثروا بمفهااوم كمااا حظااي مفهااوم الااذكاء المنظمااي الكثياار ماان ايهتمااام فااي نظريااة الم 

( بعاض المفااهيم 1الذكاء في منظمات الإعمال. وقد ت ارع علماء المنظماة ماع هاذا المفهاوم عبار العدياد مان العقاود. ويلخاص الجادول )
 الخاص بالذكاء التنظيمي. 

 
 ( التعاريف الواردة حول مفهوم الذكاء المنظمي0الجدول )

 الباحث التعريف  
 (Choo,1998:7) إدارة وتنسيق المعلومات والفكر بشكل كسء من أجل تحقيق حاجات الزبون. 0

 (Simi,2005:189) المقدرة الفكرية للمنظمة لحل المشكلات التنظيمية، من خلال توحيد قدراتها الفنية والبشرية. 0

 
3 

وقابليتهاااا لاااتعلم المعرفاااة الجديااادة وتطبيقهاااا فاااي كااال مقااادرة المنظماااة للمحافظاااة علاااة المعرفاااة المتاحاااة 
المواقاس التااي قاد تواجااه فيهاا منافسااة ماا. أي المقاادرة لإيجااد أجوبااة لقسائلة الجدياادة وقيماة هااذه المقاادرة 

 تتمثل بالوقت المستغرق لإيجاد الجواب فضلا  عن جودة الجواب نفسه.

(Hanebeck,2000) 

 

 

 

( إلااة أن تسامية ذكااء الأعماال )الااذكاء التنظيماي( متأتياة مان حقيقااة أن هاذا الانمط ماان 2010:340ويشاير ) االح وآخارون،
الذكاء يةدي إلة استخلاص نتائج ذكاء مفيدة يمكن تطبيقها في اتخاذ قارارات الأعماال، وأن هاذا الناوع مان الاذكاء متاأتي فاي الأ ال مان 

(، وهااو يسااتعمل فااي الوقاات الحاضاار لو ااس معالجااة Executive Information Systemsنشاااطات أنظمااة المعلومااات التنفيذيااة )
 (.  2007:46،()شاهينData Miningالبيانات المباشرة أو نشاطات تنقيب البيانات )

 ذكاءال

 الحكمة

 الدهاء

 الزكانة

 الفراسة

 الفهم

 الفطنة

 الشيء معرفة

 الشيء إدراك

 والعلم التضرس

 الباطن من النظر في الظاهر دراكإ

 

 الرأي والحذق جودة

 الرأي وسداده  واب

 إلى الوصول

 لشيء ا جوهر
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 & Mathesonوبعد أن تم تعريس الذكاء التنظيمي، فلابد من تسليط الضوء علة مفهوم المنظماة الذكياة،  فقاد عرفهاا كال مان )       

Matheson,1998أنهاا تلاك )المنظماة التاي يقاع علااة عاتقهاا اتخااذ قارارات ذو  ابغة إساتراتيجية متقنااة مماا يناتج عنهاا تولياد الفاارص ( ب
 واأتنامها وانعكاس ذلك علة إيجاد قيمة المنظمة(. 

والمسااتمر مااع لتكييااس الكااسء القاادرة علااة ا( بأنهااا تلااك )المنظمااة التااي تمتلااك Kotler & Heskel,1992)كاال ماانكمااا عرفهااا        
 عوامل البيئة الخارجية(.

بأنهاااااا تلاااااك )المنظماااااة التاااااي تحقياااااق التكامااااال باااااين عملياتهاااااا التنظيمياااااة المختلفاااااة، وخ و اااااا   (Hodgetts,1998فاااااي حاااااين عرفهاااااا )
 إستراتيجياتها، وهيكلها، وأفرادها العاملين، ضمن إطارها التنظيمي(.   

ة التي لديها القدرة علة أن تكون منظمة رشايقة بسابب خفتهاا وسارعة توليادها للمعرفاة ( بأنها تلك )المنظمFilos,2005:5وكذلك عرفها )
 وايستفادة من تلك المعرفة في اأتنام الفرص المتاحة من جهة والتكيس السريع في مواجهة التحديات التي تقس أمامها من جهة أخرذ(. 

تحقاق المرونااة، ياة بأنهااا )منظماة ذات أداء عااالي هادفها الأساااس ( فقااد عرفهاا المنظمااة الذكFinkelstein & Jackson,2005:2أماا )
 (.المعرفة والمهارة لدذ العاملين
( بأنهااا )المنظمااات التااي تهااتم فااي اسااتثمار العقااول الموجااودة لااديها، وتكنولوجيااا المعلومااات المتااوافرة 2009:172كمااا عرفهااا )العناازي و ااالح،

 لها، من خلال نظام قيمي راق يعتمد الشفافية والإف اح المعلوماتي، وينبذ الهياكل الهرمية والمراكز الوظيفية كمبادئ أساسية له(. 
نظماة التاي تاوفر لأفرادهاا العااملين أدوات النجااح اللازماة لجعال أعماالهم أكثار ساهولة والاذي ويمكان أن نعارس المنظماة الذكياة بأنهاا )الم 

 يجعلها أكثر بقاءا  في عالم الأعمال المتغير وبالتالي ت بح أكثر كفاءة عندما يقومون بودارة أعمالهم بشكل أفضل(.   
 ثانياً: مستويا  الذكاء التنظيمي

ناااه هنالاااك ثلاثاااة مساااتويات رئيساااة مااان الاااذكاء التنظيماااي وهاااي المساااتوذ أ( إلاااة www. BIresearch, 2006:1يشاااير )
 (.2ايستراتيجي والمستوذ التكتيكي والمستوذ العملياتي وكما موضح في الجدول )

 

 ( مستويا  الذكاء التنظيمي0الجدول )
 مجال

 الاستراتيجي الأعمال ذكاء الاختلاف
 الأعمال ذكاء

 التشغيلي الأعمال ذكاء التكتيكي

 أهاااااااداس لتحقياااااااق التكتيكياااااااة المباااااااادرات إدارة .الأمد طويلة أهداس تحقيق الأعمال تركيز
 إستراتيجية

 .اليومية الأعمال عمليات إدارة

 .التشغيلية والأنظمة الأعمال مدراء .الأعمال محللي العمليات الإدارة مدراء .التنفيذيين العليا إدارة مدراء الرئيسي المستخدم
 .يومي .سنة إلة أيام .سنة إلة شهر الزمني الأفق

 يومية .تاريخية .تاريخية البيانات
Source: www: BI reasearch,2006:1 

 
 ثالثاً: خصائص المنظمة الذكية

يميز الأشخاص علة أنهم أذكياء عن طريق تفكيرهم وطريقة عملهام، ولايس فقاط مان خالال ساهولتهم فاي حال ايحجياات البسايطة فاي    
 -(:Veryard,2000اختبارات معامل الذكاء الذهني. فالشخص الذكي يمتلك ثلاث خ ائص هي)

 القابلية العالية لإدراك المعلومات المعقدة في العالم الخارجي. -1
 ابلية العالية للاستجابة لهذه المعلومات بشكل ملائم.الق -2

القابليااة للااتعلم بساارعة، ولكاان هاال تنطبااق هااذه الخ ااائص علااة المنظمااة  أي هاال يتشااابه ذكاااء المنظمااة مااع ذكاااء الإنسااان   -3
 وهل تت رس المنظمات بطرق ذكية أو طرق أير ذكية .

(، فااالتي تكااون Choo,1998(، ومجتمعااات ماان العقااول )Morris,1998تكماان الإجابااة بمعرفااة أن المنظمااات هااي كيانااات ذكيااة )      
أافلااة عاان بيئتهااا، وت اانع الأخطاااء بشااكل متكاارر، وتظهاار عاادم القابليااة للتااذكر أو الااتعلم، سااوس تكااون معرضااة للانهيااار. ومثاال هكااذا 

الإنساااان فساااوس يتباااادر إلاااة أذهانناااا بأناااه مةشااار علاااة الغبااااء والحماقاااة. وكاااذلك الحاااال بالنسااابة سااالوكيات وخ اااائص عنااادما نجااادها فاااي 
للمنظمااة، فوننااا يمكاان أن ن اافها ماان الناحيااة المنطقيااة باانفس الطريقااة. فالمنظمااات أياار الذكيااة تفشاال فااي كشااس حتااة الإشااارات الأكثاار 

 (.Veryard,2000ن تعلمها بطيء جدا )وضوحا  للتغير في بيئتها، وتفشل في ايستجابة الملائمة ويكو 
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وأمااا المنظماااات الأخااارذ التاااي تكااون متيقظاااة لظاااروس التغيااار، وتسااتجيب بشاااكل مبااادع للتهديااادات والفاارص البيئياااة، وتاااتعلم بشاااكل        
باال لحااب مساتمر ماان خبرتهاا، وماان أخطااء منافساايها، سااوس تظهار نفااس المقادرات التااي يمكان أن يميااز بهااا النااس الأذكياااء: متلهاس ومتق

 (.Veryard,2000ايستطلاع، ومرن في ايستجابة، وذو تعلم سريع)
 ( أربعة عشرة ميزة للمنظمات الذكية، وهي: Sydanmaanlakka,2002لقد حدد )       
 .امتلاك إستراتيجية ورةية واضحة 
 .وجود هيكل تنظيمي يدعم التجديد 
 .ثقافة وقيم تشجع علة التعلم المستمر 
 سين المستمر )الجودة الشاملة(.تطبيق سياسة التح 
 .ترذ الموارد البشرية منها م در قيم ومهم 
 .إعادة هندسة العمليات بشكل دائم 
 .إدارة الأداء الكسء 
  .إدارة القدرات الذهنية والفكرية بشكل منتظم 
 .انتشار المعرفة بين أفرادها العاملين 
 .فرق عمل متماسكة بشكل كسء 
 ل مناسب.استعادة التغذية الراجعة بشك 
 .استخدام أساليب تمكين متطورة للعاملين 
  .العمل القيادي بالأسلوب التحويلي والتبادلي 
 .قدرة التغيير العالية 

 
 رابعاً: مبادئ بناء المنظما  الذكية 

أفضل (، بوضع تسع مبادئ للمنظمة الذكية، وهي بمثابة تسهيلات لتنفيذ David and James Mathesonساهم كل من )       
الممارسات في المنظمة، وهذه المبادئ تعمل أالبا  في العديد من المستويات وتةثر علة تفكير وأفعال العاملين في المنظمة. فهي تحدد 
من يهتم أو يستخس عن تكييس أو تطبيق الممارسات الأفضل والحديثة، فبالنهاية هي تعمل علة تجميع أفضل الممارسات في 

مبدأ  منظور متماسك أو معيار ينظم مجموعة تطبيقات من المعتقدات ينتج عنه نموذج من السلوك. ووجود هذه المنظمة. إذ يمثل كل 
المبادئ في المنظمة يوفر السلوكيات التي تدعم وتعزز الممارسات الأفضل واتخاذ القرارات الناجحة، وعند أيابها فون النتيجة ستنعكس 

 (.Matheson & Matheson ,2001علة واقع عمل المنظمة )
وتتمثاال هااذه المبااادئ التسااعة بااثلاث وظااائس مهمااة، وهااي تلااك التااي تساااعد المنظمااة لفهاام بيئتهااا وتلااك التااي تااوفر الإمكانيااة لنقاال        

 -الموارد، وتلك التي تساعد علة انجاز أرضها، وكا تي:

 وظيفة انجاز الغرض وتتضمن: -أ
 :ببا  للوجاود، وكال شاخص فاي المنظماة يجاب أن يفهام هاذا الغارض، وأن يساتخدم تحتااج المنظماة الذكياة سا ثقافة خلق القيمة

 هذا الفهم كاختبار نهائي فيما إذا كانت استراتيجياتهم وأفعالهم تعمل علة خلق قيمة للمنظمة ولزبائنها. 

 خلااق القاايم  : باادون وجااود إجااراءات بديلااة للعماال، فسااوس ي يكااون هنالااك اختيااار أو بحااث حقيقااي حااول فر ااةخلممق البممدائل
الأفضل. فالمنظمة الذكية هي التي تعمل علة خلق بادائل جديادة وبطريقاة حيوياة، بحياث ي تساتخدم أي فعال اساتراتيجي قبال 

 توفير بدائل قيمة وخلاقة.

 الااتعلم : التغيياار احااد المواثيااق النااادرة فااي الحياااة، واحااد المسااتلزمات الأساسااية لتكااوين الااذكاء والمتمثلااة بعمليااة الممتعلم المسممتمر
المستمرة حول كيفياة خلاق القيماة مان أجال مواجهاة التغييارات السياساية فاي العاالم، والتغييارات فاي الهيكال الاديموأرافي والتقادم 

 التكنولوجي السريع وأسواق التنافس العالمي.  

 وظيفة فهم البيئة وتتضمن: -ب
 حالاة مان اللاتأكاد، فالعااملين فاي المنظماة الذكياة يجاب  : ي توجد هنالك حقائق حول المستقبل، بل توجد فقاطاعتناق اللاتأكد

أن يفهمااوا كيفيااة التعاماال مااع حااايت عاادم التأكااد وأن يوحاادوا ذلااك فااي عمليااات تفكياارهم . فهاام يقيسااوا مااا ي يعرفااوا وياااديروا 
 المخاطر المختلفة. وهم ي ينكرون عدم التأكد بل يعرفونه عندما يتخذوا قراراتهم.
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 تبدأ عملية تفكير المنظمات علة النحو المعهود من خالال تقيايم مكانهاا وموقفهاا  جي )الخارج إلى الداخل(:المنظور الاستراتي
 الحالي ومن ثم تفكر بالمكان والحال الذي ستكون عليه. 

تكشااس ال اورة ومن أجل مواجهة أهمية القرارات الإستراتيجية فيجب أن تبدأ المنظماة الذكياة بفهام المحايط الاذي تعمال فياه عان طرياق اس
 الكبيرة حيث العالم يتجه نحوها، ومن ثم تعمل علة توجيه أنظارها نحو الجوانب الداخلية للعمل والذي يبين موقفها الحالي.

 تسااتخدم المنظمااة الذكيااة التفكياار النظااامي لفهاام التطبيقااات الطويلااة الأجاال لقراراتهااا، فاسااتخدام النماااذج البساايطة التفكيممر النظمممي :
مع تعقد المواقس الإستراتيجية المهمة، إذ يخلق تطاور التكنولوجياا والمنتجاات والعملياات الجديادة سلسالة مان التغييارات أير مجدية 

 في عالم الزبائن والتنافس والتي تطلق سلسلة من ردود أفعال المنافسين وتوليد جيل جديد من المنتجات وما شابه ذلك.

 وظيفة نقل الموارد وتتضمن: -ج
  أالبااا  يكااون هنالااك  ااعوبة فااي تمييااز الفر ااة أو الحاجااة للقاارار ايسااتراتيجي. وتساااعد عمليااات المنظمااة ار المضممبو اتخمماذ القممر :

الذكيااة متخااذو القاارار فااي التعاارس علااة الحاجااة يتخاااذ القاارارات الإسااتراتيجية، قباال أن تختاارقهم الإحااداث. فالمنظمااة الذكيااة تطبااق 
الخطاااوات الضاارورية للو اااول إلااة القاارارات ال اااائبة، والتااي تاانعكس منافعهاااا اتجاااه جاااودة العمليااات الدقيقااة والمنظماااة التااي تحاادد 

 المدخلات لأنها تتضمن أناسا  مناسبين لديهم التزامات عالية نحو القرار النهائي.
 طلااوب لجعاال : تشااجع المنظمااة الذكيااة علااة المشاااركة فااي اتخاااذ القاارارات ينجاااز الأهااداس المنظميااة وفهاام المالانتظممام والتخويممل

التخويل أكثر فاعلية. فالقيادة والسلطة البيروقراطية التقليدية تكون أير مجدية وبطيئاة فاي مواجهاة التناافس العاالمي ساريع التحارك، 
إذ يعاني متخذو القرارات من تلك الهياكل التي ي تجذب الأناس الموهاوبين، والاذين يرأباون المشااركة فاي أارض المنظماة، وكاذلك 

لة الأهداس المشتركة سيةدي إلة الفوضة والة نتائج عشوائية.أن التخوي  ل الذي يفتقد إلة الفهم وا 
  فاي الغالااب ي يمكان الأخباار مقاادما  عان أي المعلوماات التااي تكاون أكثار أهميااة، أو عان كيفياة ف اال التمدفق المفتمول للمعلوممما :

المفيد منها مان أيار المفياد، أو أي منهاا يعمال علاة تخفايض ايبتكاار أو يزياد مان عماق الب ايرة. ولكان المنظماة الذكياة هاي تلاك 
عملية ولكل المساتويات التنظيمياة. فالمنظماة ذات الثقافاة ايبتكارياة هاي التي تخلق تدفق مفتوح للمعلومات وأير مقيد من الناحية ال

 ( يوضح هذا النموذج: 2التي تفسح المجال لحاجات كل شخص في الح ول علة المعلومات. والشكل )
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 ( للمنظما  الذكيةMatheson & Matheson( نموذج  )0الشكل )

 
Source: Matheson, D., & Matheson, J. (2001), “Smart Organizations Perform Better”, Industrial  

Research Institute, Inc., P:52.   

 

 الخاتمة:
بما أن البيئة أ بحت أكثر اضطرابا ، ومع ظهور العدد الذي ي يح ة من أ حاب الم الح فون أنموذجا  إداريا  جديدا  بدأ بالظهور 

 وكان أساس هذا الأنموذج أن المنظمة ي يمكن لها البقاء والنجاح ما لم تكن منظمة ذكية في مجال أعمالها. 
ومع زيادة ايضطراب السياسي والعولمة مع التطور التكنولوجي جعل بقاء منظمات الأعمال ناجحة مستقبلا  بحاجة لهياكل         

 تنظيمية وأساليب عمليات من منظور ذكائي لم يحلم بها أو ليتوقعها مدراء الشركات. 
ضطرابات التي تعتري البيئة. فلمنظمات الذكية تتضمن عمليات مسح إنَّ مفهوم المنظمات الذكية ظهر كاستجابة للزيادة في اي       

وتكيس مستمرة مع البيئة أكثر من المسح الذي يتم من خلال التخطيط والمراجعة السنوية، بل هي عملية مستمرة تتضمن جهود 
المزايا التنافسية بايعتماد علة الذكاء المديرين الإستراتيجيين الرامية لأحداث موائمة ناجحة بين المنظمة والبيئة من خلال تطوير 

 التنظيمية والتركيز علة مبادئ المنظمات الذكية. 
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