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 ملخص البحث :
الااا   ان الاعماا لا لا اااوات تلااااااه  م تراا  الامتنااتل الا ماان رااتلا يلاات ما ااتت تاواعاالا ماامااب تا اااعت تاعااه لاا ااتارت   اات  الات ااتلا

 الاا لاعب الام ا  لاار ذ الاقتاتات الامن ا ة يه الاتق ت الامن اا ة   تلااي عااو ر عا  عاا  اواو ان اااارواي الاالنتلاتنعا  الاووع اة تر  اة منا لا
الاو ا  ت الالاعة اع   الانا ن الاوتات الامن ا ة لاقتاءل تاواعلا الا ع ن ت تالاو  ءات ت تلا لاااقاوعتات الامن اا ة ياه راذا الاعا ن عاا  ان 
 رااذا الاناااتل تااااد الااقااوعتات لاعملاان لاالنتلاتنعاا  الاووع ااة ا اااعتر  تاواعا اا  تالاااذل ء ماااتتد يقاا  لاتنااا ن   تان الانااا ن لاعاااا ع  اواعا اا 
تا اااعتر  الاماان رااتلا ذلاا ء الاعماا لا ترااه الاتاااعاة الااااه عملاان ان عااااروم   الانااا ن لااااا م ت لاالا الامااتاتو الااااه وتلااا     عاعااة لااوقعااب 

  زات يه من لا الاعم لاايضلا الانن
 

 أهمية البحث :
ااا اه ارمعااة الا وااه ماان ارمعااة متضااتا ا  عقاا ت ذلاا ء الاعماا لا اذ ااا اات ماان الاوتات الاا اااعة لاال عاات ماان الامن ماا ت لااوقعااب الا ااواا 

تأوتات من اا ة لااواعالا تالا ال ت  ر  ة ااد الااه امااد اون ي ل عتل من الا ع ن ت   تعماعة ان عم   اازتو  ان ا الاقاتات  مااتما ت وقعقاة 
الا ع ناا تا اذ ان ا نااه ا  عقاا ت ذلاا ء الاعماا لا اااتا اااا عو عااا  اااااعا ب الاتضاا  الاااا تو لا عتااة الااماالا ( الااااه اا ااا  عااول الامن ياااة   
تذلااااد  متاق اااة لاو عاااة مااااامتل تمو تلااااة اتقااا  الاانااا ا الااااذم عملااان ان ع راااذا منااا لا الاامااالا الاماناااه ماااااق ت تاووعاااو الا ااات  الاااااه عملااان 

 م تر  ات الامر  ت الااه عملن انن    يه الاااه لامو تلاة اواعن متقا  الامن ماة الاعما لا ضامن  عتاة الاامالا ات عاا  الاقالا الاااامتات ااا
 يه الامن ياة                                                                                        

 
 أهداف البحث :

 ع وا الا وه الا  الااه :
 ااتعا مارذم الاقتات يه مرااا الامؤاا ت الاولتمعة تالار  ة  ارمعة ااارواي ا  عق ت ذل ء الاعم لا   -1
 ا تاز وتت ا  عق ت ذل ء الاعم لا يه وعي تانمعة الا واا تالا ال ت يه من م ت الاعم لاا -2
 ا   ا تاز وتت ذل ء الاعم لا يه  ن  قتات عملا من رتلا اااام لا ن ي اواتل الامااتم ت -3
 

 مشكلة البحث :
 ااموتت معلاة الا وه يه الان  ة عا  الااا ؤلا الااه : 

 رلا ا  عق ت ذل ء الاعم لا اوال لااوقعب الا واا تالا ال تيه من م ت الاعم لا ؟
 

 المحور الاول : ذكاء الاعمال
 المقدمة:

اوقعاب أراواين ا ي اه لاعاات راوي ذ ياه ذااا ا فن ات عاا الااق ناة المن قتل الااق ناة (الاالنتلاتنعا   ياه ي اي أن ا  أوال لااع، أل ات  ااا عون  عاا  
يااه الااماالا عااا  الاتناا  الا ااوع  تالا ااا لا  عوااوه الاق اازل الااااه عت ااب يع اا  الانمعاا ا ماان أتناا  رااذا الااماعااة اوتعاالا الا ع ناا ت الاماااتيتل فلااا  

ت نااتول أعااا   اعاماا واذ عااا  نااا تل اواعاالا رااذا مااتما ت ا عااو مارااذم الاقااتات تالواتل الاااعاا   توااا  الواتل الاتااا    يااه ااراا ذ قااتاتات ذا
 ذ نترتعاع  ات أ ترا  تاواعن الأواء  أت يه اارا ذ الاقاتاتات الااااتااعنعة الاااه  الامااتم ت   ي اار ذ الاقتات الامن اب لام  يع  م اوة الااملا

ب ت وعاة أل اات يااه مناماا  أل اات ترااذا ماا  عق او  اا  ذلاا ء الأعماا لا الاااذم رات ا  عااب ع ااوا لااوقعاا اأااااتب تلع عااة عماالا راذا الامؤااااةياه 
ااازواو  ناا ة  Business intelligence (BI)  يانن تاتوات وااتلا ذلا ء الأعما لا Gartnerتتيق ذ لو  ءات مؤااة  ا تانت  ان ياعة

يتعقع ا تاقوت   تانت أن الاا توات الاانتعة لاواتلا ذل ء الأعم لا اتا ا لا فلاا  11 تت ياه ماعا ت عات  1.1% يه أتت   تالاعتب الأتا   تا 
  ت ما  أن زعا ول الاااا م ت ياه منا لا ذلا ء الأعما لا ااعؤوم فلاا   2111ماعا ت عاتتت ياه عا ي  1.1  تازواو وا  ا الا فلاا  2112ع ي 

راااب ياات  ممااا زل   لانااا ة لا اا تاه الا تمنعااا ت  ياانن  اا تانت ااا اات أن اااتب ذلاا ء الأعماا لا اع اا   أل اات ضااتاتل رااذا الاااا ي  ماا  ازوعاا و 
ا راذا الأمات ناالا  ا تانت Microsoft  تم علتتاتيت SAP  تا ب Oracleالال  ت يه رذا الامن لا م لا أتتاللا  الاان ي،  عن الاتع عن

 ااتق  زع ول ع توات رؤلاء الاتع عن الال  ت رذا الاا ي أاتا   ته متات من  قعة الاتع عن يه رذا الامن لاا
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ؤاااة  اا تانت  أن ذلا ء الأعماا لا قاو أ اا   أماتاذ اااااتااعنع ذ    ن تاب تتااع، الأ وا ه يااه مAndreas Bittererتعاا ات أناوتع ،  عاتعاات 
تر  اة لاماوعتم الأعما لا الااذعن  اوؤتا عاوتلتن أرمعاة ااااروام  لالأاواااعن الأواء تزعا ول الا ا لاعاةا ياقاو أ  ات اااا تا أنتاا   ا تانت عااملا 

الاا ي  تلااا ي الا  نه عاا  الاااتالاه   تلالان عاا  الاات ي موعت ان عذم أنا اُم الا واتلا ذل ء الأعم لا لا ي الأتلاتعة الأتلا  رذا  1011أل ت من 
تٍ لا اٍ  اعن الامات  ع ن من أن ذل ء الأعم لا أ    عوالاا الأتلاتعة الاااتااعنعاة الأتلا  عا  الامااتى الواتم  يننا  ما زالا  عات م  اتي  قاوا

لاواا لاها تراات م ألوااا  قماة  اا تانت لاااذل ء الأعماا لا ياه الاعااتل ت  ت رااذا الأماات عواا ت فلااا  الااتلعااز الاعااوعو عاا  الااااوتعب ا اااواءذ ماان الااا ي ا
   2: 2112ع    من رذا الاا يا(الانقتم   1ل نتن الا  نه ت 31الااه عقوت يه لانون يه الامول م  عن 

ماعااتن عااتتت يااه  1.12  ياانن الاعااتل ت الال ااتى قااو أن قاات م عقاا تب 2112تتيقاا ذ لااااا تا أنتااا   اا تانت رااتلا قمااة ذلاا ء الأعماا لا عاا ي 
ا ع ذ لاعتاء  تمنع ت ذل ء الأعم لا  تأن الأتلاتعة الاق اتى لااوى راذا الاعاتل ت رات ناالا أوتات ذلا ء الأعما لا ما واة لأل ات عاوو الاانة ت 

 من الامت  عن  تالاز  تن  تالامتتوعن تعتل ء الأعم لاا
لاما عاتل  عاللا ااتع   اذ اا ري الاا عات تعتى رتلا ان ذل ء الاعم لا  م   ة الا  نة الاااه عوا ن ا  الاقا ول لاااؤرا ي لااقعا ي  ماا  تقاتاءل لاا عتاة ا

 الاالنتلاتنه اتع  الار     تالااتلامة تازوع و الامن ياة يه ا ععت من تت الاعم لا لال عت من الامن م تا

  أواو  ا و ه مؤاااة  ا تانت   أن الاعاتل ت الاااه اااا متت ل عاتاذ ياه منا لا ار اع  ماتاتو Nigel Raynerياه واعن عاتى ن عنالا تاعنات 
  قاو أوتلاات اأن أن اا   و نااة فلاا  الااااا م ت يااه منا لا ذلاا ء الأعماا لا ُ  عااة Enterprise Resource Planning (ERP)الامؤاااة 

اتعضاعا ERPالاو تلا عا  قعي تنا تل م مة متنتول ضمن الالمعة الا  تاة من الا ع ن ت الان اناة عان  تمنعاا ت ار اع  ماتاتو الامؤاااة 
الأعما لا ياه لالاا الاماااتع تا ياناوم  نااملان مان ماتياة الااتامالا الاااه ااؤ ات ياه أواء ق تتذ: "اا عو واتلا ذل ء الأعم لا عاا  اوااعن أواء 

  0-3: 2112الأعم لا  عملنن  ا ععت  تعقة عمان  ا ا ذ لاذلادا (الانقتم 
 

 :Business Intelligence  اولًا:   مفهوم  ذكاء الاعمال
ا  نوات الاماااروي ‘ا ت اايا ااتع ا   اناا  1191ياه ن  عاة الااا ي  Gartnerلاقو عتا م  ا  ذلا ء الأعما لا مان ق الا  ا تانت  الناتاء الامتنا

تالاااذم عقااتي   لات ااتلا فلااا  الامااتماا ت ت ااالعاا ي     ااي اواعاالا رااذا الامااتماا ت  ت ا ااتعت  تعقااة ي م اا   مماا  عااؤوم فلااا  اواااعن  تعقااة 
 ’ااار ذ الاقتاتات

 ذ ياه ق ا ا النتلاتنعا  الامااتما تا ت عااوا م ا ا  ذلا ء الأعما لا قاوعم ذ عن اتاذ أا ااعBusiness intelligenceتأ ا   ذلا ء الأعما لا 
لالن  ل ن ع م ذ أت ذا مان  ماا ،  ياقو ل ن عااروي لمتاوا لااوعي الاقاتات  ت الااواعالا  ت مرا زن الاما عا تا أما  اأن ياقاو أ ا   لااذل ء 

ياااتن  راذا الام ا ا   عاللا لا اتم ي ات عاناه   اا  ة الأعم لا ااتعاا أل ات تضاتو ذ  تأ ا وت لاا  ا  عقا ت م  تماة  عاللا أيضالاا يانذا 
 الاذل ء يه ي ي أعم لاد  ي نمل ند ي ي أعم لاد  اواعاد لاااماع ت الااه اقتي     يه عمادا

تعملنناا  فنناا ز اواعاالا الأعماا لا عاان  تعااب انمعاا  الامااتماا ت عاان الااماعااا ت الااااه نقااتي   اا  ل لاااااتعب  ت الا عاا   ت أنعاا ة الارااوم ت  ت 
ل اان  ة لا ذا الأنع ة  تااتد الأن مة الاواراعة لاوعد  ت أن مة الاماتتاوعن ل ااان  ة لااااتد ز  تنادا  ااو أن اقاتي  انمعا   ااتد الاز  تن

رذا الامااتم ت (عنب فنتاء عماعة الاانمع  رذا  عللا ماامت  تلاع، لامتال تاوول يق   عاي ان عي ت ارزعن راذا الامااتما ت   تعقاة ااا لا 
  ت أوتات OLAP اا   ت عتضاا     اااارواي الااوعااو ماان الااقنعااا ت ل لااقاا تعت  ت الااااااتم ت  ت الااواااعتت  تالاااا الات ااتلا فلاع اا   ت ما لانا

الاانقعب يه الاما ع تا يه الان  عة  عملن اااارواي ناا تل ا  عاب راذا الااقنعا ت لااوااعن الااماعاا ت ضامن أعم لااد ت  اوء وتتل اواعالا نوعاول 
فع ا ء نااا تل مااؤ تل  ت ا  ااعاعاةا ت عملناد   اااارواي اقنعاا ت  ت فناتاءات ذلاا ء الأعماا لا نااالا  ماتل أرااتى ت عملاان لناتاء ذلاا ء الأعماا لا

 أعم لاد أل ت اا عتاذ ت أل ت ل  ءلذ  لم  أن   ازعو فعتاوااد  تاقاا  ال لاع د  ت اواان عتق اد م  ز  تند ت متتاوعدا
رت اواعلا الامااتم ت  عللا ع عو مارذم الاقتات   لاعللا الااذم عااا عاتن مان رتلاا  الاتلااتت فلاع ا  »تعتى تزتب ان م  ا  ذل ء الاعم لا 
   «تاااروام     لاتقت تالامل ن الامن ا عن

لااا  الامااتماا ت يااه وااعن عااتى رااتلا ان ذلاا ء الاعماا لا عم االا ( منمتعااة ماان الانااتاءات الااااه عقااتي   اا  الانااا ن تا ااوا الااا  الات ااتلا ا
  9  2111تااالع ي    ي اواعا   تا تعت  تعب ي م   مم  عؤوم الا  اواعن  تعقة اار ذ الاقتات ا(رتلا  

تعااتى الا  وااه ان الامااتماا ت الاماااتايتل يااه أم مؤااااة ماان أرااي الأ ااتلا لاامؤااااة  تر  ااة عنااوم  عنااتم ان ااعي رااذا الامااتماا ت ضاامن 
  تما لانا ا  أن ماة مااتم اعاة ار  اعة م الا أن ماة فواتل ماتاتو الامؤاااة  تأن ماة فواتل عتقا ت قتاعو الا ع نا ت تا نا  لاارزعن ا  تاواوع  

م اعاة الاز  تن  تأن مة فواتل الامواتى  تالا تا ا ت الالالاتتنعاة  تالأن ماة الواتعاة تالام لاعاة  ا راتا أنتاع ا   تما  ا اتت راذا الأن ماة الاماات 
تمه لاامؤاااا ت  أ اا   اضاا عا مراازتن الا ع ناا ت يااه الامؤاااا ت تا ا اات رااذا الا ع ناا ت  ااعن تاااا  ي الاعاماا و عاع اا  يااه أواء الااماالا الاعاا

  الأن مة الامراا ة من أري الااووع ت الااه اتان  الاا ماعن يه الامااتم اعة  تاااوع  الا وه عن آلاع ت نوعول لاان اعي راذا الا ع نا ت تاواعا ا
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لااة ا عاو  ا ناه الاقاتات ياه اارا ذ قاتاتاا ي   لاااتعة الام ات اة تياه الاتقات تااارتات مااتما ت تماا تا نوعاول تعتضا     تعقاة اا اة تيا 
 الامن اب

 
 ثانياً :  ادوات ذكاء الاعمال

يااا عود عاا  الاقعا ي  BIااا عود عاا  الاقعا ي  اعم لااد قع ما ذ أيضالا  أما  أوتات ذلا ء الأعما لا  ERPفن أوتات ار ع  متاتو الامؤاااة 
لاوااو الأم اااة عااا  الاعااتل ت الااااه  Tollpost Globeتلة نتتعنعااة اااوع  اتلا تااات  اااتب  اعماا لا أيضاالا"ا تعااذلت تاعناات ان رناا د عاا

% رااتلا رماا، ااانتات ناعنااة ا  عق اا  لأوتات ذلاا ء الأعماا لا  أناا  21اوتلااات ماان عااتلة ر اااتل  فلااا  عااتلة تا وااة زاوت أت  و اا   نااا ة 
و الاا  عقااا ت تالأوتات الا تمنعااااة الاااااه اوا ن ااا  راااذا لامااا  ازواو اتلعاااز الاعاااتل ت عاااا  وااااتلا ذلااا ء الأعمااا لا  أوى ذلااااد فلاااا  اقااااع  عاااو

الاعاتل ت   ت لاا ن اا  ق ذ عقااتي لالا قاااي  عاتاء واااتلا ذلا ء الأعماا لا الار  ااة  ا   مماا  أوى فلاا  تنااتو عاوو ل عاات مان رااذا الأوتات ضاامن 
عقاة ماع تعاة تاواول عناو اواعالا الامؤااةا أم  اأن  ياقو  وأت الاعتل ت   اارواي ن ، الأوتات  عن مرااا أقا ي الاامالا لاات اتلا فلاا   ت 

  211202تقع ، الاما ع ت  تلذلاد لااواعن أواء الأعم لاا(الاوم مه 
  أوو الاموااعن يه مؤااة   تانت: "اعات عاتل ت الا تمنعا ت الال عاتل أن ا  ياه تضا  ماتع  ناا ع ذ  Betsy Burtonتعتى  عااه  تتاتن 

  "ا تعضاعا قا تتذ : "قاو لاام االا واتما ذ الاوالا الأيضالا  لالان مان الااا لا لأن   ق مات   لأ الا  اضامعن وااتلا ذلا ء الأعما لا ضامن من ا ا
نواذ ان ع    عنو أعاة عتلة ق مت   اارواي من  ت أعم لا  ا تم وامت الاعتل ت ااا  لالأاقعاع، أعم لا ا   يقاو علاتن مان الأيضالا لا ا  ياه 

 الال عت من الاو لات ال ق ء عا  ن ، الا  ت "ا
تعضااعا  تتاااتن: "اااالتن رناا د أعضاا ذ وياااة قتعااة ماان م علتتاااتيت  ي ااه ااااورلا الااااتب نااوع ذ  ن تق اا  رااوم ت م علتتاااتيت فلااالا 

Microsoft Excel Services    مان وزماة نازءاذ   ت ا  Office 2007 تالاا  عقا ت الامتا  اة   ا  م الا  Performancepoint 

Server  الااه اااروي فلالاا رذا الأمت اعلتن   لااالعو نذا  ذ لالأعم لا الا  عتل تالاماتاا ة ن اتاذ لالتن ا  ا  عقا ت ذلا ء أعما لا أ ا وت
 ما وة ينال ت اات ماقتلا"ا

ااا ة تماا  أن تقااااة أعماا لا الا ااا تاعن الال اا ت ااااااات   ياانن  ااا تانت م زالاااات اااقااو أن الا ااا تاعن الااقاعااوععن اعااااامتتن   لاوا اا    ا ااااب و ا
الااااتب رااتلا الأعااتاي الاقاعاااة الاق ومااةا لالاان ااااا ا الامن ياااة عانااه أن ااي  و نااة فلااا  اتضااع  لااتضااع  الارااوم ت ذات الاقعمااة الامضاا ية الااااه 
لا يااعلتن رنا د اواما لا أل ات لانقا لا عقومتن    لم  أن ي  و نة أعض ذ فلا  اتيعت الامزعو من الأمتالا تالاتقت الاتزي لاااتيعت راذا الاراوم تا تا 

 م تذ  الااه عو تلا الا  تاتن الال  ت زع ول عتتض ي يع  ا Performance managementاة فلا  أاتاب أرتى  لنواتل الأواء الامن ي
تعتى الا  وه  فلا  ناعنة م  ور : "لاله ع    ذل ء الأعم لا م  وتل أعم لا ااااتااعنعة وقعقعااة  لا او مان وعم ا  مان ق الا نماتذتٍ ولاتمه  

نم  أ    اوتعب الاماارومعن أمتاذ أا اع ذ لاانن ح"اتلذلاد من  نعةٍ مؤاا اعة م  ن ا ة لمتلز الاان ي، م تذا ي ع  الااق نة لاي عاو ل يع ذ  تا 
 

 تطبيقات ذكاء الأعمال   :ثالثاً 
أت  رناا د مناا لات ل عااتل عملاان أن ع  ااب يع اا  ذلاا ء الأعماا لا م االا ماتيااة نااتا الاز اا تن الاواا لاععن أت ت  اا ا ي  أت م رعااة الاز اا تن الامواماااعن

اتزع ي الان تايه أت الاوعمت تايه  أت لع عة اووعو الأاا ت أت م رعاة الاراوم ت أت الا ضا ت  الاااه عملان اااتعق   ياه من قاة ماعناة عا اا 
 ال ن      عاة مووول أت    ت مووولا

 ترن د أم اة ل عتل عا  رذا الاا  عق ت من   عا  ا علا الام  لا لا الاو ت:
   ماتيااة Key performance indicators   مؤعااتات الأواء الاتتعاااعة (ERP Reportingلاا مااة (اتلاعااو اقاا تعت ار ااع  الامااتاتو ا 

    ماتيااااة الا ااااة نعاااا   ت الاامااااالا Risk Management   فواتل الامرااااا  ت(Product Profitabilityأل اااات الامناناااا ت ت وعااااة (
)Activity Based Costing) فواتل عماع ت وعي الامنانا ت تالاراوم ت   Logistics فضا يةذ فلاا  اواعالا الام عاا ت  الاان اؤ   لام عاا ت   
)Forecasting) اقااااااااااااعي الام عااااااااااااا ت واااااااااااااب يتاااااااااااا ت ماعنااااااااااااة   Segmentation اواااااااااااااعتت أن مااااااااااااة فواتل عتقاااااااااااا ت الاز اااااااااااا تن    
)CRM Analyticsة يااه الاملاا ن تالازماا ن الامن ااا عن (   الاار ااع  لااومااتت الاوع تعااCampaign Planning  الاز اا تن  أل اات تماتيااة

  اCustomer Profitabilityت وعة (
  

 ذكاء الأعمال اهمية   : رابعاً 
فن قااااتل الااااااتا   الانااااذتم الا ااااوع   ااااعن مناااا لا عماااالا مؤااااااة الأعماااا لا  ت تعقااااة الواتل  تالااااااولي تالاات عااااا الا ااااا لا الاناااا ن  لاااقنعاااا ت 

 الاالنتلاتنعة  رت ات نن و    تنتو الاا عت الااتع  الام تو يه آلاعة الااتبا

http://en.wikipedia.org/wiki/Key_performance_indicators
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تلامو تلاة ي ي الا تتل ل ماة  ااا  ما ي الاعتل ت يه الاا لاي لاتيا  ماااتى قاوتا   الاان يااعة  أت عاا  الأقالا الا قا ء ضامن واتاتل الامن يااة  
 نعول تنوعول  لما اب من ما ا  ت الااامتاتعة يه الااملااتمو تلاة فعن و ا لا أل ت ا ال تاذ لانذب الاز  تن  تذلاد  اقوعي روم ت 

عا اب رذا الااملا الاع ب اار ذ قتاتات اتعاة   وعوة تو امة ااان  ة لا ذا الاا عاتات الاااه علاتن ما م ا   عات ماتقا  ت عات موااتب  
نانا ت تالارااوم ت الانوعاول  نااتول الاناا تل  ترلاذا ارضاا  مؤااا ت الأعماا لا لاضا ت  ر تااة ماان الامن يااعن  تآلاعااة الاااتب: ضا   اقااوعي الام

متا اة  فذ عنب اواتاء رذا الاض ت   اتعة ع لاعةا ام لا الا نعة الاوعن معلعة لامؤاااة الأعما لا أتلاا  الاعاتت  الأا ااعة لااننا ح ياه اوااتاء 
  3: 2112رذا الاض ت   تالا  ة الاتتعاة لا ذا الا نعة اام لا   لااان  ة الااتعاة لااما عتات يه فنن ز الأعم لاا(الاوم مه   

من رذا الامن اب اااه الأرمعة الال تى لام  تي "ذل ء الأعم لا" الاذم عاا عو عاا  ااااعا ب الاتضا  الااا تو لا عتاة الاامالا (الاااه اا اا  عاول 
الامن ياااة  تالااااه أضااوت أل اات ااقعااواذ ناعنااة اااتعة ا عتراا  الال عااتل  تذلاااد  متاق ااةٍ لاو عااةٍ ماااامتل  تمو تلاااة اتقاا  الااناا ا الاااذم عملاان أن 

يااه الاااااه لامو تلاااة  -أت الامراا  ت الااااه عن  ااه انن  اا   -ا مناا لا الااماالا الامانااه مااااق تذ  تاووعااو الا اات  الااااه عملاان ااااا م تر  عارااذ
 اواعن متق  مؤااة الأعم لا ضمن  عتة الااملا أت عا  الأقلا الااامتات يه الامن ياةا

تما ت وقعقااة لاو عاة  ذات قعماة نتععااة ع لاعاة ماااقاة  مناا لا عملان   اا  ة ي اي "ذلاا ء الأعما لا" عاا  أناا  ات عاا الااق ناة يااه اااارواي ماا
الااملا ن ا  ت ع ن ت ذات اعام وعاة (مت تقعاة  ل عاتل مااتيتل مان عاول م ا وت  تا  عاب ما  ااي الااا    مان ر اتات   اوا اوااعن تا اتعت 

 نتول الاقتاتات الااه عنب اار ذر   ن ءذ عا  رذا الامااتم تا
عرا اات الال عاات ماان الاتقاات عااا  مارااذ الاقااتات (عااا  وااعن لاا ن يااه الاااا  ب عنا اات الانااتو الاااانتم  فن لاو عااة اااتيت الامااتماا ت الا ااوعوة

ت لاماتية أت  ح رومة أت منال م   أت عنا ت وتاا ت م لاعة ماقول لاماتية الامنال الأل ت ت وعة ياه ن  عاة الااوتتل الا ان ععة  أت عنا ات اقا تع
اال ن من قاة ما  ا راذا الام  اتي الاواوعه عا ات عان ناتولٍ توقاةٍ أعاا  ياه عاللا  الام عا ت ن اا الااانتعة لاماتياة ماوى متءماة مناال ما  لا

تتقااات تناااتا الااقااا تعت الااااتاتول فلاعااا  لاماااا عوا  عاااا  اارااا ذ الاقاااتات الا اااوع  (الا ااا تب  ياااه الاتقااات الا اااوع  (الامن ااااب  لاا  عقااا    لاعاااللا 
 تالأااتب الا وع  (الاااعي ا

 
 الأعمالأخلاقيات جمع بيانات تطبيقات ذكاء : خامساً 

عاامو نن ح أم ن  ي عااروي ذل ء الأعم لا عا  وقة الامااتما ت تالا ع نا ت الامااارومة تنتوا ا  ت اوا   تواوا ا    تلما  أتضاون  اا  قُ  
ياانن لماا ذ ماا ااتاذ ماان رااذا الا ع ناا ت تالامااتماا ت علااتن مااااق ذ ماان راا تت مؤااااة الأعماا لا (فضاا يةذ فلااا  الا ع ناا ت الاماارا ااة ماان وارا اا   

  الااااه عنااب الااواااه   اا  عنااو الاو ااتلا عااا  رااذا الا ع ناا تا ماان أرااي الانقاا   الااااه عنااب Ethicsتز أرمعااة أرتقعاا ت رااذا الان اا ي (ترناا  ا اا
 أن عاوا  للا عر  عقتي  نم  الا ع ن ت   لا   ت الاا لاعة:ضتتتل اتضعو   

 ااارواي الامااتم ت الار  ة يق  عنو من  الذن  ذلاد من الاعتل ت الأرتىا   ·
 اواتاي  اب الان  ت الأرتى  عان ر ت عة الامااتم تا   ·

الاااتعا الاتاض  تالا  وب  ا لان ، تن اة الاامالا عناو فناتاء الامقا  تت ما  أم  اتا آرات مان مؤاااة أراتى   اوا اااارت    ·
 الامااتم تا

 فن رذا الأمتت ر مة نواذ لأن ا  عق ت ذل ء الأعم لا لاعات:

 ن اتاعة عا  أم  تا آرتا        ·
 متاق ة ن  ت أرتى أت من ياعن   تتل  عت أرتقعةا        ·

 ااارت  ذ لاامااتم ت   تتل  عت ق نتنعة من أم ن ة ل نتا        ·

 اتءاذ يه الااقوعي أت الااارواي الار  ئ لاا ع ن ت  م  عضت أ تاي ذ أرتىا        ·

    من الالاب الامنعاتتل  تالامناتت الار  اة تالاا ماة  تمتاقا  الناتنات انوت الع تل فلا  أن ل عتاذ من الامااتم ت الامن نعة عملن ااارت
 ترذا الامااتم ت لم  رت تاض  عملن اااروام    للا وتعة لارومة الان  ي الامقاتحا

مان ن وعاة أراتى اااو الامااتما ت تالا ع نا ت الاماااتيتل ضامن مؤاااة الأعما لا أراي أ الا ماان الأ اتلا الامتناتول يع ا ا ا عاو راذا الامااتماا ت 
نا نعا ا   تا لا ع ن ت تالار تات يه ا تعت قتاعو الااملا من َ ي الاامعز عن  قعة الامن ياعن      لااذا ي اه م اوت تتاع، م عاو ياه تيا  أوات ا  تا 

تذلااد فذا ااااا ات ر اتات الاماات  عن أن ااا ي  تمااتما ا ي  تعتقاا ا ي   لاز اا تن تالامازتوعن  فضاا يةذ لاا ع نا ت الااااه عملاان الاااا  ول من اا  ماان 
تقاا ت   اتتل  ااوعوة تيا لاااة اراوي الامؤااااة ن ااا    عان  تعااب ناالا لاالا فنتاتعااة مان فنتاتعاا ت الااماالا الام ااتب أل اات نضاان ذ  راذا الاا

 تأقلا الا ة  وعه ان ذ  تقت أقلا لاات تلا فلا  الا وا الامنعتوا
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 مكونات النظام :سادساً 

 عن اا  لاالاااتعن ن اا ي عا اااا   لاااذل ء  عراااوي مؤاااااة فن ذلاا ء الأعمااا لا وقاالا تااااا  نااواذ عاضااامن اق ناا ت مااان أنااتاا مراا اااة  اااا لاا يعمااا  
 الأعم لا لاا تعت فمل ن ا   الاو لاعة لاا  عب الاااتااعنعة الاو لاعة تا تعتر   م  عروي اوقعب الأروااا

 فن أم ن  ي عاالاا من أمتت أا اعة عنب اتيتر   تره:
 اData warehouseمرزن لاا ع ن ت   ا1
 لان  ته لااعلعلا الااق تعت من الا ع ن ت تالامااتم ت الامتنتول يه مااتوا الا ع ن تاأوتات عقتي   ااام لا   الامااروي ا  ا2

(ماا تذ  -أت  عاات من ااتتل  -  تاواعاالا الانااا تل لااااارت  عتقاا ت  عاات م  عااتل Data Miningأوتات اقااتي   لاانقعااب يااه الا ع ناا ت ( ا3
 الأتز فذا تُااب الامناَن ن   تتل ماا لاعة يه الامانت االاع ا أن نا ة ل عتل ممن ععاتم الاعتلتلا ععاتم أعض ذ لعا ذ من 

 عاامو نن ح أم ن  ي من أن مة ذل ء الأعم لا عا :

 تنتو  نعة اواعة قتعة ق وتل عا  اروعي مرااا ت  تا الان  ي تالااا ملا م  مرزن الا ع ن ت  اتعةا ·
لاعن  اتوع ت مواوول   Data warehouseتضا  اع ااة أمنعاة ر  اة  مرازن الا ع نا ت  · تلع عاة الات اتلا فلاعا  مان ق الا أعار   مُراتح

 ق وتعن عا  الااواعلا تااان    عتق ت نوعول أت مر عةا

 تذلااد عا اه ااااقتلاذ   Web Based Application نا ء الاا  عقا ت   تعقاة املان مان ااااروام   عان  تعاب ماااات  الناتنات ( ·
 عن ن  ي الااع علا الاماارويا

  الا وا الامنعتو  ت    لُتًّ مال متذ عاالاا من عاول ما ا ا ت يتععاة  عن  اه اوقعق ا  نمعاا ذ لااوقعاب الات ا تا الاااه نت اب الات تلا فلا ·
أن عن ذر  الان  ي  تذلاد   لاااه لا ن ء ل ية ملتن ت الان  ي م  الا نعة الااواعة  نتول من ا ة لااا  عب الام ااتب (تلااع، الاقا ا ت عاا  نازء 

رم لا أنزاء أرتى ا  تا 

  اBPM)  Business Process Managementا  عب من نع ت ماقومة ر ت  ذ يه من لا فواتل فنتاءات الأعم لا (  ·

 الااا  ول من الاوتت، الامااق ل من نا تل ا  عب أن مة مع   ة  يه مؤاا ت أرتى تالااقوعت الاوقعب لااال لاعا  عت الامن تتل لاان  يا  ·
 

 دورة حياة ذكاء الأعمال: سابعاً 

 ااالاا وتتل الاوع ل من عول متاولا التن يه ناعوا   روي ذ تاوواذ عنب الات تلا فلاع ا عملن اارع  رذا الامتاولا   لااه :
 تحديد المتطلبات:   -1 
 الات تلا فلا  أرواا مؤااة الأعم لاا     ·

 اوقعب الاتؤعة الاااتااعنعة لامؤااة الأعم لاا     ·

 تالامااق اعةااواع ن ت الااملا الاو لاعة      ·

 فنتاتع ت الااملا الااه عنب ااوعا    أت وذي   أت فض يا  ا     ·

 . ROIرلا  نعة ن  ي الامااتم ت الامااروي و لاع ذ اا عو عا  وعي الامؤااة   تعقة يا لاة يه زع ول      عتاتو الااا م ت (     ·
 
 التالية:جمع البيانات والمعلومات المناسبة: وهنا تبرز الأسئلة الهامة  -2

واواه ااا عت    ·    رلا الامااتم ت الاماتيتل و لاعُ  من أن مة الامااتم ت الامراا ة  وعوة تل يعة لا و   تاواعلا تمتاق اة الاامالا لاو عا ذ تا 
 فعن  ه يع ؟

 م ره الامااتم ت الااه نوا ت فلاع   فض يةذ لاامااتم ت الاماتيتل ؟     ·   

 الاتاتول لاالتن أعو يا لاعة ؟رلا عملن ا ععت عللا الامااتم ت      ·   

  الاااه راه عماعاة اااارت  الا ع نا ت ETL Process )Extraction, Transformation and Loadingمتوااة  ترنا  ا اتز أرمعاة 
  اData warehouse ي اوتعا   فلا  عللا من اب   ي اومعا   فلا  مرزن الا ع ن ت (

لانااالا الاماات  عن قاا وتعن عااا  فنعاا ء اقاا تعت مراا ااة تمانتعااة  واااب الاو ناا ت تذلاااد استتتخدام أدوات تحليتتل البيانتتات والمعلومتتات   -3
 الااه عتتن     وعه التن ذات يا لاعة أعو تي تول أع ي  فض يةذ لاااق تعت الان رزل الام نعة وارلا الان  يا

 القيام بالفعل المناسب تبعاً لنتائج هذا التحليل  وقياس الأداء بعد إجراء الفعل. -4
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 تقارير مرئية بجودة أعلى :ثامناً 

عاا عو أوتات    ذ ااالأ تاَ   ذ ناعاف  ا تاذ ف   ت رذا الا ع نا ت  نتم او نم  الا ع ن ت الام ات ة تاوتعا   فلا  مااتم ت م عول من الاضتتتم أن ع
ن اا ي ذلاا ء الأعماا لا عااا  اتلاعااو اقاا تعت ذات يا لاعااة ع لاعااة تقااتل يااه فع اا لا الاناعنااة فلااا  الاعاار  الاماااؤتلاا تعملاان اتلاعااو اقاا تعت متتعااة 
( تتل ا نه عن ألاا لامة  يه منا ا  الاتضاتح تالا اا  ة  وعاه عااا ع  ماراذ الاقاتات ما تذ ي اي أما لن ااتزا الام عاا ت عان الات ا  الأتلا 

 مر    ع نه تاوو  ترن د عول أم اة عا  رذا الااق تعت م لا: الاانتم  

  KPI)  Key Performance Indicatorsالامؤعاتات الام ا وعاة لأواء مؤاااة الأعما لا (عُ  ات ترات اا عات متتاه : Dashboardا 1
عااااا عاه لاامؤاااااااة الاامااااالا ياااااه الاااااازمن الاوقعقاااااه أت قت ااااا  (ععااااا   مؤعاااااتات الاااااااع تل   تعامااااالا ياااااه الاماااااااتى الاافلاااااا  تعا اااااه مؤعاااااتات 

)Operational Level  ا  
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2 .Scorecard:  ععااا   م  اااتيDashboard ) تلالنااا  عا ااات عااان الامؤعاااتات الام ا وعاااة لأواء مؤاااااة الأعمااا لاKPI ياااه الامتوااااة الام ضاااعة  
مااان اقااااتاب أواء الامؤاااااة مااان أراااواي    تمااان ت  ت ااا  الااوقاااب  Strategic Levelلا  قاااة الاماااوعتعن ياااه الاماااااتى  الااااااتااعنه  (

 الاااتااعنعةا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3. OLAP (On line Analytical Processing :) نعاا ء الااا ااا تات تالن  ااة عاع اا   اعااملا اتلاعااو اقاا تعت واااب الاو نااة  تا 

نع ء عتت  اقوعمعة م ا ة لاانا تل الااواعاعةا نع ءالاوا   ت الو  تعة الار  ة  مؤااة الأعم لا تاتب الااملا  تا   تا 
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 التقارير الجاهزة المبنية داخل النظام: .4
 

 Business Intelligence Platformsتاسعاً : منصات عمل ذكاء الأعمال 
نم ااتت مملاان  ت الااااا  ول الاا ماا  ماان الا تاتااو الان نمااة عاان ااااارواي الااقنعاا ت الاماااقااة  اا   ماان أناالا فع اا لا ذلاا ء الأعماا لا فلااا  أتااا  

عنب نعتا   اارواي  نعة اواعاة من ا ة ق وتل عاا  اوقعاب فناتاءات ذلا ء الأعما لا الاااه ذلتن را  اا  ق ذ  ت وعاي منا لا الاا  عقا ت الامن اا ة 
رذا  من  ت عملا ذلا ء الأعما لاا تعناب أن ااضامان من ا ت عمالا ذلا ء الأعما لا  لاللا مااروي يه للا نم ا تلاقو امعن  الا نعة الااواعاة

 الااقنع ت الاا لاعة:
تة بمختازن المعطيتات  -1 عناب أن عاوعي ذلا ء الأعما لا نم اه قتاعاو : Data Warehouse Databasesقواعتد المعطيتات الخاص 

ا فضاا يةذ فلاااا  ذلااااد عنااب أن ااااوعي نمااا ذت multidimensionalت ماااااواول الأ اااا و  relationalما عاا ت مرااا زن الاما عااا ت الااتق اعاااة 
تذلاااد يااه أما ملاا ن عاااي ارزعن اا   near-transparentفلااا  الاما عاا ت أت الاقتعااب ماان الاعاا ا ا  transparentالااراازعن الات ااتلا الاعاا ا ا 

 يع ا
2-OLAP : عاا ت الااOLAP ة عملا ذل ء الأعما لاا ي ات عاا ات الااقنعاة الأ ن ذ أا اعا ذ ضمن من ا ل ات ااااروام ذ لناتاء الااوااعتتا ملتا

ونا  من اة عمالا ذلاا ء الأعما لا  نمل نعاة وعاي الااا  تتان اا ت  OLAPضاامن قتاعاو ما ع ا ا     لضا ية فلاا  والات  OLAPعناب أن ازتا
 اااروام    م  فمل نعة  ن ت   ت فواتا  ا

عناب أن ااضامن من ا ت عمالا ذلا ء الأعما لا وعما ذ لااقنعا ت الاانقعاب ياه الاما عا ت  ت  :Data Miningالتنقيتب فتي المعطيتات  -3
  ر  ة ااد الااه اقواي لان  من لاذ تااا ذ من الارتاتزمعا ت الااه عملن   الااملا م  الاما ع ت الامتنتول يه مر زن الاما ع تا

وناااا  من اااا ت عماااالا ذلاااا ء الأعماااا لا  تان اااا ت :Interfacesالواجهتتتتات  -4 م اتوااااة ماااان أناااالا قتاعااااو ما عاااا ت مراااا زن  عنااااب أن ازتا
  ت الاانقعااااب يااااه الاما عاااا تا عنااااب أن اما اااالا راااذا الاتان اااا ت لاامقاااا عع، الاا لامعاااااة لالااااه عااااا لا عااااتاؤر  ت  ناااا ء OLAPالاما عااا ت  ت الاااااا

 الاا  عق ت الااه اااروي اا عتت من ا ت عملا ذل ء الأعم لاا
اا ت الااماالا فمل نعاااة  ناا ء ت فواتل مراا زن  :Build and Manage Capabilitiesقتتدرات البنتتاء و الإدارة  -5 عنااب أن اااوعي من ا

الاما عاا تا لماا  عنااب أن ااضاامان فمل نعااا ت الا ناا ء الاقااوتل عااا  ان عااذ نماا ذت مراا زن الاما عاا ت  ت اااو اا لا ت نقاالا ت اوتعاالا ت ان عااا 
ت الااوااوعه الامازاعااو لامراا زن الاما عاا ت تذلاااد الاما عاا ت الامتنااتول يااه الام اا وت الااماعا اعاااة  ماا  فمل نعااة فنااتاء عماعااا ت الااومعاالا الأتلاعاااة 

اعامااا واذ عاااا  نم ذن ااا ا عناااب أعضااا ذ وعاااي منااا لا تااااا  مااان م ااا وت الاما عااا ت  مااا  يع ااا  قتاعاااو الاما عااا ت  ت الاما ااا ت  ت الاما عااا ت 
ياة ماا ق ذا لما  الامتنتول يه وزي الا تمنعا ت الاماتتيةا أم  قوتات الااوتعلا يعنب أن الاتن قتعااة ت متناةا ت عناب اوازعي الااواتعتت ا لاماتا

عنب أن التن ق  اة لاااتاا  من رتلا لا  ت الا تمنةا أم  فمل نعاا ت الواتل يعناب أن ا  اه ل يااة الام ا وت ت الامااارومعن  تالاما عا ت  
 ت النتاءات ضمن نمع  من ا ت الااملاا

  ت أتتالالا Microsoftتعتنو الااوعو من الاعتل ت الااه أننزت من  ت عملا ذل ء الأعم لا  لالن عملنن  اعا ا ت عاتل ت: م علتتااتيت 
Oracle م  ه في  الاتاتول يه رذا الامن لاا IBM  تا 

اة عمالا ذلا ء الأعما لا الار  اة  م علتتااتيت  ونا  اSQL Serverاعاما واذ عاا   Microsoftتايا  ن ء من ا  SQL Serverقنعا ت ا ازتا
  لما  أن ا  اوااتم عاا  رتاتزمعاا ت ماقواماة ياه الاانقعاب OLAP نمل نعاة  ن ء مر زن ما ع ت عتق اعاة أت مااواول الأ اا و  ت اااارواي الااا

ونا   متناة ت أعضا ذ  م ا تية تان ا ت لااا  عقا ت  SQL Serverياه الاما عا ت  ت فمل نعاا ت  نا ء ت فواتل ماقواماة لامرا زن الاما عا تا عزتا
ن  ا ا املاننا  راذا الاتان ا ت مان الات اتلا فلاا  نمعا  م ا وت ذلا ء الأعما لا ما   COMمتاااة اعاما واذ عاا  نماتذت الاملاتا  تضاه الااتنا

 الاقوتل عا  اوقعب أعاة ما ا ا ت لااا  عق تا
ااة عماالا ذلاا ء الأعماا لا الار  ااة  اتتالاالا  (ااايا فنااتاء الااوعااو ماان  Oracle 9iياقااو ااايا  ن ؤراا  اعاماا واذ عااا  ال ااوات  Oracleأماا  من ا

اة   لاااOracle 10gالااوااعن ت عاا  من اة الاامالا راذا ياه ال اوات الأرعات    ت الاانقعاب ياه OLAP ا تراه اوااتم عاا  اقنعاا ت ر  ا
  DBAأا ااعاة لواتل  عتاة الاامالا  تراه اوااتم عاا  منمتعاة الأوتات  Oracle Enterprise Managerالاما عا تا ت ااا ات الأوال 

ن ت الامنمتعاة  Warehouse Builderا أم  الأوال OLAPت  ت راه املننا   Oracle Internet Developer Suiteي ه فووى ملتا
 من فواتل م  وت مر زن الاما ع ت الااتق اعاة  ت ا معي نم ذت مر زن الاما ع ت الااتق اعاةا

اااة عمااالا ذلااا ء الأعمااا لا الار  اااة  ااانم  اااه في  ونااا  ق عاااول الاما عااا ت DB2واتل الاما عااا ت   ياااماااو عاااا   تمنعاااا ت فIBMأمااا  من ا ا ازتا
واتا ااا ا أمااا  اقنعاااا ت  DB2مااان  Universal Database (UDBالاا لامعاااة (  نمل نعاااا ت الاامااالا مااا  مرااا زن الاما عااا ت الااتق اعااااة تا 

ا أما  DB2 Enterprise Server Edition  تراه فواوى اقنعا ت DB2 OLAP Serverيعااي ازتعاور  مان راتلا الأوال  OLAPالااا
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ا تقااو ااايا اواااعن DB2 OLAP Minerت  DB2 Intelligent Minerاقنعاا ت الاانقعااب يااه الاما عاا ت يعنااتم ازتعااور  ماان رااتلا 
 اDB2 OLAP Administrative Servicesت  Warehouse Manager  اارواي  DB2ت  تا الواتل تالا ن ء يه 

ه الاما ع ت لااو تلا عاا  معازات نعاول راتلا أعاتاي عوعاول مضات  تعا  الات ي من أنا ق  ا الأعم لا ل ن عااروي النتلاتنع  الاانقعب ي
فلا أن  لاي عنتلأ اضمعن ت  تا الاانقعب يه الاما عا ت ضامن من ا ت ذلا ء الأعما لا فلا ماؤرتاذا ياه الام ضاه  ل نات اقنعا ت الاانقعاب ياه 

ا لالان راذا الااواعالا لا ن مقعااواذ  وناي الاما ع ت اااماو عاا  اواعالا ععانا ت الاما عا ت الامتناتول ياه قتاعاو الاما عا ت ت مرا زن الاما عا ت
الاما عاا ت الا اا عت نااا ع ذ تالااااه  نملاا ن رتاتزمعاا ت الاانقعااب يااه الاما عاا ت ما لانا اا ا لماا  أنااا  لاا ن مقعاااواذ أعضاا ذ  ااقعااو ااااارواي اقنعاا ت 

رواي رااذا الااقنعاا ت  عااللا ماان أناالا ااااا DBAالاانقعااب يااه الاما عاا تا ياقااو لناا   و نااة لار ااتل فو اا تعاة ت ر ااتل يااه فواتل قتاعااو الا ع ناا ت 
عماه ت ياا لاا أم  الاعتي  يننا أوتات تا  عق ت ذل ء الأعم لا ا عوت عا  انتعو راذا الاااقعاو تناالا الاانقعاب ياه الاما عا ت أل ات اا تلاةذ 

لا ن ناالا ل مالا ت اااروام ذ    لض ية فلا  ذلاد لاي ااو اقنع ت الاانقعب مقعاول  وناتي الاما عا ت الاااه اااا ع  ما لانا ا ا يقاو أ ا     لم
              مرزن الاما ع ت ورتذ لأوتات الاانقعب يه الاما ع تا                                                                              

اة   اقنعا ت رIBM  ت فم  اه في Oracle  ت أتتالالا Microsoftتااضمان نمع  من ا ت ذلا ء الأعما لا الار  اة  ما علتت ااتيت    ا
  لاانقعااب يااه الاما عاا تا ااانقتي يااه الا قااتل الاا لاعااة  مق تنااة فمل نعااا ت قتاعااو الاما عاا ت  ت الاانقعااب يااه الاما عاا ت الامتنااتول يااه الاعااتل ت 

 الا ته الال تى الاا  قة

 

 

 

 

 
 

 Business Intelligence Pyramidعاشراً  : هرم ذكاء الأعمال 
عاااروي م اا ا  ذلاا ء الأعماا لا لم اا ا  عاا ي عااولاا عااا  نمعاا  النااتاءات  تالااقنعاا ت  تالأوتات الااااه اااوعي ن ااي ااراا ذ الاقااتات الاماامااول 

ت عا  النتلاتنع  الامااتم تا عتض  الا تي الاا لاه الاامتض  الامن قه لاااقنعا ت الامراا اة لااذل ء الأعما لا تيقا ذ لاقعما ا  الال مناة لااا ، لاقاتاتا
ااااتااعنعاة ت الاالاعلعاااةات  عااللا عاا ي  اازاعااو قعمااة الامااتماا ت الااااه ااااوعي ااراا ذ الاقااتات ا اااواءذ ماان أااا لا الا ااتي توااا  أعااتاا الأعماا لا الا

ياا لاقتاتات الااااه ااامااو عااا  الاما عاا ت الامتنااتول يااه الا  قاا ت الاااا ا   وعااه ااتانااو عاا ولذ متعااعن ماان ااانتت الاما عاا ت  ااااؤ ت عااا  
الاقااتاتات الااااه ااامااو عااا  الاما عاا ت ع لاعااة الاانمعاا  الامتنااتول يااه الا  قاا ت الاااعاا  ماان الا ااتي  يااااؤ ت عااا  اوتعاالا عمعاالا توعااو يقاا ا أماا  

أقاا ي الاعاتلة  ت وااا  عاا  ل ماالا الاعاتلةا لااذلاد يننناا  نناو عاا ولذ أنم  ا ذ مراا ااة مان الامااارومعن تيقاا ذ لاا  قا ت الامراا ااة الامتناتول عااا  
  data sourcesا اااه عاا  ق عاول الاما عاا ت الامتناتول عااا  ماااتى م اا وت الاما عا ت الا اتيا عامالا مااوعت ق عاول الاما عاا ت  عاللا أ

  أماا  الأعاار   الاان عااذعاعن تمواااااه الأعماا لا يعاماااتن عااا  الامااااتع ت الاااعاا  يااه الا تياتالااااؤالا data warehouseتمراازن الاما عاا ت 
 الام تتح رت:
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 يات ضمنها؟ما أنماط التطبيقات التي يفضل استخدام التنقيب في المعط
عنب ااارواي الاانقعب يه الاما ع ت عنوم  اوا ت ضمن عاتلاد لاجن  اة عاا  ااؤالا عااااب  اا ب و اتلا واوه مااعن  أت لع عااة ااا عت 
 ااا  الأعماا لا ضاامن الاعااتلة عااا  قعاا ، الأواءا نتضاا  يعماا  عاااه  ااا  ا  عقاا ت الأعماا لا الااااه عملاان لااانقعااب يااه الاما عاا ت فضاا ية 

 قعمة وقعقعة فلاع  :
 الااق عت يه وي  الاقتت ا -
 عتاء منال أت الااان  ة لااانزعتت عا  الامنان تا -
 فلا  ء أووى الااع ا تا -
 لعا عماعا ت الاواع لاا -

 عملن لااانقعب يه الاما ع ت أن عااب لذلاد وتتاذ   تزاذ يه الااماعا ت الامتا  ة   لأواء م لا:
 عاةااووعو ياا لاعاة العتن ت الاااتعب ت الاومتت الاوع ت -
 اااعت الامنان تا -
 اووعو ياا لاعة متلز اا  لاتا -
 اقععي أواء الاا ماعنا -
 اقععي أواء الامتتوعن ت الا  تاعنا -
 اقععي ياا لاع ت الاا نع  ت النا تا -

ماان الاعاادا  ا لا     عتنااو الال عاات ماان مواااااه الأعماا لا الاااذعن عاااا عوتن ماان  تاتااب الاانقعااب يااه الاما عاا تا ي لاانقعااب يااه الاما عاا ت عقاااا  
الان ال عن فنتاء عملا ر   عن  تعب اووعو الانم ذت ت عتق ت الات   الامتنتول  عن الاماواتلات الام ا اع ا ازعاو   لااالعاو راذا الامااتما ت 

 من ي ي  نا ا الاقتات عن أا  ب و تلا أوواه ماعناة تاملن ي من اتقا  م  اعووه يه الامااق لاا
  ت رت أنا الاانقعاب ياه الاما عا ت  عات من ااب لانمعا  ما اا ا ت اواعالا الأعما لاا ي انا ا الاقاتات لالن عنب عاعن  الانا  ا فلا  أمت ر يا رن 

   أت فلا  اق تعات نعول ااا ع  الن  ة عا  أاتاة الأعم لااOLAP cubesاعوا نتن ت  عللا ل عت فلا  قتال ملاا  ت 
 

 

 

 

 المحور الثاني : الابداع والابتكار
 تمهيد:

عن  اات أا اااعاة لاا ااتعت الاوعاا ل   تماان الاناا ، ق عااوتن لااا لا  عاععااتن عااا  …    ااان ال ااواا تالا الاا ت تالاانوعااو 1111عااتى الاوماا وم (
ن ااتو  عااتري تماان ي عااا  وتناا ت ما  تاااة يااه الانااو تالاااوأب تالام اا  تل   لالاان ي نم عاااتن تاقاعااوعاتن   لا عمالااتن الاقااوتل عااا  اواااعن الاتاقاا  

ذا لاا ن تنااتو الاق عااوعن الالااا لا  ضاا تااذ  اا لامنام    ياانن تنااتو تاقااوعي الانوعااو   ي تتن أن ااا ي   تعااؤواتن فلااا  زعاا ول يااه النااا ت  تا   ااي علااتا
 الاا ماعن   لا اعام  أ و ب الانو تالاوأب ضتتتم لا اقتي الاوع ل  وتن ا 

الااذم لا علا اه   لااا مالا ما  ما  رات متناتو   تلا  الاتاتا لالن  ماة يتعق ذ   لا  ذ   عاع  موات الاانوعو تالااواعن ا فن  يتعب الام وععن   الا تعب 
نا تالااعت عا  الأنم   الامالاتية    لا عماد الانزتا نوت الاا ععت تالاقوتلَ عاع    يانذا لا ن ا ععاتاذ نوات الأواان ي ات ال اواا   تأ او ُ    ا

 ن وت يه الاوع ل   تعاع                 
لا يااه اوتعاالا اعااا ت الامناماا  نواات الأ اا ذ يااه لاالا  ااتا   ينناا  يااه  ااتتا الاضاااا تالاتلااتو الاماااتا ذا لاا ن تنااتو الام ااوععن م ما يضاالا ا تا 

علتن تنتوري يه   عة الأرمعة   فذ لا مرتت من الأزم ت فلا  تنتو أ و ب الامتارب تالال  ءات الامامعازل ا واعن نقاتأ عان … تالو    
تَو الاوُّؤَلاه الاذم  وأ  تض  قتاعو الانوت   تالاراعلا  ن أومو الا تارعوم الاذم ااان    واتت الاعاات الاات اه   تالما ي الاعا ياه الااذم  أ ه الَأاا

تض  أتلا لا ب يه أ تلا الا ق    تا ن راوتن الااذم أتاا  قتاعاو عااي الاناما ا   تا ان الا عا ي تن تع اا  ياه عااي الاضاتء   تا ان الان اع، 
ينننا  ناواواه عان أنما   … لاذعن أ وعتا يه الاتع ضع ت تالا عزعا ء توعن نقتأ عن نعتان تآعنعا عن ا… يه الاع ي  لااوتتل الاومتعة الا  تى 

نا ناا  ا يتعااول   لاااي علاان فنا ن اا  منااتاو الااتات أت انمعاا     االا راات اوتعاالا لاااعاا ت  تلاااع، الامااتاو أن عااااه الام ااوا   لاالاف يااه معااوان عمااا  تا 
واعا   مقاوات وناي راذا الامزعاو تنتعا  تقعماا  ا  تما   عهء نوعو منق   عم  ق ا     لا أن ع نه عاا  ما  اا ق  تعاااه   لامزعاو   تعلاتن ف 

وري رذا عملن الاامععز  عن ف واا لااه تا  واا نزته ا ي لم ي الاع ياه م تذ تنو أم م  ناا ت يق ا ء منا اوعن ااا ااتا قتاعاو ماعناة ياه انا ا 
انا  ااوا أ اتلاعاتن اقاوا  متا ر اتات أراتى ياه عااي الأ اتلا يلا ن لا اي يل ن لا  يضلا الاا ب يه اااان    راذا الاقتاعاو تضا        اي نا ء ملأ
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 ف ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااواع ت  قاَاااااااااااااااااااااااااااااااااااااوَت   تلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ن لااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  يضاااااااااااااااااااااااااااااااااااااالا  يااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه ف ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوااٍ أعمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااب تأعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااملا ا 
تم لا رذا عق لا يه ال اواا ياه أم منا لا مان منا لات الاا اة تالأوب تالواتل تالااع ااة تالا عزعا ء تالاالنتلاتنعا  تالا اب تالا اعولاة ( ااتعا   

                    ا                            111   1111
 اا ااااااااااااااات لاماااااااااااااااة ال اااااااااااااااواا الانا ااااااااااااااا ا ي اااااااااااااااه ااااااااااااااااذلت اااااااااااااااا ما    ااااااااااااااا لاامعز تالاا اااااااااااااااتو ت ا ااااااااااااااا  مااااااااااااااا  نااااااااااااااااما   عناااااااااااااااو الاماااااااااااااااوع  
ي ل واا لا ةذ رات  اوا الاعاهء: أنعااا عاا   عات م ا لا اا  ب ي ات  اوع   تا ااوا الاعاهء: اراتعا   تال اواا عناو الا تاا ة: فعنا و عاهء مان 

ز ا لما  عااتا ال اواا ياه الاا اة لما  نا ء ياه (لااا ن الاااتب   مان  لأاوااُ الاعاهء: ت رات أنعااا  ت نا ء الااوي  لم  ن ء يه (الاماني الااتنع
يااه (الامانااي الاتاااع    وعاا   ااوع ذ: أم أنعاااا عااا   عاات م اا لا ااا  ب  تعتياا  (الاقاا مت، الاا ااتم الاوااوعه   اناا : العناا و أت الاالااتعن أت 

                     ا           03   2112الا ال ت(الازع ه ت الاوتعتم  
عاا ت ال واا  وو ذاا  اوو الاان  ت الأا اعة الاذم من رتلا  عاا ع  النا ن ا تعت تانوعو وع اا ا فن ال اواا لا عاوقاب ما  الناا ن 

اا  الالاتلا الااذم عااعع عاا  ن اتو  عتا ي ات   اذا الاو لااة عاا ات فناا ن نم اه تاقاعاوم   لا عمااد الاقاوتل واا  عاا  ا اوع  تاوااعن تاق
تاقاوعي أت انوعاو أت واا  فواواه ا ععات ما    وعاه أنا  تناتوا  واو ذااا  أمات ضا ت   لاناا ة لاامناما  الااذم عااعع يعا ا فلا أنا   ماة رن لااد 
فنا ن آرت عل، النا ن الااا  ب عقاا ياه الاضا ة الأراتى  تراذا الناا ن لا علا اه   لااا مالا ما  ما  رات متناتو   تلا علاتت ن اا   ان ، 

 عوااب أن علااتن فنااا ن ذ اقاعااوع  أ ااوا   االا عماااد الاناازتا نواات الاا ععاات تالاقااوتلَ عاعاا    ياانذا لاا ن ا ععااتاذ نواات الأوااان ي اات الامااتالا لاالا عااتي تلا
( ااتعا ت الأيضلا تراذا رات ال اواا  اعنا  ال واا   ترذا الانتا من الا عت ن وت الاتنتو ل لاذرب ام م ذ  ت ن وا تعما  عاوتلا الامنام  نو

                                                                          ا       112   1111  
 
 

  أولًا: مفهوم الإبداع
تتو يااه لاااا ن الااااتب اا عاات  ااوا الاعاائ  ماناا  أنعاااا ت ااوأا  تأ ااوا الاعاائ  ماناا  اراتعاا  عااا   عاات م اا لاا أماا  ماان الان وعااة الا اا توعة 
ياااع، رناا د اا اا ب تاضااا   ااعن الامار  ااعن ياااه اووعااو الامق ااتو   ل ااواا تلع عاااة انمعااا  تتع عااا  ن اااتا لاراااتا الان تعاا ت  الار  اااة 

راا اااة فلاااا  أن ال اااواا  م  تمااا  الالتااااعله ععاااعت فلاااا  أواااو م ااا رعي عااااي الاااان ، الاماتياااه  فذ عضاااي اااام ت   ل اااوااا تاعاااعت الامتانااا  الام
اااااواوع  ماتيعااة تر اا ت  ان ا لاعااة اا  عاالا ماا  ما عاتات  عتعااة لاا ماات ااا ال  عاات عاا وم ااق ااا  نم عاة ماا  يااه ع اات ماا  لا  توااا  تاا عااا  

ي الاات تم يقو عتيا  ااتتن،  انا  عماعاة ااا عو الامااااي عاا  أن ع ا   أل ات وا ااعة  ا أم  ال واا   لام  ت 1191لاو نة ق تمة ( نتتان  
لاامعلتت تنتانب الانق  تالا  تات يه الاماتية أت الامااتم ت تاراتا الانان ي  تاووعاو ماتا ن الا اات ة تما  عا    ذلااد  تالا واه عان 

عااا ول  اااع  ا    أت اااااوعا   مااا ن أنااالا الاات ااالا فلاااا  ناااا تل نوعاااول عنقا ااا  الامااااااي لا راااتعن وااااتلا تالاان اااؤ ت اااع ة يتضاااع ت تارا  ترااا  تا 
  ا                          1111(الاو ت ه  

  تعتى وايعز ال واا "أن  نم  وع ل تامة عر عة  ت تعقة لوتاد الاا لاي  ي لاوع ل ال واععة : راه ا اتعت لامتاراب الا اتو تاااارواي لاقوتااا 
 ا  اي عنو الا  وه ااتعا تاوو لاج واا  وعه أن  عتناو رن لااد أل ات مان ااتعاا 21   1110  ي ذا عانه ااان    أيل ت نوعول" (عع،

الااماعااة الااااه ااقاا  ق ااتلاذ انام ععاا   اااو الاان عااذ تاااؤوم فلااا  ا الاا ت أيلاا ت نوعااول "تاوااو لااا   تماان رااذا الاااتع اا ت عملاان ااتعااا ال ااواا  اناا  
 اال ااواا رات فنااا ت عائ ما   عااا  أن علاتن رااذا الاعائ نوعاوا يااه  اع  ا  (  اا ني  12    1111 وعاه الاتن م عااول لاامناما " (ق ااي  

مااااي عاا  أن ع ا   أل ات وا ااعة لاامعالتت   تنتاناب   ا تعاتا اتتان، ال واا  ان : عماعة الااااي الااه اا عو الا211    2111
الاااانق   تالا  اااتات ياااه الاماتياااة أت الامااتمااا ت  تارااااتلا الاناااان ي  تاووعاااو ماااتا ن الاضااااا  تالا واااه عااان الاوااااتلا  تالاان اااؤ  ت اااع  ة 

ع ول  ع  ا   أت ااوعا   من أنلا الاات لا فلا  نا تل نوعول عنقا   الاماااي لا ر   ا                                         90   1119تعن (نتتان  الا تضع ت تارا  تر   تا 
تع اا   الا ااتو نااوعتا  ت ااا الام ااوا فذا اناا تز اااا عتا يااه الامناماا  وااوتو الامااا ععت الاا وعااة  ي ل ااواا اااعؤ ت يااه اأرااتعن  تاااالتن آ اا تا 

  تلاقو تنو الا  واه  ا ن الاااتعاا الأرعات رات 01   2111 وعه عق لا الامنام  رذا ال واا أت الااملا  تعااتا  قعمة تأرمعة ( ون زم  
ااتعااا عاا ملا لانمعاا  عن  اات ال ااواا وعااه أناا  عماعااة ا ااتت ا ااوأ   لااتل نوعااول اااتاء أل ناات  اا عتل أت ل عااتل  ااي متواااة الاان عااذ تأرعااتا 

 اواا رات فناا ت أيلا ت نوعاول ر تناة الات تلا فلا  الانا تل الااه ااؤوم    عاة الاو لا فلا  الاا ععت تالاا تعت نوات الأيضالاا ت  لااا لاه يانن ال
عاام  ف اواا  الا ارتعاب  ياات  عت  أن التن أيل ت م عول  تقو علتن ال واا يه من لا عناب الاوم ت تالاضاتت تراذا لا عن الامالاتا  عا 

تناتو ال اواا عاا ات لااازعاز الناا ت   يوعن ا  ااا ات راذا الا لاتل ف اوااا فن  قانا  أن مت اا ا الات  تعقاة ما  تنوعاول لاار اع  الاالا لاعا أت
أمت ضتتتم نوا يه نمع  الا تتا تع    تنتوا و نة م اة يه و لات الاضاا تالاتلتو تالو     وعنم  لا علاتن رن لااد أم مراتت 
عؤوم فلا  الاا ععت تالاا تعتا عر ئ من ع ن  ان النا ن عتلاو م وع ذ  تذلاد لأن للا عار  م ما  ل نات وتناة تماااتى ذل تا  عملان أن 
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ي الال عات لااماا ا عولا  أنا  لا ن رنا د تنات لا ن تاق ا  ياه  ا  تت  تعالا ناوا   نا ا ت وتتا ياه أواو م ا تات الاتلاعا ت الاماواول  ع وا تعقاو
يتواا  ذلاااد الاتناالا  اا ن أ ا ااة اااذالت الاااا ت ي ت ااة تلا عتنااو يع اا  أعااة لا  اا ت  ير ااتت    لااا  يلااتل ترااه لاماا ذا لا اماااائ ااااد الامااا و ت 

الا عت  ذلاد الاتنلا يلتا  عاا  ماوعت أواو الام ا    تقاو لاقات تتانا  ل عاتا تاوققات مان تتاء ذلااد أت ا ح اقاوت الا  ت ة   لعتن ت  ت  لا 
  ا                            1    1111 متععن الاوتلاتات  لاع     ذلاد الاتنلا يعم   او أوو أ و ب عتل ت الا عتان الال تى يه الاتلاع ت الاماوول (الاوم وما  

اتع ت ي ن د ال واا الا اع  تالااذم  نملا ن أم عار  الات اتلا فلاعا    ترنا د ال اواا الاماتاا  تراذا الاناتن مان ال اواا تلاج واا عول ما
                           عقوت عاع   ا  الان ،  أم  ال واا ع لاه الامااتى ي ت لا عقتي عوقق  اتى الاا  قتل الاذعن عامااتن  مااتى ع لاه من الاذل ءا            

تلااوقعب ال واا لا  و من اتايت عوو من الاان  ت الأا ااعة ياه الاعار  الااذم عاتو الات اتلا فلاا  متوااة ال اواا تمان راذا الاان  ات أن 
عاا ول  ن ت اا   عامااا  الاعاار    لامتتنااة أم أن علااتن لاوعاا  قااوت لاا يه ماان الامااتماا ت الامرازنااة   تعقااة عااا لا عاعاا  اااااوع ت   تان عم اا  تا 

ع ا ء لاما ت تالان ت فلا  عا  الامتاض ع  مان عاول زتاعا   تان علاتن لاذلاد ذا  وع اة ااتعاة أم عاعا  أن عاماا   ااتعة اتلاعاو الامااتما ت تا 
اا ب ما  ااع ب الامتضاتا  تأعضا  أن عاماا  الاعار    لأ ا لاة أم الاا اتو   لاتل نوعاول لاعاةذ تعتضا     تعقاة نوعاول  وعاه اتواو الأيلا ت 

عاتا م نولاععا الاذم أ وا ياه ان اعي ناوتلا الاا انعا الااوتتم لااان  اتت ي أن ما اي رتا ا   الاما تقة لا رتعن  ياا  ا علا الام  لا لان  
ل نت ماتتية لاوى الانمع  من ق لا ت  لاا لاه ينن الأ  لاةُ  واو ذاا ا  ااناه ياه الان  عاة أن الاتن الا لاتل الام وعاة نازءاذ مان عر اعة الام اوا 

  ا                                                                               112    1113  ول  ن ا  تالاذم لا  و تان عاما    لان ا ح تالاااقتلاعة ا (ع
فن للا م  ذلت ا  ق  من عن  ت أا اعة ان  ب م  م  ذرب فلاع   ا  عام ء الان ،  انا  عناب أن اااي الا  تاول لاانمعا  تأن الاتن الا لاتل 

لااااد الا لاتل  ااو ان عاذر  تو او نا تن ا  ف اوااا لالان الاااؤالا الااذم ع اتح ن اا  رالا لالا فناا ن لذلاد مق تلاة انام عع  واا  عملان أن عقا لا 
مترتب رت فنا ن م وا يه ن ، الاتقات ؟ رنا د نتعا ن مان الناا ن الامتراتب: يا لأتلا ع ااب عاعا  الاا لعات الااعاا ه أم لاوعا  أيلا ت عاول 

اماا  عاا   تعقاة ا لعاتا  تأما  الاناتا الا ا نه يعامعاز   لااذل ء الاوا و تعااماو يه اان ر ت مراا ة تقو لا علتن ما تق  وتااع   تقو عااات  من
 ا   فلا أنا  22    2111يه  تعقة ا لعتا عا  الا تب الااامعة تالاقتاعو الأرتقعة الاااه لا ااا ت  أعاتاا تعا وات الامناما  (الا تلااه  

منام  لللاا تمن راتلا ذلااد لاا  عااانال الا  واه  اان عا  وات عملن الاقتلا   ن لت الانتععن عملن أن عامر  من م  نا تل م متل اقعو الا
                                    الاا تب الاوتااعة تالأل وعمعة لا ع او ن لاوتات لالاع ا الا  ق ت ال واععة تالنا نعة لاا تو الاا ملاا                              

 اع  الاذم عقوت عاع  ل عت من الان ،   تمن   الاماتاا  الااذم اقاوت عاعا  قااة مان الا عات ت وع ه أن ال واا عا  مااتع ت عا    من   الا
 از   تمن   الاا لاه الاذم عنان  الاا  قتل ا قو اقتأ ق عول لاع عت ع وم يانو يه أوو أ ع ا    تتل عااتعة نوعاول   تقاو اناو عا عتاذ موااقا ذ ع

تاا عاتات ي تقااة ا لااقااتعي أم عمالا ف ااواعه أت عر ااعة م وعاة عن اات فلااا   معا عتد تعارااذ  او اعاااد تأنات اوااااب مااا  ياه  ااتت تمااا نٍ 
اتايت عن  ت ال واا الأا اعة تره : الامتتنة تالا تقة تالأ ا لاة  ياما  الامتتناة يااناه ااعتلاة الامااتما ت الامرازناة   تاا تلاة ااااوع ت   

عاا ول  ن ت اا  تالان اات فلااا  الامااا تلا ماان زتاعاا  عااوال ا تأماا  الا ت قااة ي ااه  اازاتل النااا ت   تاااتعة اتلاعااو توااوات ماان الامااتماا ت   تان عم اا  تا 
لنع ا ء لاما ت اا ااب ما  مانا  ماا    أت اضا وا   أت اات   ناازءاذ  لالا ا تالا تقاة اقاا تب م  اتي الاا لعات الاماعاااب ا تأما  الأ ا لاة ياانااه 

ع ا  عاعت ذ   أت عتضا     تعقاة نوعاول   أت ت الا الاا تو  ا لا لتل ا تلا عق او  اذلاد أن الاتن الا لاتل منق ااة عما  ق ا ا  تلالان  ا و    زاو ي
 فلا  ن تعة انا ي أيل تاذ ما تقة ق لا     آرتتن   ي لاراعلا  ن أومو م اوا واعن اااان   قتاعاو الاعاات الاااه لا ن عم تاا   الاعااتاء   تالما ي

 اوا ياه ن اي ناوتلا الاا انعا الااوتتم الاع ياه أ وا يه ااان    قتاعو أ اتلا الا قا  الاااه ل نات مرازناة ياه عقاتلا الا ق ا ء   تم ناولاععا أ
لااان  اات الااااه ل ناات ما ااي رتا اا   ماتتيااة ماان ق ااا    تياوااه الاااوتعنه أ ااوا وااعن تضاا  ن تعااة الااااااا يااه اااااام لا الاوااب   ماا  أن 

عااة ناازءاذ ماان الا ق اا ء منااذ الاقااوعي لاا نتا عولامااتن رااذا الان تعااة يااه ل عاات ماان الأولاا ي ااا تاانااه الأ اا لاةُ يااه الان  عااة أن الااتن الا لااتل الام و
عر عة الام وا ا تالام لتتن الاذعن عامعزتن   لأ  لاة ري أل ت ا او ذ   عقاع ذ تان ا لاع ذ ا ت اا  عاما ء الاان ، عزعاو عاا  عن  ات ال اواا 

لاقااعي  الا ت ااة الامااذلتتل   عن  اات أرااتى م االا الا  تااول (  ااان علااتن الاعااهء الانوعااو م عااواذ لاامناماا      تالاق ااتلا الاناماا عه  ااان علااتن متايقاا ذ 
الامنام  ا لالن م لا رذعن الاان تعن ع قع ن مولا نولا   يقو لا اوتد ي تول الانوعو فلا  او واعن   تقاو علاتن راذا الاعاهء م عاواذ ياه منا لا 
                                                   تض تاذ يه من لا   تقو علتن متيتض ذ من الامنام  الاعتي   مق تلاذ  واذ   أت متيتض ذ يه منام  مق تلاذ يه منام  آرتا                
ت " فن الا لت الام وا لاعاا ت من أعا  النن زات النا نعة متا ة  تلأرمعا  الاا عمة ياه وعا ل الأماي تالاعااتب  تما  عوققا  الا اتو مان فننا زا

راما ي مناذ الاقاوي  وتاااة ال اواا وعاه لااي وض تعة تم  نعا روا مان اقنعا ت تمراتعا ت تأن ماة تقتاعاو تقاتانعن اان ي وعا ل الانا ،  لا ن الا
الاان يااه الا واعااة وتااااة عامعااة من نعااة وقعقااة  يقااو لاا ن الاناا ، عن ااتتن لاام ااوععن اااتاء لاا نتا عاماا ء أت لااا ب أت عاااتاء أت تااا معن أن ااي 

 ذ مان الأاا  ب الاااه تق ات عامااتن  قوتات ر تقة  عت ع وعة امعزري عن  عتري ممن لا عمالاتن اااد الاقاوتاتا تقاو الاتن راذا الان اتل اا  
وا نزاذ عاان فمل نعاة الااتااا  ياه وتااااة ال ااواا ياه ذلاااد الاتقات   تعقااة عامعاة تمتضااتععةا وعااه اقا اتت الاوتاااا ت الااا  قة عااا   ااا  
الامتو اا ت تاعامااوت عااا   ع ناا ت ماااامول ماان الاااماالا الاااذااه تالااااا   ن تاااتو الأوااواه الام ضااعة تلا  ااة الااقاا تعت الاذااعااة الااااه مااتت 

 ا  تلاقاو   ات الاراما ي  وتاااة ال اواا 10    1113  لا تو ترذا الا ع ن ت لا عملن فرض ع   لااانت ة الااماعة ل   ت  اوا  " (ع ا ول  
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ي   وتاااة متضاتا ال اواا   ا ا  أواو نتاناب الااذل ء  تقاومتا عاوواذ 1112يه ن  عة الاقتن الاا ا  ععت  وعه ق ي للا مان  عانعا  ترناتم( 
لا ن مان ضامن   ارا ا تات اااتا     لارعا لا  تقاو  ااب  عنعا  مان منمتعاة ماان الأ  ا لا أن عقتماتا  ت اا ما  عتتنا  واراالا مان الارا ا تات 

 قاة من الاو ت لاقعا ، ماوى الارعا لا الااذم عاماااتن  ا   تلالان  اعنعا  تزمتتا  لااي عااا عاتا فعنا و ن ا ي ماعا تم عااماو عاعا  عناو قعا ، اااد 
ي  ضُامن 1111واذي   مان ارا  تااا ا تراتلا عمالا الا اتتل الام وتعاة لامقعا ،  عنعا  ا ااعمتن لاااذل ء ( الانع   ت عملن الاتنتا فلاع   تقاو ااي

الامقعاا ،  ت ااة ماان الارا اا تات ذات الان  عاا ت الام اتوااة لاالعااا عاان مااااتى ال ااواا  وعااه اااي فع اا ء ارا اا ت عا اااب ذلاات لاماا ت ذات 
  لاه عاااب  ننع ء الانملا ذات الا ته لاما ت  عااي اووعاور  ياه الارا ا ت تلالان فعق ا ماع     تارا  ت آرت عاااب  الماة الانملا  تارا  ت 

ااي   عانع  وذا ااد الأنع ة ال واععة تلاي عضمن   يه ارا  تاا  لااذل ءا تلاقو ل ن رذا الانتا من الارا  تات مناعتاذ يه ذلااد الاتقات  تالااذم
                                                                                                     ا تعتا لاوق ذ عا  عو نعا تتو لاقع ، الاا لعت ال واعها    

 
 عمت ال واا  متاولا عول تره :                                                                              

فعا  لا الااذرن   لامتضاتا الااذم ع لات  ا  الا اتو  تذلااد   لاااا تاب  عات الااا وم يااه  عماعاة ذرنعاة عااي يع ا  مرحلتة العمتل التذهني وهتي: -أ
وتال ا   ترات ذلااد عراااا عان  وتاد أ ا ورا   تاقاعاب نتان  ا    واا  عاا عوا ذلااد عاا  اووعاو عن  اتر  تا  الامعلاة   وا الاااماب يع ا   تا 

 فوتاد الا تو الاا وم لاامعلاةا                    
تااضاامن رااذا الامتواااة ماان الاا لعاات ال ااواعه ان ااعي الامااتماا ت تالار ااتات الاماااقااة   لامعاالاة  تاااااعا     تام ا اا   :مرحلتتة الاحتضتتان -ب

 عااللا من اااب  تذلاااد  اااو اااااعا ب الاان  اات  عاات الاماااقااة الااااه لا اااتا     لامعاالاة أت الامتقااا  ام عااواذ لاو لاااة ال ااواا أت الا  ااتت  و لاااة 
وتي لا ااتل ق اعتل أت  تعااة  تقاو ع  ات الاوالا يناال وتن اتقا  ت عاللا م ا نئ  ياه واعن الاتن الاقضاعة قاو يتعول  تعملن لا اذا الامتوااة أن اا

    ت عن الاذرنا                                                                                                             
وااة الاعاتاتل ال واععاة  تياه راذا الامتوااة عقاتي الام اوا  نناا ت مازعل نوعاو مان الاقاتانعن تع ااب عاا  راذا الاماااتى مت  مرحلة الإلهام : -ج

 الاا مة انا ي تيق   عماعة ال وااا                                              
  تل لاواالا آراات  أت اتلاعااو ي لاو لاااة الااااه ااماااد الا ااتو  اااو الات ااتلا فلااا  العااتاب اام االا يااه اتلاعااو ااااا مرحلتتة الوصتتول إلتتى التفاصتتيل: -د

ذً  لاذلاد ي لام وا لا عااا تب ياه و لااة ان ا لاعاة    ااة  ن اتا لااااع  الاماتا الا  معلاة يه نزء من الاولا لاات تلا فلا  ولا  واعه أل ت اقوم ذ
  ا                           1112لااولا ( ق  مه  

 
  ثالثا: العوامل المؤثرة في التفكير الإبداعي

أ  تت الااوعو من الاوتاا ت الااه ااااب  وتت الاتتا اة ياه انمعاة الاقاوتات ال واععاة  أن الاما عا ت الاتتا عاة مواوول ياه  العامل الوراثي: -1
                                                   انمعة الاا لعت ال واعه  تأن وتت الاتتا ة يه و لاة الاذل ء الاا وم أعا  من وتتر  يه و لاة الاقوتات ال واععةا                       

أم  مان وعاه وتت الا عتاة ياه انمعاة الاقاوتات ال واععاة يعا اب ما اي الا ا و عن عاا  أن لا ا  الااوتت الأا ااه  يانذا ل نات  العامل البيئي: -2
                                                                       ا         2111 عتة الا تو    لاوة لاانمعةال واا نمت قوتاا  تا تقت  فذا ل نت  عت   لاوة  ووه الاال، ( الار عب  

  رابعاً : خصائص الإبداع
لاج واا عول ر  ت  تاتاة لات اوققات ياه ن اة ما  ااتاء أل نات اااد الان اة ولتمعاة أت ر  اة ينن ا  ااؤوم فلاا  ناا تل ومعاول تمان راذا 

 الار  ت  م  عاه:                                                     
الاااا ماعن مان رااتلا الاعاا ا عتقا ت نوعااول تالااات    ااعن  عاؤوم ال ااواا يااه الا  لااب فلااا  اقتعااة الااتقاا ت  اعن الأيااتاو( العلاقتتات العامتتة: 1

الااتقا ت الانوعاول تالااتقا ت الاقوعماة  تات عاا ااااد الااتقا ت لااوقعاب أراواا ماعناة ت  لااا لاه الوناا ي عان الأراذ عان اأراتعن فلا   لاقااوت 
                                           الاذم عروي تعوقب ال واععةا                                                          

عاا ت ال واا نامة من ناي الله عز تنلا تعملن لااعر  أن ع اوا واا  آرات عمات ياه ( الإبداع موجود لدى كل الناس ولا نهاية له: 2
                                                       وع ا   تال واا متنتو عنو للا الان ،     الان ت عن اراتا وتن ا ي الانام ععة تمااتع ا ي الااامعةا   

وعه عن ت ال واا فلا  عا  الأمتت مان عاول زتاعا  مراا اة  تذلااد لأنا  قا وت عاا  الاناقا لا تالاا  عاب ياه أم ( الإبداع يتسم بالمرونة: 3
 تقت من اب                                                        

اذ أن الام ااوا لا ع لاات يااه واالا نوعااو يواااب  االا عااوتد  ااان معاالتت نوعااول انا ااتا يعماا   اااو  ت  لاااا لاه ( الإبتتداع نظتترة إلتتى المستتتقبل: 4
 الا لتل الانوعول عملن أن انتر  يلتل نوعول أرتى   لامااق لا ا   
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لا ت نوعاول يانن ذلااد ععااتا تععاات اأراتعن مان فذا اتد الامن لا لاا تو الاا مالا  اان ع اوا تعراتت ما  ياه نتيا  مان أي(المتعة والتشويق: 5
                                     وتلا    لامااة تالااعتعب ت  لاا لاه عؤوم رذا الأمت فلا  زع ول النا نعة تالاا  نه توب الااملاا                                        

وتاد الاا ععات الاااتع  ياه الااا لاي الااذم نااعع يعا  اأن  يانذا لااي رن لااد ف اواا وعاه عاا ات ال اواا تااعاة ل( السير مع كل ما هتو جديتد: 6
                            يننن  اناتقا يه مل نن  تلان ناوب  تلب الاا تت تااا قن    قه الاوتلا ترت أمت اا ه فن و لا يان التن نا تن  متضعة ف تق ذا           

ا عااؤوم    عاااة الاواا لا فلااا  الاقااوتل عااا  الاااورتلا فلااا  قاااب الاعااهء تتتوااة تلاااع، الامااتتت عاعاا   عااللا أم أن ال ااوا( التفكيتتر بجيجابيتتة: 7
                                   ع  ت  ت  لاا لاه ي م  أنلا الا  ي تالاتقتا عا  أا  ب ويا  تا تعتا فلا  الأم يا                                                     

وعااه أن الاعاار  الام ااوا علااتن قاا وت عااا  اراااتاب مااوات، أت ن تعاا ت أت قااتانعن أت م اا و  تاقااوعي فضاا ي ت نوعااول  م االا ( التجديتتد: 8
الض ي ت الااه قوم   تذتيتتو عا  نمتذت عتت يه الاذتل ترت أمت عملن أن ع ضب اأرتعن لالنا  لااع،   لاقاوت الااذم عملان أن عتضاه  ا  

 أ تاا أرتى            
فن الالم لا لله تووا عز تنلا  فلا فن ال واا عملن أن ععاات  ا و     لالما لا ت انا  أيضالا مان اأراتعن لكمال )مؤقتاً( : ( النزوع إلى ا9

   2111عاا  الاااا وة  تااتع ن ماا  ارا ااه اااد الا لااتل ماان  ا لا  اا و    فذا ما   ااتأ رن لاااد يلاتل ف واععااة أرااتى ا اتب يلتااا  (  اا وه 
  ا                          21
: تراات أماات ناا وت الاوااوته تعواوه يااه أ اااب الأوعاا ن   لاااوتلا الاوعلا اتتعاة  وعنماا  اعااات الااااا  ت يع اا  التمتترد والصتتراع متتع الستتلطة( 11

     ا                                                              13     1111  ن لع ن   م وو نتاء يلتل ف واععة   تت عنو أوو م  (ق اي واعن   لا    

 
 المحور الثالث : مفهوم الابتكار

م اما  لاج اواا عاول ااتع ا ت يانن لات الا ت لاذلاد عاول ااتع اا ت اراااا وااب مااقاوات ماتي ا  تاتن  اا  تارام م اا  الااامعاة  وعاه عملاان 
                        ااتعا الا ال ت واب فنا نعة الا تو الاا ملا تر  ت   الاعر عة تال ال تعة لاااتب وع ل يه الا عتة الااه عاملا يع  ا                    

  أولًا: مفهوم الابتكار
  : للا من  ا وت فلاا  الاعائ   يقاو أ لات عاعا    لات  عنالا  تا لات  اقاويا الا ا لتتل مان لالا عائ   الامانالا الامنائ 1ن ء يه لاا ن الااتب (

ر  اة مان أتلا ا  أااتاا تا الات: أوتد الا - : يه ووعه الانماة من ( لت تا الات  قا لاتا:  لات ياتن2تالوتادا تن ء يه مرا ت الا و ح (
                                                        : تالاعئ ا اوع   عت ما تب فلاع ا ا لت: أتلا للا عئ   تللا يااة لاي عقوي م ا  ا                                                   3تره من الا  لتتلا تن ء يه الاماني الاتاع  (

الا الاا ت  اناا  "عماعااة ااااا تا ترعاا لا تالاعاا ا تاراااتاا"  تقااو اعامااو ام اااتن يااه ااتع اا  رااذا عااا   Simpsonتلاقااو عااتا ام اااتن 
ذا ماا  اناقاناا  فلااا  الاااتعااا عااا  أااا ، النا نعااة يننناا  اااننو ااتعااا تتنااتز  وعااه  Rogersالاااام ت الاعر ااعة لاا ااتو الاا ماالا الام الاات  تا 

 عتا الا ال تا     
ن الاا  عالا  اعن الا اتو الاا مالا تر تاا    تعا اب ما  ذلااد  عات، الااذم ذراب أعضا  فلاا  أن الا الا ت رات قاوتل  ان  "  تت لناا ت نوعاو عن ا  ما

 ا فن 11    1111الا ااتو عااا  اننااب الاااتتاعن الاااا وم تالا ااتب الااقاعوعااة يااه الاا لعاات ماا  فنااا ت نوعااو تأ ااعلا ت عاات مااا تب ( ق اااي  
الا الا ت نوعاوا لاعاةذ تأن علاتن قا  تذ لاااوقاب ياه الاتاقا  لاان علاتن ما تذ ع مالا الا ال ت رت عماعاة مو لا ل ماعناة فذا عناب أن علاتن ذلااد 

ما عو يه ولا معلاة م  أت فع  ا و نة م  أت أن    عؤوم فلا  راب أتض ا نوعاول ا عات تن اة ن ات الناا ن نوات الااا لاي  وعاه علاتن 
ل وعااه و ااه   وتاااا ت ل عااتل يااه الان ااا الا اا نه ماان الاقااتن رااذا الاا ععاات روياا  ال ااتح تلاااع، الا ااوي أت الارااتابا تلات الاا ت أرمعااة ل عاات 

الااعاااتعن   ي اَاات   ياااه أتيااا  ماااااتع ا    مااان أراااي الا ااا  ت الناااا نعة الاااااه ا عااات الااااا تعو   يااا لامنام  لا عملااان ا ععاااتا ا ععاااتاذ نتععااا ذ ع ااات 
ع لاماا ذ تاوااواذ ماان الامتا ااة الأتلااا  ( أم فلااا  أرمعااة الام ااوععن يعقااتلا : " فن  Conantالاار ااع     االا ع اات أعماا لا الام ااوععن ععااعت لتن ناات 

من الام وععن   لا عاتضا  ععاتل تنا لا مان الاوتناة الا  نعاة ياه الااااتي  فنا  لأمات عاوعي الاناوتى أن عاانو فلاا  تنالا مان الا تاة الا  نعاة م ماة 
             ا                                             20    1191ولا معلاة من الامااتى الأتلا " ( الا اعتنه   

أم  لاات فلااا  الاعااهء عناالا فلاعاا ا تقتلااا  اااا لا :  -أااا ا  اا لتاذ  ت لاات-لاقااو اعاااقت لامااة ا الاا ت ماان: َ لاات  ت لألاات   لااتتاذ اقااوي يااه الاتقاات عاعاا  
ق الا ﴿  لااعه تال ل ت﴾ عععت فلا  أن الا ال ت يالا عولا عا  الاتقت  تيه ووعه الانمااة مان  لات تا الات قا لاتا  لات ياتن أااتا تا الات  أاا  

ن اأرتعنا أم أوتد الار  اة مان أتلا ا  ترات مان الا ا لتتل  تعاااولا مما  اا ب أن ا الات تا الا ت فنما  رما  لاماا ن ماااقاا ن   لا االا أت الانعا   ما
ناة وعه تقت فاع ن الا تو لا  تلاع،  نعن و أت فنع ء عهء "عنقاي الا ال ت فلا  نتععن تتعااعن ترما  ا الا ت الامتر اة: ترات عااماو عاا  قاوتات ماع

ا  اات نا تن اا  عااا  عااللا أعماا لا تاتاااة تناعاااة  ترناا د ا الاا ت اوقعااب الاااذات أم الاقااوتل عااا  الااا عاات   اا  الان اات عاان ااارتعة اأرااتعن أت 
الاراتا مان يا ت  لااا لاه عملاان لاا  واه أن عااانال  ااان الا الا ت فناا ت نوعااو لا عا اا   لانما لا  وتناة ل عااتل  لما  رات الاواا لا ياه منا لا الاااااتي 

 اه راذا الامنا لات لا ع ااي الام الاتتن   لانما لا  قاوت ي تاول الامناال   عنما  ال اواا عاناه فعنا و الانوعاو عاتع ة أن عا اا راذا الانوعااو الامراا اة  ي
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ااارتعة   لانماا لا  لماا  راات الاواا لا يااه الا نااتن الااعاالعاعةا  تلالااه عاوقااب الا الاا ت لا  ااو ماان اااتايت الاواااتاي الاما اا ولا  ااعن الأيااتاو الاااا ماعن تعااوي الا
عن تعن تالااوتت من قعتو الااقتعي تالانقو الا واي تالاولي اا  ذ تالاتق  ة  تلذلاد الااوتت من الأراواا تالاماتاو الاااه اقات  عاا  الأياتاو الااا مامن اأر

 تالااه عملان أن اقاا وا تتذ  عان ي ت اعن ما  عتعاوتن أن ع الاتتا    لضا ية فلاا  الااواتت مان الاااتات الانا ال عان الا عالا تالاضا ت  الاااه اتماه فلاا 
   ا01  2111تتل ا نه الا تو الاا ملا لأيل ت تاتن  ت الاماتتلاعن يه واتتل عما " ( الا تلاه  ضت 

فن الاا لعاات ال الاا تم راات راااب أت ا الاا ت عااه نوعااو عارااذ عااللا ماماات، ي لااماعااة الا ال تعااة ضااتتتل أا اااعة ااا  قة لأم فنناا ز أت أواء 
واياعة تالااااواو تالاام لا الا لتما تقو ااووت ااتع  ت الا ال ت لما  ذلات اا  ق ذ ا ال تم تلا عملن لااماعة الا ال ت أن التن من  اة عن الا

   ا                                122    1192واب من وه الا  و عن تارام م ا ي الااامعة تمواتا ي الا لتعة ( الاوتعنه  
ا  ت  امابا ياه واعن عاتى الااا لاي " لالاناو" أن الا الا ت رات عائ تقو تاى الاا لاي "رتعلنز" أن الا الا ت رات الااذات ياه اااان  ا   عناوم   ااا

ن ل نت عن  تا متنتول م لا الالاع ي ت الااه نع ور  للا عتي ( تتعل ء     ا                                                                  11   1191نوعو تا 
 

 ثالثاً: خصائص الابتكار 
الا الاا ت متنااتو لاااوم لاالا الاناا ،  تذلاااد منااذ أن راااب الله عااز تناالا النااا ن   وعااه أن الات  ااة يااه الاانوعااو تالا الاا ت توااب الااااا تا  

 اامال  واتم ذا الا الا ت متناتو ياه لالا عائ ياه نمعا  نتاناب الناا ن الام وعاة تالامانتعاة تالأو عاة تالا لتعاة ت عترا   الا الا ت  ا رتل ماقاول
 و ينمااا  أن عن ااات فلاعااا    عا ااا تا منمتعاااة مااان الااتامااالا الاذااعاااة تالامتضاااتععة الاااااه اقاااتو فلاااا  فناااا ت نوعاااو ذم قعماااة لاا اااتو وعاااه أن لاااا  أ اااا

م  أن عن ت فلاع    عا  تا والا نوعاو لامعالاة ما  أت انا  اااااواو أت قاوتل عاا  فناا ت عاه نوعاو ا الا الا ت ق  الا  تالامنام  عا  وو اتاء  تا 
تا الامتتمااة تالامناا م الامن اااب واراالا الا عتااة الااااه عاماالا يع اا  الا ااتو الاا ماالاا لاااوى لاالا يااتو قااوتل ماعنااة ماان لااانمعااة يااه و لاااة اااتايت الا اات 

الا الاا ت ارااااا عاان  عااتا ماان الأيااتاو  ي ناا د ماان الاناا ، ماان عمااااد قااوتل ا ال تعاا  ع لاعااة تماان ي ماان عمااااد قااوتل ا ال تعاا  ماتااا ة تماان ي 
وتتنا عاو الا ال ت أوو ملتن ت الااقلا تعاتا   اتا   ا  م  عاتاذ  ااا لاعب الاانعاتة الانام ععاة لذلاد من عمااد قوتل ا ال تع  منر ضة تري ن 

تالاام ت الاعر عة لاا اتوا عاا ات الا الا ت لما  ات الا عاما ء الاان ، الناا نه أعاا  وتناة مان وتنا ت الا اوة الان ااعة وعاه أن لالا ياتو 
                                 لن الات تلا فلاع  تاوقعق  فلا الا تو الاذم عاما      ء الاذرن تتاوة الا  لا ا                                                        عوقب ذاا  عاو م التاذ  تذلاد لأن الا ال ت  وو ذاا  لا عم

عاااا  اتنعااا  ا لعاااتري ياااه الامترت اااتن نتعااا ن : ناااتا عامعاااز أياااتاوا  قاااوتات ف واععاااة   تع ااااب عااااع ي أاااااتب الاا لعااات الااعاااا ه   أم الاقاااوتل 
اان ر ت عوال   تقو اا  وي نا تل ا لعتري م  أعتاا الامنام  تقعم  تأن ما  ااا تقاو لا علتناتن مان الاما اتقعن ياه مقا عع، الااذل ء الااا ي 

اتب أت مقاا عع، الااو ااعلا الاوتااااه  تقااو ع اااب الااا ماالا ما ااي يااه الامؤاااا ت الامالاتيااة ا تنااتا عامعااز  ااذل ء متا اا    تع اااب عاعاا  أااا
فذا  الاا لعت الاتيا   أم الاا لعت الامتلاز واتلا منا رل وتاااعة   تأاا لاعب فواتعاة مقاتتل   تقتاعاو أرتقعاة تانام ععاة اا تول ا تلات الاناتععن  

ت الانااتا اقاااتن   لاااوأب تالانااوا تالام اا  تل   أت اااتايت يعاا  الاااواي  تالاماازات   ينناا  عااؤوم فلااا  نااا تل فعن  عااة تيعاااة   فماا  يااه مناا لا ال ااواا   تراا
الأتلا   أت مناا لا الاا ااتب الاوتااااه تماا  عا ااا  ماان الانناا ح يااه ما ااي الامؤاااا ت الاتااامعة تالاراا    تراات الانااتا الا اا نها فن الاتا اا    ااعن 
ن مقا عع، الااذل ء   تالاا اتب  الاذل ء الاا ي ت عن ال واا اتا    ضاعا ا لاذلاد عنب الا واه عان الا ا  ت الاعر اعة الأراتى لاام اوععن ا تا 

              الاع  وات الأل وعمعة ااا لا ا ا  لالعا الاقوتات ال واععةا                                                                      الاوتااه   ت 
أم     ن الا ال ت عتا    م  عاتا   لاا ا الاذرنه تالامتاو    فا وة الا ت ة لاجناا ن لاه ع لات  اعاواذ عان 1191تلاقو أتض  الا اعتنه (

ض   أت مؤ ت اا ه   لاعُرتت للا م  عنوا   تقة ا مة ااا  لا قو لا علا ه  نا وة الا ت ة   يعازاو عاا  ذلااد فعنا و ناتا مان ال ا تل الاااه 
 او از الاا لعت الا اعب الااعا ه الاا  عوم ا تالا وا من الااماعة رت لعا ال ال تالال من   تا    ت الاولا الام وا لاامعلاة

 

 الاستنتاجات:
    ذل ء الأعم لا م  وتل أعم لا اااتااعنعة وقعقعاة  لا و من وعم   من ق لا نمتذتٍ ولتمه لاله ع  .1
نماا  أ اا   اااوتعب الاماااارومعن أمااتاذ   .2 وعم اا   ماان  نعااةٍ مؤاااا اعة من ااا ة لمتلااز الااناا ي، ماا تذا ي عاا  الااق نااة لاااي عاااو ل يعاا ذ  تا 

 أا اع ذ لاانن ح"ا

 ات عملا من رتلا اااام لا ن ي اواتل  الامااتم ت ا  ذل ء الاعم لا  وتت يه  ن  قت ان لاا  عق ت  .3

 ان ذل ء الاعم لا عقتون  الا   ن عة قتات عملا ايضلا من رتلا ااارواي الامااتمة الاوقعقة يه الاتقت الامن ابا .0

ان ذلاا ء الاعماا لا ع ااوا الااا  ات عااا الاالنتلاتنعاا  يااه ااااارواي مااتماا ت وقعقااة لاو عااة  ذات قعمااة نتععااة ع لاعااة ماااقااة  مناا لا  .1
لااملا ن ا  ت ع ن ت ذات اعام وعة ( مت تقعاة   ل عاتل مااتيتل مان عاول م ا وت تا  عاب ما اي الااا    مان ر اتات   اوا اوااعن ا

 تا تعت نتول الاقتاتات الااه عنب اار ذر   ن ء عا  رذا الامااتم ت 
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 التوصيات:
   ا ععت  نعة الامااتم ت ت تعقة فواتل مو  ة الاا  عق ت ت ان عذر  ا .1

   مل ماة ذل ء الأعم لا م  فنتاءات الااملاا ا ععت  تعقة .2
ا تعت م ا تات الامااارومعن  ت ات،  ق ياة اااارواي تاواعالا الامااتما ت  ت ا    نازءاذ مالا متذ ما  اوقعاب ما ا ا ت الأعما لا  .3

نتاء الااوتلاتا    تا 
 اااع، متلز ذل ء أعم لا ان ياها .0
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