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 الملخص:
البنوك هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى إسهام تطبيقات ذكاء الأعمال في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في 

التجارية الأردنية وذلك من خلال التعرف على الخدمات المصرفية الجديدة التي تقدمها البنوك التجارية الأردنية عبر استخدامها 
 تطبيقات ذكاء الأعمال، ومدى إسهامها في رفع فعالية وزيادة كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في تلك البنوك.

استبانة وزعت باليد على المديرين الماليين والعاملين في الدوائر المالية والأقسام  ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم
م والبالغ عددها 1122المحاسبية في الإدارات العامة للبنوك التجارية الأردنية المدرجة في سوق الأوراق المالية )بورصة عمان(  للعام 

%( تقريبا من  77( استبانة، أي ما نسبته )96ايات التحليل والدراسة )( استبانة، اعتمد منها لغ87( بنكا، حيث تم توزيع )21)
 الاستبانات الموزعة.

وقد تبين من نتائج الدراسة أن تطبيقات ذكاء الأعماال ا ومان خالال ربطهاا بوساائل الاتصاال الحديداة ا قاد أساهمت فاي انت اار 
ان وبطاقاااات التساااوق عبااار الإنترنااات، تقاااديم خااادمات الصااارف العدياااد مااان الخااادمات المصااارفية الحديداااة، مدااالت إصااادار بطاقاااات الائتمااا

(، تقااديم خاادمات دفااع الم ااتريات عباار البطاقااات، وتقااديم العديااد ماان الخاادمات المصاارفية عباار الإنترناات والهاااتف  ATMالإلكترونااي ) 
ت المحاسابية فاي البناوك التجارياة كما تبين أن تطبيقات ذكااء الأعماال قاد أساهمت فاي رفاع فعالياة نظام المعلوماا الدابت والهاتف الخلوي.
 الأردنية وزيادة كفاءتها.

 ذكاء الأعمال، نظم المعلومات المحاسبية، البنوك التجارية الأردنية. الكلمات الدالة:
 

 

ABSTRACT: 
This study aims at identifying the contribution of applications of business intelligence in 

developing accounting information systems in the Jordanian commercial banks and to identifying the 

new banking services provided by the Jordanian commercial banks via applications of business 

intelligence, and the extent to which they contribute to increase the effectiveness and the efficiency of 

accounting information systems in these banks. 

For achieving the objectives of this study, a questionnaire has been designed and distributed 

by hand to the financial managers and staff of the financial departments and accounting departments of 

the head offices of the Jordanian commercial banks listed in Amman Stock Market for the year 2022, 

being (13) banks. 78 questionnaires were distributed; 69 of which were adopted for analysis and study 

purposes, representing 88% approx. of the distributed questionnaires. 

Study results indicated that applications of business intelligence and modern communications 

have contributed to the spreading of several modern banking services, such as: issuing of credit cards, 

and on-line marketing cards, providing ATM services, providing the payment services through cards 

for purchased goods, and providing several banking services via internet, stationery telephone and 

mobile telephone. It also indicates that applications of business intelligence have contributed to 

increase the effectiveness of accounting information systems in the Jordanian commercial banks and 

increasing their efficiency. 

Keywords: Business Intelligence, Accounting Information Systems, Jordanian Commercial Banks. 

 
 

 مقدمة:
لقااد ترتااى علااى التطااور المتسااار  فااي وسااائل التكنولوجيااا والاتصااالات الحديدااة ا التااي ـاازت جميااع مناااحي الحياااة ا ظهااور 

الالكترونااي، اقتصاااد المعرفااة، ذكااااء مصااطلحات جدياادة فااي مجااال الأعماااال، منهااا التجااارة الإلكترونيااة، المعاااملات الالكترونياااة، التعلاايم 
 الأعمال وتطبيقاته.

ولااام تكااان مهنتاااي المحاسااابة والتااادقيق فاااي مناااهى عااان التاااهدر بظهاااور هاااذه المصاااطلحات والمساااتجدات فاااي عاااالم الأعماااال، إذ أن 
صااحتها ممااا يسااتوجى عمليااات البيااع وال ااراء وتقااديم الخاادمات التااي تااتم عباار  اابكة الإنترناات تحتاااو الااى إدباتهااا محاساابيا والتحقااق ماان 

إحداث تطوير متسار  في نظم المعلومات المحاسبية. ـيار أن الاختراقاات التاي تاتم مان خالال عملياات التجاارة الإلكترونياة والساطو علاى 
أرصادة بطاقاات الائتماان وأسارار المساتهلكين وبااائع المتااجر قاد أداارت ال اكوك حاول مادى المودوقياة والأماان فاي قادرة نظام المعلومااات 

 المحاسبية على تسجيل كافة العمليات التي تمت ب كل صحيح وتجاوبها مع هذه التطورات المتسارعة من ناحية أخرى.
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الأماار الااذي دعااا الهيئااات والجمعيااات المهنيااة المحاساابية إلااى دراسااة الوسااائل والساابل التااي ماان  ااهنها تعزيااز الدقااة والأمااان فااي 

والتاي تمانح مان قبال مادقق  webtrustت عبر الإنترنت ومن ذلاك تقاديم خدماة مودوقياة الموقاع العمليات التي تتم من خلال مواقع ال ركا
الحسابات وبما يمنح جمهور المتعاملين الاطمئنان على إجراء العمليات عبر المواقع التي تحمل خاتم دقاة الموقاع، ـيار أن ذلاك يساتوجى 

المحاساابية المرتبطااة بااه ماان الاختااراق. وحتااى يااتم إنجاااز العمليااات التجاريااة تااوفير حمايااة لموقااع ال ااركة عباار الإنترناات ولاانظم المعلومااات 
عبر  بكة الإنترنت فان ذلك يستدعي وجاود نظاام معلوماات محاسابية يتسام بالفعالياة والكفااءة فاي إدباات العملياات أولا باهول، وقاادر علاى 

 إصدار المعلومات المناسبة في الوقت المناسى.
يااة تقااوم بخاادمات إصاادار بطاقااات الائتمااان وبطاقااات التسااوق عباار الإنترناات وكااذا الخاادمات المصاارفية ولمااا كاناات البنااوك التجار 

التي تتم عبر الإنترنت فإن ذلك يساتدعي تعزياز قاوة ومتاناة موقعهاا ونظام معلوماتهاا المحاسابية لحمايتهاا مان الاختاراق مان ناحياة ولتهكياد 
ا ائة عان وساائل الاتصاال الحديداة وتطبيقاات ذكااء الأعماال مان ناحياة أخارى مان خالال استجابتها للتعامل ماع تساار  انت اار الأدوات الن

صدار التقارير والقوائم المالية المناسبة في الوقت المناسى.  إدبات وترحيل وا 
، من هنا جاءت هذه الدراسة للتعرف على مدى إمكانية الاستفادة من تطبيقات ذكاء الأعماال فاي تقاديم خادمات مصارفية متميازة

والتعرف على مدى إسهامها في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنياة، انطلاقاا مان أن البناوك تمدال قطاعاا رائادا 
 في تقنيات ذكاء الأعمال وتطبيقاته.

 
 أهمية الدراسة وأهدافها:

تعتباار نظاام المعلومااات المحاساابية العمااود الفقااري للمحاساابة ماان خاالال مااا تااوفره ماان معلومااات تلخاا  الأحااداث والعمليااات التااي  
تماات فااي نطاااق المن ااهة، ونظاارا لتااداخل الأعمااال الإلكترونيااة ا ومااا تسااتلزمه ماان تطبيقااات تتساام بالااذكاء ا مااع مختلااف المجااالات ومنهااا 

قدمااة ماان قباال البنااوك التجاريااة فااان ذلااك ياايدر باادوره علااى اليااة عماال نظاام المعلومااات المحاساابية ومااا ينااتج الخاادمات الماليااة المصاارفية الم
 عنها من معلومات لازمة لاتخاذ القرارات.

إن استجابة نظم المعلومات المحاسابية لكافاة التغيارات التاي تطارأ علاى مجاال الأعماال ومنهاا تفعيال تطبيقاات ذكااء الأعماال مان 
التجاريااة يعتباار أماارا أساسايا، إذ أنااه يعطااي الدقااة والطمهنينااة فااي هاذه الاانظم ومااا ينااتج عنهااا مان تقااارير وقااوائم ومااا تصاادره ماان قبال البنااوك 
 معلومات.
 من هنا جاءت أهمية هذه الدراسة التي يسعى الباحث من خلالها إلى تحقيق الأهداف التالية: 

 عبر استخدام تطبيقات ذكاء الأعمال في البنوك التجارية الأردنية. ا التعرف على مدى تطور الخدمات المصرفية التقليدية
 ا التعرف على مدى ظهور خدمات مصرفية حديدة نتيجة استخدام تطبيقات ذكاء الأعمال في البنوك التجارية الأردنية.

 نوك التجارية الأردنية.ا التعرف على مدى إسهام تطبيقات ذكاء الأعمال في رفع فعالية نظم المعلومات المحاسبية في الب
 ا التعرف على مدى إسهام تطبيقات ذكاء الأعمال في زيادة كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية.

ااا تقااديم التوصاايات المناساابة لجعاال نظاام المعلومااات المحاساابية أكداار اسااتجابة للتغياارات التااي تااتم فااي مجااال الخاادمات التااي تقاادمها البنااوك 
 امن نطاق تفعيلها لتطبيقات ذكاء الأعمال.

 
 مشكلة الدراسة:

تتااهدر تطبيقااات ذكاااء الأعمااال وتاايدر فااي مجااالات عدياادة تاارتبط بهااا بصااورة مبا اارة أو ـياار مبا اارة، ولمااا كاناات العمليااات التااي 
فإنهاااا تااارتبط وتااايدر بااانظم  تنجاااز عبااار وساااائل الاتصاااال الحديداااة ومنهاااا  ااابكة الإنترنااات تاااتم بصاااورة الياااة وفاااي أي وقااات ومااان أي مكاااان،

المعلومااات المحاساابية، الأماار الااذي يتطلااى دراسااة ماادى هااذا التااهدير علااى نظاام المعلومااات المحاساابية لمعرفااة ماادى اسااتجابة هااذه الاانظم 
 وتهقلمها مع العمليات التي يقوم بها البنك عبر وسائل الاتصال الحديدة المختلفة.

 الأسئلة التالية:وعليه، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في 
 هل أسهمت تطبيقات ذكاء الأعمال في تمكين البنوك التجارية الأردنية من تطوير خدماتها المصرفية التقليدية؟ -2
 هل أسهمت تطبيقات ذكاء الأعمال في تمكين البنوك التجارية الأردنية من تقديم خدمات مصرفية جديدة؟ -1
 ( نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية؟Effectivenessفعالية ) هل أسهمت تطبيقات ذكاء الأعمال في رفع -1
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 ( نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية؟  Efficiencyهل أسهمت تطبيقات ذكاء الأعمال في زيادة كفاءة ) -4
 

ماادى التكيااف مااع البيئااة الخارجيااة وبإنتاااو وتقااديم ساالع وماان الجاادير بالااذكر أن مفهااوم الفعاليااة يتعلااق بماادى تحقيااق الأهااداف و 
وخاادمات ذات مسااتوى عااالي ماان الجااودة. فالفعاليااة لأـاارات هااذه الدراسااة تعنااي ماادى النجاااا فااي تحقيااق الأهااداف، وبالتااالي فااإن درجااة 

هااداف تتعاادد وتنمااو وتاازداد ممااا الفعالياة تقااام بماادى تحقيااق الأهااداف المحااددة التاي وجاادت أصاالا لكااي تتحقااق. والفعاليااة نسابية، إذ أن الأ
يعني أن قدرة النظام على تحقيق هذه الأهداف هي قدرة نسبية. ويمكن القول بهن الفعالياة هاي القادرة علاى أداء العمال الصاحيح أو العمال 

 يات هذه الدراسة.المطلوى. وقد تم قيام الفعالية من خلال مجموعة من الأسئلة الواردة في الاستبانة التي قام الباحث بتصميمها لغا
أمااا مفهااوم الكفاااءة فياارتبط عااادة بالاسااتخدام الأمداال للمااوارد وحساان الاسااتفادة منهااا. فالكفاااءة لأـاارات هااذه الدراسااة تعنااي ماادى 
النجاااا فااي تحقيااق الأهااداف بهمداال الطاارق وبالاسااتخدام الأمداال للمااوارد الب اارية والماديااة المتاحااة، لااذا تاارتبط الكفاااءة بالإنتاجيااة ومقاادار 
الإاافة المتحققة في قيمة كل عنصر من عناصر الإنتاو، وبالتالي فاإن درجاة الكفااءة تقاام بنسابة المخرجاات إلاى المادخلات أو بنسابة 

قادرة المنفعة إلى التكلفة. والكفاءة نسبية، قد ترتفع أو تنخفت مع مراعاة ارتباطهاا وتااهدرها بعامال الازمن. ويمكان القاول باهن الكفااءة هاي ال
( إلاى أن هنااك عادة خصاائ  يجاى توافرهاا فاي نظام  Wang and Strong, 1996داء الصاحيح والأمدال للعمال. وقاد أ اار )علاى الأ

 المعلومات المحاسبية حتى تتسم بالكفاءة، أهمهات البساطة، المرونة، المودوقية، الفعالية الوظيفية، التفاعل مع المستفيد.
    

 السابقة: والدراساتلذكاء الأعمال الإطار النظري 
(، فعنااادما تكاااون المعرفاااة )مجموعاااة Knowledge( ـيااار المعرفاااة )Intelligenceمااان الااااروري التهكياااد علاااى أن  الاااذكاء )

الحقائق والقواعد مدلا( متاحة لادناين فاإن الفاارق فاي القادرة علاى تعلام هاذه المعرفاة أو الفاارق فاي الحصايلة الناجماة عان اساتخدامها يمدال 
ها بعت الأفراد على أقرانهم. ومما يزيد من صاعوبة دراساة الاذكاء هاو أن معرفاة الأفاراد فاي الحيااة الطبيعياة متبايناة الذكاء كسمة يتميز ب

بطريقة كبيرة وبالتالي يصبح من الصعى الفصل بين الذكاء والمعرفة. فمدلا إن المحاسبين الذين يتعااملون بالأرقاام يكوناون علاى الأرجاح 
)أرقام الهواتف( وهذه مهارة أو خبرة معرفياة. وعناد مقارنتاه ماع أفاراد لايم لاديهم مدال هاذا التعامال ماع الأرقاام  أكدر قدرة على حفظ الأرقام

وبالتالي لا يحفظون هذه الأرقام بسهولة، فهل هذا فرق في الاذكاء أم فاي المعرفاة؟ ومدال هاذا التاداخل يجعال دراساة الاذكاء مساهلة صاعبة  
 (.181ا181م، 1117)نجم، 

عن ذكاء الأعمال يستوجى التوقف عند الاذكاء الانسااني والاذكاء الاصاطناعي، فالحاديث عان الاذكاء الانسااني يساتلزم  والحديث
الاعتراف بهن الله سبحانه وتعالى قد كرّم الانسان بالعقل والذكاء فقاال فاي محكام تنزيلاهت )إن فاي خلاق الساماوات والأرت واخاتلاف الليال 

 ( صدق الله العظيم. والنهار لآيات لأولي الألباى
ـير أن العقل الب ري لا يمتلك  إلا قدرات بسيطة وطاقات محدودة على حفظ المعلوماات لحكماة لا يعلمهاا إلا الله، إااافة إلاى 
الاااعف ال ااديد فااي تراساال المعطيااات داخاال جساام الانسااان الااذي ي ااكّل مااا ياادعى بااالكمبيوتر البيولااوجي، وذلااك بساابى الساارعة البطيئااة 

العصبية في جسم الانسان التي تعمل على نقل المعلومات والأوامر ببطء  ديد لا يمكن مقارنتها بسارعة التياار الكهرباائي الاذي  للسيالات
لاى ملاياين العملياات الحساابية والمنطقياة فاي  ينقل المعلومات داخل الآلة من خلال الدارات الكهربائية وتصل سرعته إلاى سارعة الااوء وا 

 م(.1114الصفدي، الدانية الواحدة  )
أمااا الحااديث عاان الااذكاء الاصااطناعي فيقودنااا للحااديث عاان  أحااد علااوم الحاسااى الآلااي الحديدااة التااي تبحااث عاان أساااليى متطااورة 
لبرمجته للقياام بهعماال واساتنتاجات ت اابه ولاو فاي حادود اايقة تلاك الأسااليى التاي تنساى لاذكاء الانساان، فهاو باذلك علام يبحاث أولا فاي 

الانساني وتحديد أبعاده، ومن دم محاكاة بعت خواصه. وهنا يجاى تواايح أن هاذا العلام لا يهادف إلاى مقارباة أو م اابهة تعريف الذكاء 
العقاال الب ااري الااذي خلقااه الله جلاات قدرتااه وعظمتااه بالآلااة التااي هااي ماان صاانع المخلااوق. باال يهاادف هااذا العلاام الجديااد إلااى فهاام العمليااات 

عقاال الب ااري أدناااء ممارسااته التفكياار وماان داام ترجمااة هااذه العمليااات الذهنيااة إلااى مااا يوازيهااا ماان عمليااات الذهنيااة المعقاادة التااي يقااوم بهااا ال
 م(.1121محاسبية تزيد من قدرة الحاسى على حل الم اكل المعقدة  )علم الذكاء الاصطناعي، 

يار أن السايال الاذي يبقاى مطروحاا نستخل  مما سبق، أن الذكاء من أهم العمليات أو الأن طة التي يقوم بها عقال الانساان، ـ
ما هو تعريف الذكاء بدقة؟ أهو القادرة علاى الاساتنتاوم أم القادرة علاى تحصايل العلام وتطبيقاهم أم القادرة علاى اساتيعاى الأ اياء وتصاورها 

 والتهدير عليها في العالم الحسيم أم هو كل ما سبق ويزيدم  
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( ماان المصااطلحات الحديدااة فااي عااالم الأعمااال، إذ لاام يعاارف هااذا Business Intelligenceويعااد مصااطلح ذكاااء الأعمااال )
( الااذي قااام بطرحااه علااى أنااه الاجااراء الموجّااه نحااو Gartnerم علااى يااد ـااارتنر )2671المصااطلح فااي عااالم الأعمااال إلا فااي نهايااة عااام 

يقااة فهمهااا ممااا ياايدي إلااى تحسااين المسااتخدم والااذي يقااوم بالوصااول إلااى المعلومااات واستك ااافها، داام تحلياال هااذه المعلومااات وتطااوير طر 
 م(.1119طريقة اتخاذ القرارات )النقري، 

 
م( علاااى أناااه  توظياااف التقاناااة فاااي اساااتخدام 1118وقاااد تعاااددت التعااااريف التاااي تناولااات ذكااااء الأعماااال، حياااث عرّفاااه حماااامي )

اعتماديااة )مودوقيااة( كبياارة متااوفرة ماان عااادة معلومااات دقيقااة لحظيااة، ذات قيمااة نوعيااة عاليااة متعلقااة بمجااال العماال نفسااه، وبيانااات ذات 
مصادر، وتطبيق ما تم اكتسابه من خبرات بهدف تحسين وتطوير جودة القارارات التاي يجاى اتخاذهاا بنااء علاى هاذه المعلوماات . وعارّف 

راف فااي أدائهااا، علااى أنااه  قيااام الأداء وتعزيااز قاادرة مااا يساامى بااذكاء الميسسااة وذلااك بغاارت مراقبااة ساالوك الاجااراءات وتصااحيح أي انحاا
 م(1121ويهدف ذكاء الأعمال لصنع أفال قرار عمل من خلال استخدام المعلومة الدقيقة بالوقت المناسى  )سجايا، 

 مجموعاة مان الأسااليى والطارق الجديادة فاي برمجاة الأنظماة المحاسابية التاي يمكان أن تساتخدم ومن تعاريف ذكاء الأعمال أناه 
لتطااوير أنظمااة تحاااكي بعاات عناصاار ذكاااء الانسااان وتساامح لهااا بالقيااام بعمليااات اسااتنتاجية عاان حقااائق وقااوانين يااتم تمديلهااا فااي ذاكاارة 

 م(. 1121الحاسى  )علم الذكاء الاصطناعي، 
إلاى صانع أفاال قارار عمال مان خالال اساتخدام المعلوماة الدقيقاة وبالوقات المناساى وباساتعمال أصاناف  ويهدف ذكااء الأعماال

نظماة موسعة من نظم إدارة المعلومات، التطبيقات والتكنولوجيا للتجميع والتخزين والتحليل وتوفير النفاذ للبيانات. ويمدال ذكااء الأعماال الأ
ميسسااة ناجحااة والمساااعدة علااى التنبااي بتااهدير المسااتقبل كنتيجااة للقاارارات الحاليااة. وتلعااى هااذه التااي تساااعد الادارات علااى فهاام مااا يجعاال ال

الأنظمااة دورا أساساايا فااي عمليااة التخطاايط الاسااتراتيجي للميسسااة ماان خاالال تااوفيرت الاسااتعلام والتقااارير، تحلياال معااالج ماان خاالال  اابكة 
اعد تطبيقاات ذكااء الأعمااال علاى تحسااين أداء الأعماال فااي كال المسااتويات، الانترنات، تحليال إحصااائي، التقاديرات، تحلياال البياناات. وتساا

 م(.1121فعندما نتمكن من معرفة العوامل التي تيدر في أداء الأعمال يمكننا تغيير طريقة عملنا تبعا لذلك )سجايا، 
عمااال تاازداد تعقياادا يومااا بعااد يااوم م( علااى أن منهجيااات وتقنيااات ذكاااء الأ1121وييكااد )المنتاادى العربااي لادارة المااوارد الب اارية، 

ن عملياة  دارة المعرفاة والاذي يتولاد عناه العدياد مان الفار ، وا  خاصة فيما يتعلق بدمجها مع مجالات أخارى كالادمج باين ذكااء الأعماال وا 
 تحويل هذه الفر  إلى قيم ييكد دور ذكاء الأعمال الأساسي في عمليات التطيط والتحليل واتخاذ القرار.

( أن الاذكاء الماالي لا يمكان فصاله عان ذكااء الأعماال، إذ يمكان لأقساام ال ايون Berman et. al., 2006, p. 231ويارى )
الماليااة والمحاساابية أن تعكاام واقااع الميسسااة ومسااتوى أدائهااا ومركزهااا فااي السااوق بدقااة متناهيااة، ماان خاالال اسااتخدام بيانااات ومعلومااات 

ات وصاولا إلاى النتاائج والمحصالة النهائياة التاي تعبار عان المركاز الماالي للميسساة. محددة ودقيقة لاساتخلا  الفراايات وتقادير الحسااب
فالمحاساابة مدلهااا مداال بقيااة مناااحي إدارة الأعمااال، هااي فاان وعلاام فااي نفاام الوقااتت فاان اختيااار أدق البيانااات والعناصاار، وعلاام تحوياال تلااك 

 البيانات إلى خطط وتوقعات وتصورات وهذا هو الذكاء المالي.
بعااات البااااحدين إلاااى أن إدارة ذكااااء الأعماااال تاااتم مااان خااالال أدوات يساااتخدمها الماااديرون لتحليااال التوجهاااات المساااتقبلية وي اااير 

وتحديد الفر  والمساعدة على اتخاذ قرارات سليمة والمساهمة في تطوير اساتراتيجيات فعالاة لايصاال رساالة ميسساتهم. وتتعادد تطبيقاات 
فات قطاعات العملاء، تحليل سلة الساوق، تحليال اتصاالات العمالاء، تساجيل العائاد، تنمياة أربااا ذكاء الأعمال بحيث ت مل دراسة اختلا

 م(.1121المنتجات، دراسة حركة المخزون، وبعت التطبيقات حول مخاطر الأعمال )منتديات اليسير للمكتبات وتقنية المعلومات، 
لى تحقيق ربحية أكبار فاي مجتماع أكدار تنافساية، وعلاى أن م( على أن ذكاء الأعمال هو تطبيق يهدف إ1118وييكد )حمامي، 

بااتهم، ماهياة الزبااائن المحتملاين وتااوزعهم  هنااك مجاالات كدياارة يمكان أن يطباق فيهااا ذكااء الأعمااال مدالت معرفاة نااو  الزباائن الحاااليين ورـ
رافي، كيفية تحديد الأسعار، ماهية الخدمات أو البااائع التاي يمكان تساو  يقها فاي منطقاة معيناة يتصاف ساكانها بطبيعاة الجغرافي والديموـ

أو صافات محااددة، معرفاة أكداار المنتجاات ربحيااة، إدارة عملياات دعاام المنتجاات والخاادمات، تحليال المبيعااات والتنباي بهااا، تقسايم المبيعااات 
لمناسااابين، معرفاااة أكدااار حسااى فئاااات معيناااة، تحلااايلات أنظماااة إدارة علاقاااات الزباااائن، التخطااايط للحمااالات الدعائياااة فاااي المكاااان والزماااان ا

 الزبائن ربحية، إدارة المخاطر.
ويرتبط ذكاء الأعماال وتطبيقاتاه بالعمال الالكتروناي ساواء أكاان فاي القطاا  المصارفي أم القطاا  التجااري أم القطاا  الصاناعي، 

بيعاة أعمالاه الالكترونياة بهادف ـير أن القطا  المصرفي أكدر حاجة لأن يولي جل اهتمامه إلى الاستفادة من تطبيقات ذكاء الأعمال لط
 تن يطها وتعزيز دورها الفاعل.

 م( على أن العمل المصرفي الالكتروني يتميز بما يليت1114وييكد ) عبان، 
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 * زيادة كفاءة أداء البنوك وتحسين مستوى الخدمة.
عة بماا فيهاا أياام العطال الرسامية، مماا ساا 14* توفير الوقت والجهد للعميل وأياا لموظفي البنك، فالا عن توافر الخدمة على مادار 

 يحقق العديد من المزايا للعميل أياا )ملاءمة زمانية(.
 * زيااادة القاادرات التنافسااية للبنااوك والميسسااات الماليااة والوطنيااة مااع نظيرتهااا العالميااة، وفااتح الباااى أمااام تواجااد أكباار للبنااوك الوطنيااة فااي

 الأسواق الخارجية.
ناااات المالياااة الخاصاااة بالعميااال، فاااالعملاء الاااذين يتعااااملون ماااع القناااوات الالكترونياااة يساااتطيعون اساااتخدام * تساااهيل الحصاااول علاااى البيا

تطبيقااات باارامج الكمبيااوتر الخاصااة بااإدارة حساااباتهم عباار القنااوات الالكترونيااة، ودون الحاجااة للقاادوم إلااى الفاار  لإتمااام هااذه المعاااملات 
 )ملاءمة مكانية(.

فاي قطاا  البناوك الأكدار انت اارا باين القطاعاات الأخارى بسابى تناو  الوساائل الالكترونياة ذات  وتعد تطبيقات ذكااء الأعماال
 الصلة بتطبيقات ذكاء الأعمال والتي منهات

الحاسااااى الالكترونااااي باعتباااااره الأداة المسااااتخدمة فااااي حاااال المسااااائل وتخاااازين المعلومااااات واسااااترجاعها، ويعتمااااد الأساااالوى  
العمليات الحسابية علاى مجموعاة مان البياناات المدخلاة وتخازين المعلوماات واساترجاعها والحصاول علاى  الالكتروني، ويستخدم في تنفيذ

 نتائج وتقارير بهسلوى مبوى ومرتى.
بطاقااات الائتمااانت تلااك الوساايلة التااي يااتم بواسااطتها التعاماال مااع البنااوك لجهااة قاابت النقااود و ااراء الساالع وتسااوية الماادفوعات 

 Creditذه الوسيلة أطلق عليها تسميات عديدة ولها أ اكال متعاددة منهاات البطاقاة البلاساتيكية، بطاقاة الائتماان )والوفاء بالالتزامات، وه

Card  ،) ( بطاقااة الاعتماااد، بطاقااات الصااراف الآلاايATM)( )الاادفع الفااوري( بطاقااة الوفاااء ،Debit Card) بطاقااة الفياازا، بطاقااة ،
 .( Eft-pos Card، بطاقة التحويل الالكتروني )(Charge Cardالدفع الميجل )بطاقة اعتماد النفقات( )

( وهاي تلاك النقاود التاي ياتم تخزينهاا الكترونياا وتتخاذ أ اكالا Electronic Moneyإاافة إلاى ماا يسامى باالنقود الالكترونياة )
فاواتير ال ااراء مبا ارة ماان خاالال والتااي تسامح لمسااتخدم  اابكة الانترنات باادفع ( Electronic Checksمتنوعاة، وال اايكات الالكترونياة )

 ال بكة دون الحاجة إلى إرسال ال يكات الورقية إلى البائع.
وكال ذلاك لا يمكان أن يتحقاق لاولا تطاور القطاا  المصارفي وقياام البناوك التجارياة بتطاوير أعمالهاا ونظام معلوماتهاا المحاسابية 

ن كل بطاقات الائتمان والنقود الالكترونية وال ايكات الالكترونياة ماا كاان لهاا لتتوافق مع المعاملات الالكترونية والتجارة الالكترونية، إذ أ
 أن تنت ر وتهخذ دورها في الحياة العملية لولا وجود البنوك التجارية التي يقع علاى عاتقهاا التهكاد مان صاحة ال ايك الالكتروناي والمعاملاة

 .(.817ا  488م، الصفحات 1114كيلاني،الالكترونية قبل اعتمادها بصورتها النهائية )للمزيد أنظر ال
ومن الجدير بالذكر أن ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أنهاا دراساة ميدانياة مطبقاة علاى البيئاة الأردنياة وعلاى 

التجارياة مان خالال قطا  البنوك التجارية فيها بصفة خاصة للتعرف على مدى إسهام تطبيقات ذكاء الأعمال في تطوير أعماال البناوك 
إيجااااد خااادمات مصااارفية جديااادة متطاااورة، إااااافة إلاااى التعااارف علاااى مااادى إساااهام تطبيقاااات ذكااااء الأعماااال فاااي تطاااوير نظااام المعلوماااات 
المحاساابية فااي البنااوك التجاريااة الأردنيااة ماان خاالال رفااع فعاليتهااا وكفاءتهااا وقاادرتها علااى الاسااتجابة للتغياارات الهائلااة التااي أحااددتها دااورة 

 مات وانت ار الوسائل الالكترونية.المعلو 
 

 فرضيات الدراسة:
 استنادا إلى ما توصلت إليه الدراسات السابقة، واستنتاجا من الإطار النظري للدراسة، يمكن صياـة فرايات الدراسة على النحو التاليت

 
 الفرضية الأولى:

ة التااي تعكاام معلوماتهااا الاانظم المحاساابية فااي البنااوك التجاريااة   لا تسااهم تطبيقااات ذكاااء الأعمااال فااي تطااوير الخاادمات المصاارفية التقليدياا
 الأردنية  .

 
 الفرضية الثانية:

   لا تسهم تطبيقات ذكاء الأعمال في تقديم خدمات مصرفية جديدة تعكم معلوماتها النظم المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية  .
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 الفرضية الثالثة:
 ال في رفع فعالية نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية  .  لا تسهم تطبيقات ذكاء الأعم 

 
 الفرضية الرابعة:

   لا تسهم تطبيقات ذكاء الأعمال في زيادة كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية  . 
 

 منهجية الدراسة:
 مجتمع الدراسة وعينتها:

الااذي تقااوم بااه البنااوك التجاريااة فااي تن اايط حركااة الاسااتدمارات وتسااهيل عمليااات التبااادل التجاااري.  انطلاقااا ماان الاادور الفاعاال 
ونظاارا لمااا تقدمااه نظاام معلوماتهااا المحاساابية ماان بيانااات ومعلومااات تساااعد الإدارة فااي اتخاااذ قراراتهااا بر ااد وعقلانيااة، إاااافة إلااى وجااوى 

ة والتغيرات البيئية للمحافظة على قدرتها التنافسية العالمية، جااء اختياار قطاا  البناوك سرعة استجابة البنوك التجارية للتطورات التكنولوجي
 التجارية مجتمعا لهذه الدراسة.

م 1122حيااث يتكااون مجتمااع الدراسااة ماان البناااوك التجاريااة الأردنيااة المدرجااة فااي بورصاااة عمااان لاا وراق الماليااة نهايااة عاااام  
ع سات اسااتبانات لكاال بنااك منهاا ليااتم توزيعهااا علاى المااديرين الماااليين والعااملين فااي الاادوائر الماليااة ( بنكااا. وقاد تاام توزياا21والباالغ عااددها )

(  خصاا تام توزياع الاساتبانات علايهم، وبلاغ عادد الاساتبانات 87والأقسام المحاسبية فاي الإدارات العاماة للبناوك، وعلياه بلاغ حجام العيناة )
 %( تقريبا من الاستبانات الموزعة. 77( استبانة، أي ما نسبته )96)المستردة والمعتمدة لغايات البحث والتحليل 

 
   أساليب جمع البيانات:

الأبحاااث والدراسااات المن ااورة فااي الاادوريات والمجاالات العلميااة ذات الصاالة بمواااو  البحااث،  كمااا تاام الرجااو  إلااى العديااد ماان  
طاار النظاري والدراساات الساابقة وتام توزيعهاا علاى عيناة الدراساة وأعياد قام الباحث بتصميم استبانة خاصاة بهاذه الدراساة بالاساتناد إلاى الإ

 استلامها باليد.
رافياة عان الأ اخا  المجيباين علاى الاساتبانات  )  تكونت الاستبانة من خمسة أقسام، هدف الأول منهاا إلاى جماع بياناات ديموـ
التخص  العلمي، الميهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبارة فاي العمال المصارفي المحوساى، مادى الم ااركة فاي اتخااذ القارارات 

تااوفر المعرفااة اللازمااة لاادى المجيبااين باانظم المعلومااات المحاساابية وبمحتويااات الاسااتبانة وقاادرتهم علااى  فااي البنااك (، وذلااك للاطمئنااان إلااى
 إجابة أسئلتها. 

أما القسم الداني فقاد هادف إلاى تحدياد ماا إذا كانات تطبيقاات ذكااء الأعماال قاد أساهمت فاي تطاوير الخادمات المصارفية التقليدياة 
 لدى البنوك التجارية الأردنية.

لقساام الدالااث فقااد هاادف إلااى تحديااد مااا إذا كاناات تطبيقااات ذكاااء الأعمااال قااد أسااهمت فااي اسااتحداث خاادمات مصاارفية جدياادة أمااا ا
، تقااااديم خااادمات دفااااع  ATMمدااالت إصااادار بطاقااااات الائتماااان وبطاقااااات التساااوق عباااار الإنترنااات، تقااااديم خااادمات الصاااارف الإلكتروناااي 

 (، تقديم الخدمات المصرفية عبر ) الإنترنت، الهاتف الدابت، الهاتف الخلوي(. الم تريات عبر البطاقات ) مدل بطاقة فيزا إلكترون
وهدف القسم الرابع إلى قيام مدى إسهام تطبيقات ذكاء الأعمال في رفاع فعالياة نظام المعلوماات المحاسابية فاي البناوك التجارياة 

 الأردنية.
ات ذكااء الأعماال فاي زياادة كفااءة نظام المعلوماات المحاسابية أما القسم الخامم والأخير فقد هدف إلى قياام مادى إساهام تطبيقا

 في البنوك التجارية الأردنية.
 ويمكن تلخي  أقسام الاستبانة والأسئلة المخصصة لقيام كل متغير من متغيرات الدراسة في الجدول التاليت



928 

 

 (1جدول رقم )
 ةأقسام الاستبانة والأسئلة التي تقيس كل متغير من متغيرات الدراس

 أقسام الاستبانة المتغير الأسئلة التي تقيس المتغير

 (2 ) 
 (1 ) 
 (1 ) 
 (4 ) 
 (8 ) 

 التخص  العلمي
 الميهل العلمي
 المسمى الوظيفي

 سنوات الخبرة في العمل المصرفي المحوسى
 مدى الم اركة في اتخاذ القرارات

 
 القسم الأول

تطاوير الخادمات مدى اسهام تطبيقات ذكاء الأعماال فاي  ( 21ا  9) 
 المصرفية التقليدية لدى البنوك التجارية الأردنية.

 القسم الداني

مااااادى اساااااهام تطبيقاااااات ذكااااااء الأعماااااال فاااااي اساااااتحداث  ( 29ا  22) 
 خدمات مصرفية جديدة في البنوك  التجارية الأردنية.

 القسم الدالث

مدى إساهام تطبيقاات ذكااء الأعماال فاي رفاع فعالياة نظام  ( 17ا  28) 
 المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية. 

 القسم الرابع

مدى إسهام تطبيقات ذكاء الأعماال فاي زياادة كفااءة نظام  ( 41ا  16) 
 المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية. 

 القسم الخامم

  
الأقسااام الأربعااة الأخياارة ماان الاسااتبانة ب ااكل يساااعد علااى سااهولة القيااام، حيااث اعتمااد مقيااام ليكاارت بدرجاتااه وقااد تاام صااياـة 

 الخمم ) إلى حد كبير جدا، إلى حد كبير، إلى حد متوسط، إلى حد قليل، إلى حد قليل جدا(.
 

عااة ماان الاازملاء أساااتذة الجامعااات فااي ولاختبااار ماادى مصااداقية نتااائج الاسااتبانة والارتباااط بااين أساائلتها تاام عراااها علااى مجمو 
بااداء ارائهاام  دارة الأعمااال وأقسااام تكنولوجيااا المعلومااات وبعاات المتخصصااين فااي القطااا  المصاارفي بهاادف تحكيمهااا وا  أقسااام المحاساابة وا 

ى معاماال لحسااا Reliability analysisحااول ساالامة صااياـتها وتاارابط فقراتهااا، إاااافة إلااى اسااتخدام تحلياال المصااداقية )الاعتماديااة( 
 %(  91% تقريباااااااااااا،  وحياااااااااااث أنهاااااااااااا تزياااااااااااد عااااااااااان النسااااااااااابة المقبولاااااااااااة )  88ارتبااااااااااااط ألفاااااااااااا كرونباااااااااااا  وتباااااااااااين أن قيمتاااااااااااه تعاااااااااااادل 

(Amir and Sonderpandian,  2002 فااإن ذلااك يعنااي إمكانيااة اعتماااد نتااائج الاسااتبانة والاطمئنااان  إلااى مصااداقيتها فااي تحقيااق )
 أهداف الدراسة.

 أساليب تحليل البيانات:
 لأـرات تحقيق أهداف الدراسة واختبار فراياتها تم استخدام الأساليى الإحصائية التاليةت 

* الإحصاء الوصفيت حيث تم إيجاد بعت النسى والتكرارات والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف على خصائ  عينة 
 الخدمات المصرفية التقليدية واستحداث خدمات مصرفية جديدة. الدراسة وللتعرف على مدى إسهام تطبيقات ذكاء الأعمال في تطوير

لعيناة واحادة لاختباار فراايات الدراساة، وذلاك بالمقارناة ماا باين متوساطين حساابيين بحياث تتحقاق درجاة التااوفر  T-test* تام اساتخدام اختباار 
محااك أو نقطااة الفصاال ( ب اارط أن تكااون للخاصااية التااي تحصاال علااى متوسااط حسااابي أعلااى ماان المتوسااط الحسااابي المفتاارت ) قيمااة ال

 (.219م، صفحة 1118( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدقة المستخدم )الرواحي، tقيمة )
 تحليل إجابات الاستبانات واختبار الفرضيات:

 خصائص عينة الدراسة:
% تقريبااا ماان عينااة الدراسااة هاام ماان  74( أن مااا نساابته 1يتاااح ماان تحلياال إجابااات القساام الأول ماان الاسااتبانة )جاادول رقاام  

تخص  المحاسبة وأن النسبة المتبقياة موزعاة ماا باين إدارة الأعماال والعلاوم المالياة والمصارفية والاقتصااد، كماا يلاحاظ أن عيناة الدراساة 
إذ أن جميعهم من حملة درجة البكالوريوم كحد أدنى. ومان الملاحاظ تمياز الموقاع الاوظيفي لأفاراد العيناة، إذ ميهلة تههيلا علميا ملائما، 

% ( تقريباا، وهاذا ييكاد معارفتهم  98بلغت نسبة العاملين في وظيفة ) مدير مالي، نائى مدير ماالي، رئايم قسام المحاسابة ( ماا نسابته ) 
 لأعمال وتهديرها على الخدمات المصرفية في البنوك التجارية. بالتطورات التكنولوجية وتطبيقات ذكاء ا
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كما يلاحظ ارتفا  درجة م اركتهم في اتخاذ القرارات، إذ بلغت نسبة من يساهمون في اتخاذ القرارات بصورة دائمة أو في  
برة عالية في العمل المصرفي %(. ومما يعزز الدقة بالنتائج المحصل عليها أن المجيبين يتمتعون بخ 71أـلى الأحيان حوالي )

 %( تقريبا وهي نسبة مرتفعة. 61المحوسى، إذ تبلغ نسبة من يتمتعون بخبرة لا تقل عن ست سنوات )
مما سبق، يتاح توافر المعرفة اللازمة لدى المجيبين بتطبيقاات ذكااء الأعماال وقادرتهم علاى فهام نظام المعلوماات المحاسابية  

جابتها. ومخرجاتها وقدرتهم على فهم أس  ئلة الاستبانة وا 
 (2جدول رقم )

 خصائص عينة الدراسة  / البيانات الديموغرافية للمجيبين عن أسئلة الاستبانة
 رقم السؤال السؤال بدائل الإجابة العدد النسبة المئوية

 محاسبة 87 % 7442
 التخصص العلمي

 ـ  1
 علوم مالية ومصرفية 8 % 841
 إدارة الأعمال 8 % 841
 اقتصاد 2 % 248
 أخرى ا ا
 المجموع 96 % 111
 دبلوم كليات مجتمع فما دون ا ا

 المؤهل العلمي
 ـ 2

 بكالوريوم 41 % 9141
 ماجستير 27 % 1942
 دكتوراه 1 % 441
 أخرى )  هادات مهنية ( 8 % 841
 المجموع 96 % 111
 مدير مالي 21 % 2747

 المسمى الوظيفي
 ـ 3

 نائى مدير مالي 21 % 2844

 رئيم قسم المحاسبة 11 % 16
 محاسى 14 % 1447
 أخرى  ا ا

 المجموع 96 % 111

سنوات الخبرة في العمل  سنوات 1أقل من  1 % 146
 المصرفي المحوسب

 ـ 4

 سنوات 9إلى أقل من  1من  1 % 441
 سنوات 6إلى اقل من  9من  18 % 8149

 سنة 21إلى أقل من  6من  29 % 1141

 سنة فهكدر 21 22 % 29

 المجموع 96 % 111

مدى المشاركة في اتخاذ  دائما 12 % 1144
 القرارات

 ـ 5

 ـالبا 19 % 8141

 أحيانا 6 % 21

 نادرا 1 % 444

 لا يتم على الإطلاق ا ا

 المجموع 96 % 111

 اختبار الفرضية الأولى:
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Ho1 تسهم تطبيقات ذكاء الأعمال في تطـوير الخـدمات المصـرفية التقليديـة التـي تعكـس معلوماتهـا الـنظم المحاسـبية فـي البنـوك : لا
 التجارية الأردنية.

 
فااي تطااوير الخاادمات المصاارفية التقليديااة، تاام واااع القساام الداااني ماان تطبيقااات ذكاااء الأعمااال بهاادف التعاارف علااى ماادى إسااهام 

 بعت أوجه تطوير الخدمات المصرفية التقليدية.الاستبانة، الذي تامن 
 

 ( نتائج التحليل الإحصائي ل سئلة المتعلقة بمدى تطوير هذه الخدمات المصرفية. 1ويواح الجدول رقم )
 (3جدول رقم )

 نتائج قياس مدى إسهام تطبيقات ذكاء الأعمال في تطوير الخدمات المصرفية التقليدية 
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 لحسابيا

رقم  العبارة
 العبارة

 
 
 

14881 

 
 
 

44118 

أســهمت تطبيقــات ذكــاء الأعمــال فــي تطــوير الخــدمات المصــرفية التقليديــة 
 في البنوك التجارية الأردنية من خلال:

 
 تحقيق السرعة في انجاز المعاملات المصرفية.

 
 
 
 ا 9

 ا 8 سهولة انجاز المعاملات المصرفية. 44119 14711
 ا 7 الانت ار الجغرافي لفرو  البنوك وتقديم الأن طة المصرفية. 44121 14717
 ا 6 تعزيز الدقة في انجاز المعاملات المصرفية. 14672 14681
 ا 21 زيادة دقة الجمهور في قدرات البنوك على انجاز المعاملات المصرفية.    14722 24118
178.2 47188 

 العبارات معا

 
يبين الجدول أعلاه أن أكدر جواناى التطاور فاي الخادمات المصارفية التقليدياة الناجماة عان تفعيال تطبيقاات ذكااء الأعماال هاو  

( درجااة، يليااه سااهولة انجاااز 44118تحقيااق الساارعة فااي انجاااز المعاااملات المصاارفية حيااث بلااغ الوسااط الحسااابي لإجابااات هااذا الساايال )
 ( درجة. 44119الحسابي )المعاملات المصرفية حيث بلغ وسطها 
( يتاح أن الوسط الحسابي ل سئلة ا التي تقايم مادى إساهام تطبيقاات ذكااء الأعماال فاي تطاوير 1وبالرجو  إلى جدول رقم )

(، وهااذا ياادل 14781( درجااة فااي حااين كااان الانحااراف المعياااري )44177الخاادمات المصاارفية التقليديااة ا مجتمعااة كااان مرتفعااا إذ  بلااغ )
 مدى إسهام تطبيقات ذكاء الأعمال في تطوير الخدمات المصرفية التقليدية.بواوا على 
لعينااة واحاادة، حيااث تاام حساااى المتوسااط الحسااابي والانحااراف المعياااري لماادى  T-testوبهاادف اختبااار الفراااية تاام اسااتخدام   

( نتاائج 4ويوااح الجادول رقام )لعينة واحادة،  (tإسهام تطبيقات ذكاء الأعمال في تطوير الخدمات المصرفية التقليدية، دم أجري اختبار )
 اختبار الفراية الأولىت
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 (4جدول رقم )
 لعينة واحدة T-testنتائج اختبار الفرضية الأولى حسب اختبار 

Sig (*) t  الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغير

مدى إسهام تطبيقات ذكاء الأعمال في  ..4.8 14781 14812 14111
 الخدمات المصرفية التقليديةتطوير 

نما هو قيمة قريبة جدا من الصفر Sigمستوى الدلالة )  ) * (                    ( لا يساوي صفر تماما، وا 
 إلا أن الحاسوى لا يظهر إلا دلاث خانات ع رية.                   

 
ماادى إسااهام تطبيقااات ذكاااء الأعمااال فااي تطااوير ( أن المتوسااط الحسااابي لإجابااات الأساائلة التااي تقاايم 4يتاااح ماان الجاادول ) 

( بلغاااات مسااااتوى الدلالااااة   t(، كمااااا أن قيمااااة ) 1( أكباااار ماااان المتوسااااط الحسااااابي الافترااااااي )..4.8الخاااادمات المصاااارفية التقليديااااة )
تطبيقاات ذكاااء ( فهقاال. لاذا ياتم رفات الفرااية العدميااة وقباول الفرااية البديلاة، أي أن  α  =1418% ) 68الإحصاائية عناد مساتوى دقاة 

 الأعمال قد أسهمت في تطوير الخدمات المصرفية التقليدية التي تعكم معلوماتها النظم المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية. 
 

 اختبار الفرضية الثانية:
Ho2 البنــوك التجاريــة : لا تســهم تطبيقــات ذكــاء الأعمــال فــي تقــديم خــدمات مصــرفية جديــدة تعكــس معلوماتهــا الــنظم المحاســبية فــي

 الأردنية.
بهااادف التعااارف علاااى مااادى إساااهام تطبيقاااات ذكااااء الأعماااال فاااي انت اااار خااادمات مصااارفية جديااادة، تااام وااااع القسااام الدالاااث مااان 
الاستبانة، الاذي تاامن بعات الخادمات المصارفية المرتبطاة بتطبيقاات ذكااء الأعماال للتعارف علاى مادى إقباال العمالاء علاى اساتخدامها 

 ا.والاستفادة منه
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 ( نتائج التحليل الإحصائي ل سئلة المتعلقة بمدى استخدام هذه الخدمات المصرفية والاستفادة منها. 8ويواح الجدول رقم )
 (5جدول رقم )

 نتائج قياس مدى إسهام تطبيقات ذكاء الأعمال في الاستفادة من الخدمات المصرفية المقدمة
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 رقم العبارة
 العبارة

 
 
 
 

14814 

 
 
 
 

44891 

تســهم تطبيقــات ذكــاء الأعمــال فــي تقــديم خــدمات مصــرفية جديــدة تلقــى 
 انتشارا وقبولا لدى العملاء في البنوك التجارية الأردنية، منها:

 
 (. ATMخدمات الصرف الإلكتروني ) الصراف الآلي 

 
 
 
 
 ا 22

 ا 21 مدل بطاقة فيزا إلكترون (.خدمات دفع الم تريات عبر البطاقات )  44818 14899
 ا 21 إصدار بطاقات الائتمان. 44162 14711
الخاااادمات المصاااارفية عباااار الهاااااتف الداباااات، مداااال ) خدمااااة الاستفسااااار عاااان  44116 14721

الرصاايد، طلااى تحوياال ااامن حساااابات العمياال داخاال البنااك، طلااى تحويااال 
 إلاى حساااى  ااخ  اخاار داخاال المملكااة، طلااى تحوياال إلااى حساااى  ااخ 

 اخر خارو المملكة، طلى دفتر  يكات، .....(.

 ا 24

الخاادمات المصاارفية عباار الإنترناات، مداال ) خدمااة الاستفسااار عاان الرصاايد،  44111 14786
طلى تحويل امن حساابات العميال داخال البناك، طلاى تحويال إلاى حسااى 
 ااخ  اخاار داخاال المملكااة، طلااى تحوياال إلااى حساااى  ااخ  اخاار خااارو 
المملكااااة، طلااااى دفتاااار  اااايكات، تسااااديد فااااواتير التلفااااون والكهرباااااء والمياااااه، 

   .)..... 

 ا 28

 ا 29 إصدار بطاقات التسوق عبر الإنترنت. 14641 14678
الخااادمات المصااارفية عبااار الهااااتف الخلاااوي، مدااال ) خدماااة الاستفساااار عااان  14946 24121

الرصااايد، طلاااى تحويااال اااامن حساااابات العميااال داخااال البناااك، طلاااى دفتااار 
  يكات، .....(.

 ا 28

17.13 47184 

 العبارات معا

يباااين الجااادول أعااالاه أن أكدااار الخااادمات المصااارفية انت اااارا وقباااولا لااادى العمااالاء عبااار تطبيقاااات ذكااااء الأعماااال هاااي خااادمات  
( درجاة، يلياه خادمات دفاع 44891( حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابات هذا السيال )ATMالصرف الإلكتروني )استخدام الصراف الآلي 

( درجة. في حاين كانات أقال الخادمات المصارفية 44818إلكترون( حيث بلغ وسطها الحسابي ) الم تريات عبر البطاقات )مدل بطاقة فيزا
 ( درجة. 14946انت ارا هي الخدمات المصرفية عبر الهاتف الخلوي حيث بلغ وسطها الحسابي )

حصااول ( تمكاان حاملهااا ماان مخاطبااة أجهاازة الحاسااوى الآليااة وال ATMولعاال ماارد ذلااك أن خاادمات الصااراف الالكترونااي ) 
على مبالغ نقدية مان ذلاك الجهااز الآلاي إااافة إلاى إمكانياة قياام حاملهاا بنقال أموالاه مان حسااى لآخار والإطالا  علاى حركاات حساابه 
لدى البنك ورصيده في أي وقت ي ااء وعلاى مادار السااعة لا سايما وأن هاذه الخدماة يساتطيع العميال الحصاول مان خلالهاا علاى إ اعار 

بهاا كوسايلة إدباات، مماا يعازز قابلياة الاساتفادة مان هاذه الخدماة وانت اارها. أماا الانخفاات النسابي ل قباال علاى خطي بعملياته التي قاام 
الخاادمات المصاارفية عباار الهاااتف الخلااوي فلعاال سااببه حدادااة العهااد بااهجهزة الهاااتف الخلااوي وارتفااا  تكلفتااه خاالال الساانوات السااابقة فااي 

 نافسة بينها.الأردن قبل تهسيم عدة  ركات واحتداد الم
( يتاح أن الوسط الحسابي ل سئلة ا التي تقيم مادى إساهام تطبيقاات ذكااء الأعماال فاي انت اار 8وبالرجو  إلى جدول رقم )

(،  14821( درجااة فااي حااين كااان الانحااراف المعياااري )  44274اسااتخدام الخاادمات المصاارفية الحديدااة ا مجتمعااة كااان مرتفعااا إذ  بلااغ ) 
 مدى إسهام تطبيقات ذكاء الأعمال في انت ار بعت الخدمات المصرفية الحديدة. وهذا يدل بواوا على
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لعينااة واحاادة، حيااث تاام حساااى المتوسااط الحسااابي والانحااراف المعياااري لماادى  T-testوبهاادف اختبااار الفراااية تاام اسااتخدام   
( نتااائج 9ويواااح الجاادول رقاام )ينااة واحاادة، ( لعtإسااهام تطبيقااات ذكاااء الأعمااال فااي انت ااار خاادمات مصاارفية جدياادة، داام أجااري اختبااار )

 اختبار الفراية الدانيةت
 (9جدول رقم )

 لعينة واحدة T-testنتائج اختبار الفرضية الثانية حسب اختبار 
Sig (*) t  الانحراف

 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغير

مدى إسهام تطبيقات ذكاء الأعمال في  ..4.8 14821 14479 14111
 خدمات مصرفية جديدةانت ار 

نما هو قيمة قريبة جدا من الصفر Sigمستوى الدلالة )  ) * (                    ( لا يساوي صفر تماما، وا 
 إلا أن الحاسوى لا يظهر إلا دلاث خانات ع رية.                   

 
إسااهام تطبيقااات ذكاااء الأعمااال فااي انت ااار ( أن المتوسااط الحسااابي لإجابااات الأساائلة التااي تقاايم ماادى 9يتاااح ماان الجاادول ) 

( بلغاات مسااتوى الدلالااة الإحصااائية   t(، كمااا أن قيمااة ) 1( أكباار ماان المتوسااط الحسااابي الافترااااي )..4.8خاادمات مصاارفية جدياادة )
ء الأعماال قاد ( فهقال. لاذا ياتم رفات الفرااية العدمياة وقباول الفرااية البديلاة، أي أن تطبيقاات ذكاا α  =1418% ) 68عند مستوى دقة 

 أسهمت في تقديم خدمات مصرفية جديدة تعكم معلوماتها النظم المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية. 
 

 اختبار الفرضية الثالثة:
Ho3 :لا تسهم تطبيقات ذكاء الأعمال في رفع فعالية نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية. 

عاادة ماا يتركااز الاهتماام عنااد الحاديث عان الفعاليااة علاى النتااائج المتحققاة، حيااث يطارا التساايل التاااليت هال تاام الوصاول إلااى  
 الأهداف المحددة المطلوبة؟   

 
( نتائج التحليل الإحصائي ل سئلة المتعلقة بمدى إسهام تطبيقات ذكااء الأعماال فاي الرفاع مان فعالياة 8ويواح الجدول رقم ) 

 المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية. نظم
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 (.جدول رقم )
 نتائج قياس مدى إسهام تطبيقات ذكاء الأعمال 

 في الرفع من فعالية نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

رقم  العبارة
 العبارة

 
 
 
 

14881 

 
 
 
 

44416 

ـــة نظـــم المعلومـــات تســـهم  تطبيقـــات ذكـــاء الأعمـــال فـــي الرفـــع مـــن فعالي
   المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية، ويظهر ذلك من خلال:

 
قااادرة النظاااام علاااى التكياااف ماااع التغيااار فاااي الأهاااداف الاساااتراتيجية والعوامااال 

 البيئية الميدرة.

 
 
 
 
 ا 27

بالقااادر الاااذي يفاااي باحتياجاااات صاااانع تاااوفير البياناااات التحليلياااة والتفصااايلية  44112 14922
 القرار.

 ا 26

يساامح بإمكانيااة تحلياال الأداار الإيجااابي والساالبي للقاارار الواحااد وب ااكل يمكاان  44114 14848
 معه التمييز بين كفاية القرار وفعاليته.

 ا 11

تظهاار المعلومااات المحاساابية علاقااة الأن ااطة الإداريااة مااع بعاااها الاابعت  44246 14867
مجموعااااة ماااان التقااااارير الدوريااااة الملائمااااة التااااي تفيااااد فااااي تحقيااااق فااااي  ااااكل 

 الأهداف الإدارية.

 ا 12

اساااتخدام المعلوماااات الناتجاااة عااان الااانظم المحاسااابية لخدماااة إدارات مختلفاااة  44241 14771
يرها.    داخل البنك مدل التسويق والتمويل والتدقيق وـ

 ا 11

المحاساابية بالهيكاال التنظيمااي للبنااك، بمااا يااوفر قااوة ارتباااط نظاام المعلومااات  44219 14781
المعلوماااااات اللازماااااة لتحقياااااق أهاااااداف الإدارة مااااان تخطااااايط ورقاباااااة واتخااااااذ 

 القرارات.

 ا 11

تسااهم نظااام المعلوماااات المحاساابية فاااي تعزياااز إمكانيااة إعاااداد خطاااط تحساااين  44228 14618
البناك  العمل، بحيث يمكن تحقيق مساهمة فعالة وقابلاة للقياام وفقاا لأهاداف

 وعلى كافة المستويات الإدارية.

 ا 14

يسامح بتحقياق التاوازن باين درجااة الدقاة والتفصايل والتوقيات المناساى لإعااداد  44119 14678
 التقارير المحاسبية وبين تكلفة النظام وبما يحافظ على اقتصاديات ت غيلية.

18 - 

بالموازناااات التخطيطياااة المسااااعدة فاااي نجااااا الااانظم الفرعياااة كتلاااك الخاصاااة  14641 14668
يرهااا، إذ أن نظاام المعلومااات المحاساابية التااي تتعاماال مااع تطبيقااات ذكاااء  وـ
الأعماااال تاااوفر معلوماااات ملائماااة تعاااد مااان الأركاااان الأساساااية لنجااااا تلااااك 

 النظم.

19 - 

 ا  18 تساهم المعلومات المستخرجة من هذه النظم في تحسين أداء البنك. 14716 24121
تمدااال الااانظم مصااادرا لتزوياااد الإدارة العلياااا بمعلوماااات وافياااة عااان نتاااائج تنفياااذ  14641 24217

الخطاااط مااان خااالال مقارناااة النتااااائج الفعلياااة باااالخطط والسياساااات المرسااااومة 
 مسبقا وعراها ل دارة على  كل تقارير وافية.

17 - 

17.53 47158 

 العبارات معا 

 
( أن أكدااار العوامااال المااايدرة فاااي إساااهام تطبيقاااات ذكااااء الأعماااال فاااي زياااادة فعالياااة نظااام المعلوماااات 8يتااااح مااان جااادول رقااام )

المحاساابية هاااو قاادرة الااانظم المحاساابية علاااى التكيااف ماااع التغيااار فااي الأهاااداف الإسااتراتيجية والعوامااال البيئيااة المااايدرة، حيااث بلاااغ الوساااط 
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(، يلياااه فاااي ذلاااك قااادرة نظااام المعلوماااات المحاسااابية علاااى تاااوفير 14881( وباااانحراف معيااااري )44416الحساااابي لإجاباااات هاااذا السااايال )
م البيانات التحليلية والتفصيلية بالقدر الاذي يفاي باحتياجاات صاانع القارار، وكاان أقال المتوساطات الحساابية للعباارة الاواردة فاي السايال رقا

ا لتزويااد الإدارة العليااا بمعلومااات وافيااة عاان نتااائج تنفيااذ الخطااط ماان خاالال ( والمتمدلااة فااي كااون نظاام المعلومااات المحاساابية مصاادر 17)
 مقارنة النتائج الفعلية بالخطط والسياسات المرسومة مسبقا وعراها ل دارة على  كل تقارير وافية.

التطاورات واساتيعاى ولعل ذلك يعود إلى أن نظم المعلومات المحاسبية يجاى أن تتاوافر فيهاا خاصاية المروناة والقابلياة لمواكباة 
وسااائل التكنولوجيااا المتطااورة ومسااتجدات تطبيقااات ذكاااء الأعمااال لا ساايما فااي مجااال عماال البنااوك التجاريااة التااي تتساام بساارعة التطااور 

 والتنو  لمواجهة تحديات العولمة ومستجداتها.
طبيقاات ذكااء الأعماال فاي الرفاع مان ( يتاح أن الوسط الحسابي ل سئلة ا التي تقيم مدى إسهام ت8وبالرجو  إلى جدول رقم )

( درجاة فاي حاين كاان الانحاراف  44187فعالياة نظام المعلوماات المحاسابية فاي البناوك التجارياة الأردنياة ا مجتمعاة كاان مرتفعاا إذ  بلاغ )
ت المحاسابية فاي (، وهذا يدل بواوا على أن تطبيقات ذكاء الأعمال قد أسهمت في الرفاع مان فعالياة نظام المعلوماا 14881المعياري ) 

 البنوك التجارية الأردنية.
لعينااة واحاادة، حيااث تاام حساااى المتوسااط الحسااابي والانحااراف المعياااري لماادى  T-testوبهاادف اختبااار الفراااية تاام اسااتخدام   

( 7ول رقاام )ويوااح الجاد( لعيناة واحادة،  tإساهام تطبيقاات ذكااء الأعماال فاي رفااع فعالياة نظام المعلوماات المحاسابية، دام أجااري اختباار )
 نتائج اختبار الفراية الدالدةت

 (8جدول رقم )
 لعينة واحدة T-testنتائج اختبار الفرضية الثالثة حسب اختبار 

Sig (*) t  الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغير

مدى إسهام تطبيقات ذكاء الأعمال في رفع  44187 14881 14818 14111
 المحاسبيةفعالية نظم المعلومات 

نما هو قيمة قريبة جدا من الصفر Sigمستوى الدلالة )  ) * (       ( لا يساوي صفر تماما، وا 
 إلا أن الحاسوى لا يظهر إلا دلاث خانات ع رية. 

 
( أن المتوسااط الحسااابي لإجابااات الأساائلة التااي تقاايم ماادى إسااهام تطبيقااات ذكاااء الأعمااال فااي رفااع 7يتاااح ماان الجاادول ) 

( بلغااات مساااتوى الدلالاااة  t(، كماااا أن قيماااة ) 1( أكبااار مااان المتوساااط الحساااابي الافتراااااي )44187فعالياااة نظااام المعلوماااات المحاسااابية )
( فهقاال. لاذا ياتم رفات الفرااية العدميااة وقباول الفرااية البديلاة، أي أن تطبيقاات ذكاااء  α  =1418% ) 68الإحصاائية عناد مساتوى دقاة 

 قد أسهمت في الرفع من فعالية نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية.الأعمال 
 

 اختبار الفرضية الرابعة:
Ho4 : المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية.لا تسهم تطبيقات ذكاء الأعمال في زيادة كفاءة نظم المعلومات 

عااادة مااا يتركااز الاهتمااام عنااد الحااديث عاان الكفاااءة علااى الوسااائل المسااتخدمة لتحقيااق الأهااداف، حيااث يطاارا التسااايل التاااليت  
 كيف تم أداء العمل المطلوى؟

ذكاء الأعماال فاي زياادة كفااءة نظام ( نتائج التحليل الإحصائي ل سئلة المتعلقة بمدى إسهام تطبيقات 6ويواح الجدول رقم ) 
 المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية.
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 (6جدول رقم )
 نتائج قياس مدى إسهام تطبيقات ذكاء الأعمال 

 في زيادة كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

رقم  العبارة
 العبارة

 
 
 
 

14497 

 
 
 
 

44411 

تسهم تطبيقات ذكاء الأعمال فـي زيـادة كفـاءة نظـم المعلومـات المحاسـبية 
   في البنوك التجارية الأردنية، ويظهر ذلك من خلال:

 
إمكانيااة إسااهام هااذه الاانظم فااي التعاماال مااع الأن ااطة البنكيااة المتطااورة التااي 

 تظهر حديدا.

 
 
 
 
 ا 16

تغطياااة أكبااار مسااااحة ممكناااة مااان الوظاااائف الموجاااودة فاااي قااادرة الااانظم علاااى  44144 14822
 البنك.

 ا 11

 ا  12 دقة المعلومات التي يتم الحصول عليها من خلال هذه النظم. 44119 
 - 11 قدرة هذه النظم على التكامل مع نظم المعلومات الأخرى في البنك. 44187 14911
 ا 11 اللازمة مع تطور ن اط البنك.قابلية النظم لإجراء بعت التغييرات  44112 14978
قدرة هذه النظم على استيعاى عدد أكبار مان المتعااملين ومان الأن اطة التاي  14782 14822

 يغطيها.
14 - 

تتسم المعلومات التي يتم الحصاول عليهاا بهنهاا ذات قيماة مااافة تساهم فاي  14742 14868
 تر يد القرارات المتخذة. 

 ا 18

إن مخرجات نظم المعلومات المحاسبية تمكن متخذي القرارات مان الاعتمااد  14721 14714
 عليها والدقة بها.   

 ا 19

تمتلاااااك نظااااام المعلوماااااات المحاسااااابية القااااادرة علاااااى تاااااوفير الحماياااااة اللازماااااة  14822 14612
 لمكوناتها.

 ا 18

أن المعلومااااات المساااااتخرجة مااااان هاااااذه الااااانظم ياااااتم عرااااااها بطريقاااااة جذاباااااة  14418 14672
 وملائمة. 

 ا 17

 ا 16 تسهم في تقديم مخرجات تتسم بالسلاسة والسهولة. 14117 24111
 ا 41 يغلى على مخرجاتها سهولة فهمها.  14286 24129
17981 37883 

 العبارات معا 

 
( الااذي ييكااد إسااهام نظاام المعلومااات المحاساابية فااي 16( أن أعلااى متوسااط حسااابي كااان للساايال رقاام )6يتاااح ماان جاادول رقاام )

( وبااانحراف معياااري متاادني 44411التعاماال مااع الأن ااطة البنكيااة المتطااورة التااي تظهاار حااديدا حيااث بلااغ الوسااط الحسااابي لهااذا الساايال )
الااذي يبااين قاادرة نظاام المعلومااات المحاساابية علااى تغطيااة أكباار مساااحة ممكنااة ماان الوظااائف  (11(، ويليااه الساايال رقاام )14497نساابيا )

 الموجودة في البنك. 
ويمكان تفساير ذلاك باهن نظام المعلومااات المحاسابية قابلاة للتاهقلم ماع التغيارات المسااتمرة فاي بيئاة عمال البناوك التجارياة واسااتجابتها 

 والدولي.للتطورات والمستجدات على الصعيدين المحلي 
( يتااح أن الوساط الحساابي ل سائلة ا التاي تقايم مادى إساهام تطبيقاات ذكااء الأعماال فاي زياادة 6باالرجو  إلاى جادول رقام )

( درجاة فاي حاين كاان الانحاراف  14771كفااءة نظام المعلوماات المحاسابية فاي البناوك التجارياة الأردنياة ا مجتمعاة كاان مرتفعاا إذ  بلاغ ) 
وهااذا ياادل بواااوا علااى أن تطبيقااات ذكاااء الأعمااال قااد أسااهمت فااي زيااادة كفاااءة نظاام المعلومااات المحاساابية فااي  (، 14971المعياااري ) 

 البنوك التجارية الأردنية.
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لعينااة واحاادة، حيااث تاام حساااى المتوسااط الحسااابي والانحااراف المعياااري لماادى  T-testوبهاادف اختبااار الفراااية تاام اسااتخدام   

( 21ويوااح الجادول رقام )( لعيناة واحادة،  tي رفاع كفااءة نظام المعلوماات المحاسابية، دام أجاري اختباار )إسهام تطبيقات ذكاء الأعمال ف
 نتائج اختبار الفراية الرابعةت

 (11جدول رقم )
 لعينة واحدة T-testنتائج اختبار الفرضية الرابعة حسب اختبار 

Sig (*) t  الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغير

مدى إسهام تطبيقات ذكاء الأعمال في زيادة  14771 14971 14881 14111
 كفاءة نظم المعلومات المحاسبية

نماا هاو قيماة قريباة جادا مان الصافر Sigمستوى الدلالة )  ) * ( إلا أن الحاساوى لا يظهار إلا دالاث خاناات  ( لا يساوي صافر تماماا، وا 
 ع رية.

 
( أن المتوسااط الحسااابي لإجابااات الأساائلة التااي تقاايم ماادى إسااهام تطبيقااات ذكاااء الأعمااال فااي رفااع 21يتاااح ماان الجاادول ) 

( بلغااات مساااتوى الدلالاااة  t(، كماااا أن قيماااة ) 1( أكبااار مااان المتوساااط الحساااابي الافتراااااي )14771كفااااءة نظااام المعلوماااات المحاسااابية )
( فهقاال. لاذا ياتم رفات الفرااية العدميااة وقباول الفرااية البديلاة، أي أن تطبيقاات ذكاااء  α  =1418% ) 68الإحصاائية عناد مساتوى دقاة 

 قد أسهمت في زيادة كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية.الأعمال 
 

 نتائج الدراسة: 
 في ضوء تحليل البيانات واختبار الفرضيات، تم التوصل إلى النتائج التالية:

همت تطبيقاات ذكااء الأعماال فاي تطاوير الخادمات المصارفية التقليدياة مان خالال زياادة درجاة الدقاة والسارعة فاي انجازهاا وتساهيل أس -2
 انت ارها في مختلف المناطق الجغرافية.

قاات التساوق أسهمت تطبيقات ذكاء الأعمال في انت ار العديد من الخدمات المصرفية الحديدة، مدلت إصادار بطاقاات الائتماان وبطا -1
(، تقاااديم خااادمات دفاااع الم اااتريات عبااار البطاقاااات )مدااال بطاقاااة فيااازا ATMعبااار الإنترنااات، تقاااديم خااادمات الصااارف الإلكتروناااي )

 إلكترون(، وتقديم العديد من الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف الدابت والهاتف الخلوي.
المعلوماات المحاسابية فاي البناوك التجارياة الأردنياة وزياادة قادرتها علاى تحقياق أسهمت تطبيقات ذكااء الأعماال فاي رفاع فعالياة  نظام  -1

الأهداف وأداء العمل الصحيح، ويتاح ذلاك مان خالال زياادة قادرتها علاى تحقياق التاوازن باين الدقاة والتفصايل ومراعااة الازمن عناد 
غيلية. كمااا يظهار ماان خاالال زياادة قاادرة النظااام علااى إعاداد التقااارير المحاساابية وباين تكلفااة النظااام وبماا يحااافظ علااى اقتصااديات ت اا

 تخزين المعلومات المحاسبية واسترجاعها ب كل منتظم عند حاجتها.
أساهمت تطبيقاات ذكاااء الأعماال فااي زياادة كفاااءة نظام المعلومااات المحاسابية فاي البنااوك التجارياة الأردنيااة وزياادة أمدليتهااا فاي تحقيااق  -4

 ارية والمادياة المتاحاة ورفاع نسابة مخرجاتهاا إلاى مادخلاتها ونسابة المنفعاة إلاى التكلفاة مان وجاود هاذه الأهداف واستدمار الماوارد الب
الاانظم، ويتاااح ذلااك جليااا ماان زيااادة قاادرة نظاام المعلومااات المحاساابية علااى تااوفير خصااائ  المرونااة والبساااطة والمودوقيااة والفعاليااة 

 الاقتصادية.
 

 التوصيات والاقتراحات:
السااابقة، فااإن الباحااث يوصااي بوجااوى إياالاء نظاام المعلومااات المحاساابية مزياادا ماان الاهتمااام للاسااتفادة ماان  فااي اااوء النتااائج 

الفر  المتاحة للمنافسة العالمية من خلال تقديم خدمات مصرفية حديدة ومتميزة عبر وساائل الاتصاال الحديداة والاساتفادة مان الخادمات 
بحاث عان خادمات مصارفية متطاورة يمكان تقاديمها وبماا ياامن لهاذه الانظم الاساتمرار فاي النا ئة عن انت اار تطبيقاات ذكااء الأعماال وال

 محافظتها على فعاليتها وزيادة كفاءتها.
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ويقترا الباحاث إجاراء مزياد مان البحاوث حاول سابل تطاوير نظام المعلوماات المحاسابية فاي قطاا  البناوك بحياث تصابح  نظام 
 تحقيق ميزة تنافسية في ظل العولمة وا تداد حدة المنافسة العالمية.معلومات محاسبية استراتيجية موجهة من أجل 
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