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 :الملخص

( ، يقه  يهسي Intelligent Eraتشهد  لبيئةها لبتفسيةهئا بظمفتمهسي ةيئةها لبتاظهئل لباهسبت تتئهلالي ةتيهةني  علائها فيهة ) هلا لبهع س   
يمهس ن ئقيههل لبشهها مص لبم ه لا لناههل بتفسيةههئا لب سماهسي اههة يههت  سرستدههس لبيشهلائا ةلامةههمسبدس لبي ههلال، يقه  متدههلاي لن يئههسي لبماس ههلا  مص 

للإ تمهس)ت بظقئهس لي لب سمائها اهت لنةهت سيا لنةهلاج بمةل دها تيه ئسي )ةبمها لبمالايها ة) هلا لبهع س    ةتهل ت هةئلا  يفس  ةت هةئلا لبهع س 
لاهس مش ظا لب لالةا لبيسبئا لةهتفس ل  لبه   مرشهلائص مةسةهئئص لنةل تمنهل يفتهسةا لب لالةها لبمةهيئا لنةبئها ةلبمقهسيهي لئهلا لبمدئ ظها لبتهت م لا 

 سماا لب ةيها( ةلبتهت م ه  يئدهس )ظه  لبيس ها لبه   يكهةلا لبهع س  للإ تمهس)ت يهت ممسلاةهسي ةرهلاللالي لبقئهس لي لبيسيث يت مئ لص لب لالةا  
لب سمائههها ية هههيا ي هههلا لبنلةئههها يهههت ف هههسل تظههها لبممسلاةهههسي ةلبقهههلاللالي، ممهههس لبمرشهههلا لبنهههسفت يدهههة  ملال اههها ةمةههه  لن يئهههسي علي لب هههظا 

يئا بتهط ئلا لبتةهسرني لنةسةهئا بظ لالةها ةلبتهت تميهةلاي يهةل للإ سيها )ظه  لبتةهسرل يمةكةج لبع س  للإ تمس)ت لبتت ش ظي لبقس)   لبمالا 
لناهل ةلبمتمنههل يتيظئههل ةتشهه ئل  ةلا لبههع س  للإ تمههس)ت بظقئههس لي لب سمائها  ية ههيا لبمتتئههلا لبمةههتقل( يتيةههئص ةتهه )ئل م ههسني لن ل  

بماتمههه  ( ةياههه  مص رههه مي لب لالةههها تهههط ئلا ميسائمئهههس  مامقهههس بظمتتئهههلائص لباهههسبت يمفتهههةلا ي سرههها لن ل  لبمتهههةلنص لبشهههسمظا   ية هههيا لبمتتئهههلا ل
لبلاةئةههئص يهههت لب لالةههها )يههلا ملال اههها مةهههيئا شههسمظا بل يئهههسي ةلنةهههدسمسي لبمالايئهها علي لب هههظا   تهههل ت ههةئلا لبفمهههةع  لبيلاكهههت بظ لالةههها 

ا ن تيهسلا فمهةع  لب لالةها لبيلاكهت مهص م ه لائص ةيلاكئستدس )ظ  ةيق لبمش ظا ةلبتةسرني لبتت منئلاي مةيقس ةتهل  مها لبيئسفهسي لبكهلاةلائ
مةبدمس لبة هي ةلبةنسةق لبتسياا بظ سماا ة س ا تظا لبتت تتاظق يمرشلالي لن ل  لباسبت يكه )ص ت هةئلا م ل  رئهسع )ظه  ةيهق مقئهسع 

 Likertمدههس فتههسةا لبمقههسيهي لئههلا ( لب مسةههت   تههل مفت ههسة  سماهها لب ةيهها مئهه لفئس ن تيههسلا فمههةع  ةيلاكههئسي لب لالةهها بمةههةلسي )هه   ما
لبمدئ ظههها ةماسئشههها لبيسيهههث لبمئ لفئههها بمئههه لص لب لالةههها ةلبتهههت م ههه ي )ظههه  كهههلاةلا  تيائهههل مفتةمههها لبهههع س  للإ تمهههس)ت بظقئهههس لي لب سمائههها 
 ةيم تظهها لبمةههتةئسي ، ن ههل مص ئ ههةص م نههلا يكههةلال يههت ممسلاةههسي ةرهههلاللالي تظهها لبقئههس لي   بقهه  تيفهه  لبيسيههث مةههظةة لبائفهها لبام ئههها

( ةم كههاي لبيئسفههسي 70 لبق هه ئا( ةلبتههت كههل  مئهها لبقئههس لي لب سمائهها مههص مةههتةا لاةههئع رةههل ي ههاة ل ة)هه   مههص لبت لائةههئص ةلبيسبتهها  
( ةم تيهههسلالي مةهههت نبئا Descriptiveلبتهههت تهههل  مادهههس مهههص  ههههل م ل  لبقئهههسع لبههه   )ههه   م تيهههسلالي لي هههسةئا، مفدهههس م تيهههسلالي ة هههيئا  

 تيههسلا )هرههسي لنلاتيههس  ةلبتههطنئلا يههئص متتئههلالي لبههع س  للإ تمههس)ت بظقئههس لي لب سمائهها ةمياههس  لن ل  لباههسبت  نماظمئهها  ههسص لبدهه ا مفدههس م
ةم هه ي فتههسةا لب لالةهها مص لبههع س  للإ تمههس)ت بظقئههس لي لب سمائهها ئم ههص مص ئةتهها  طةههسع مهةههل بظتفيههر يمةههتةئسي مة مياههس  لن ل  لباههسبت 

ة هههئسي لبتهههت م ههه ي )ظههه  كهههلاةلا  ت هههةئلا لبقههه لالي للإةهههتلالتئ ئا بظقئهههس لي لب سمائههها يهههت م هههسل بظ سماهههسي   رههه مي لب لالةههها )ههه   مهههص لبت
 تةتئا تقفئسي لبع س  للإ تمس)ت يت  مئا لبممسلاةسي ةيمس ئةدل يت تيةئص لن ل  لباسبت 

 
 Methodology of Studyمنهجية الدراسة  :الأول المبحث

   Problem of the research أولًا : مشكلة البحث

لبتفسيةهئا لب ةفئها تيهةني متةهسلا)ا فيهة لبتملا ههن )ظه  م هس لا لبتفسيةهئا لبمةهتف   لبه   لبمالايها ةلامع لبمهسل لبي ههلال  لبيئةهاشهد ي  
(، Intangible Economies مس يه ني تتئهلالي ةتيهةني ميسائمئها ةي لائها مةسةهدس لبتيهةل فيهة ) هلا لنرت هس ئسي لئهلا لبمظمةةها  

(، ممهسل (Economies of Scale ت يفهس  ةت هةئلا م هس لا لبمئهن  لبتفسيةهئا لبمةهتف   لبه   مرت هس ئسي لبي هليا  تلال ا مف ق لبتفسيع ي
(، يقه  متدهلاي فتهسةا Knowledge and Social Capitalم هس لا لبمئهن  لبتفسيةهئا لبمةهتف   لبه   لبمالايها ةلامع لبمهسل للإ تمهس)ت  

مفتمسي اهة مهص لب ه بئسي لبي لائها لبةهس فا يهت لبي هلا للإ للال لبماس هلا ةلبتهت ننلبهي لبملال اا بل يئسي لبي ئنا مص لبع س  للإ تمس)ت بظ
م لااس لبميسائمئا ةلبفتلائا رئ  لبتط ئلا ةلبتش ئل، ةمهص افهس يطفها يهت تهل يئةها لن)مهسل لنيتلالكهئا تةها  لبمفتمهسي لبه   ته )ئل مقه لالتدس 

ة سرستدهههس  دهههسةم للالتدهههس لباظئهههس مهههص م هههل تيقئهههق مةهههتنمسلالي ميكهههل بمةلايللإةهههتلالتئ ئا )يهههلا تيههه ئث ةت هههةئلا لبهههع س  للإ تمهههس)ت بقس تدهههس 
 & Albrecht,2006,Gilbertللإ تمس)ئها يههت م ههسلا ةههائدس بتهه )ئل تفسيةههئتدس ةمةههت لمتدس ة ههةن لبهه   لن ل  لباهسبت يههت لبمفتمههسي  

Kottke, 2009,Kisk et al ,2007 سي يمةبدمهس ميهسائمت لع منيهي فتهسةا لبمةهة ( ، تهل تهط ئلا مشه ظا  لالةهتفس لبيسبئها يهت م هسلا ياه ئص
لبي لائا بل يئسي مص ركئا لبع س  للإ تمس)ت ات ركئا مالايئا ماس لا  ييس ا لبه   لبمنئه  مهص لبييهث ةلبتهط ئلا ةلنلفهس  )ظه  لب هائ  

لبتهت م لالاهس لبيسيهث يهت  Pilot Study)متدهلاي فتهسةا لب لالةها لبمةهيئا لنةبئها  ، ممس لبيا  لن هلا يدهة ت يئقهت لع  لبفتلال ةلبميسائمت
، ة هة  تيه ئسي يقئقئها تةل ها لبقئهس لي  مئ لص لب لالةا يكه )ص فتسةا لبمقهسيهي لئهلا لبمدئ ظها بائفها مهص لبقئهس لي  يهت م تمها لب لالةها

لبتةههسرل   ةيههت م ههسلا مههس ةههيق يههطص  لب سمائهها يههت م ههسل رهه لاتدس )ظهه  تةتئهها لبههع س  للإ تمههس)ت ي يههس   بتهه )ئل مرشههلالي لن ل  لباههسبت
 لنةسةت لبعل تنئلاه  لالةتفس لبيسبئا تمنل يت:
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 الأداء العالي؟ قيقما هو دور الذكاء الإجتماعي للقيادات الجامعية في تدعيم وتح 
 

 Importance  researchأهمية البحث -ثانيا 
لبماس ههلا  لاتمسمههس  مظيةتهها يمةكههةج لبههع س  للإ تمههس)ت ية ههيا مههص ماههل ع ههس لي لن)مههسل للإةههتلالتئ ئا لبتههت  لن يئههسيمتدههلاي  

( يسب لالةهها اههت Riggor & Reichard,2008) (Weis,2008  ئم ههص مص تةتهها يف ههسل يههت تهه )ئل لبمقهه لالي لبتفسيةههئا بظمفتمههسي
لإ تمههس)ت يههت م ههسلا فتههلال تة ئفههس يئهها لب رهها ةلبتيظئههل ةلبشههمةل ةلبمفتههةلا ميسةبهها بتههط ئلا للإةههدسمسي لبي لائهها علي لب ههظا ييقههل لبههع س  ل

، يكهه )هص ميسةبها لب لالةها متدهسلا لبمكهسمئص للإةهتلالتئ ئا بظهع س  للإ تمهس)ت يهت تيائهل ممسلاةهسي ةرهلاللالي لبقئهس لي للإ للائها  لبمت سمل
، يقه  م ه ي فتهسةا لبمةهةيسي لبفتلائها بل يئهسي  ةلنص لبشهسمظاةر لاتدس )ظ  ت )ئل ةتيةئص ميسةلا لن ل  لباسبت يمفتةلا ي سرا لن ل  لبمته

مص افههسا ي ههة  يقئقئهها يههت لب لالةههسي لبتههت )سب ههي مةكههةج لبههع س  للإ تمههس)ت )ظهه  مةههتةا  لبتيظئههل للإةههتلالتئ ت لب ظههت ية ههيا ميهه  ل 
ئهههسع ةم تيهههسلا ةتشههه ئل ةلرههها لبهههع س  مدمهههس بهههل ل  لب ظهههت بظمفتمسي ممهههس لب سفهههة لس هههلا نامئههها لب لالةههها يتت ظههه  يهههت ميسةبههها لب لالةههها ر

 للإ تمس)ت ب ا لبقئس لي لب سمائا يت مئه لص لب لالةها   سماها لب ةيها( ة ةلاه يهت تانئهن ةته )ئل مياهس  لن ل  لباهسبت يمفتهةلا ي سرها لن ل 
 لبمتةلنص لبشسمظا 

 
 Objectives   researchأهداف البحث :ثالثاً 

لن ل  لباهسبت  قئهقما لناتمسمسي لبتت متدلاتدس لن يئسي ي ةلا لبع س  للإ تمهس)ت يهت تي ئطتت اعل للإةدسل لباظمت لبمتةلكا تفسلمس
 بظمفتمسي يش ل )سل ةلبمفتمسي لب سمائا يش ل  سل ةتي ئ ل يق  ةاي لب لالةا لب   تيقئق ما لا )   مامدس:

 فمةع س( تيظئل ةمةت شسا ةلرا لبع س  للإ تمس)ت يت مفتمسي لبتاظئل لباسبت   سماا لب ةيا  (1

 تيظئل ةمةت شسا مةتةا تةتئا لبقئس لي لب سمائا بظع س  للإ تمس)ت  (2

 .تيظئل مةتةا لن ل  لباسبت يت يئةا لبتاظئل لباسبت ةمس لعل  سص افسا مفتةلا متةلنص يطياس ه لبم تظيا (3

 تيظئل ةتش ئل  ةلا لبع س  للإ تمس)ت يت تيقئق لن ل  لباسبت يت لبمفتمسي لب سمائا  (4

تيهها لبالالرئهها ةلبالايئهها يمةههدسل مالايههت متةلكهها ةلةههتيسرت يههت م ههسل تيظئههل   ةلا لبههع س  للإ تمههس)ت  يههت تيقئههق لن ل  لايه  لبم  (5
 لباسبت، لع ننلبي لناتمسمسي لبمالايئا يدعه لبقكئا مي ة   مص بل ت ص ما ةما يت ي ة  ل هج لبيسيث 

تفشههئ  ماههسئئلا لن ل  لباههسبت يههت لبيئةهها لبتاظئمئهها ةيمههس ئ هه ل تقهه ئل لبتة ههئسي لبتههت تةههدل يتيائههل  ةلا لبههع س  للإ تمههس)ت يههت  (6
 مةئلا  لبتاظئل لباسبت يت لبيظ  

 
 Hypothetical Model المخطط الفرضي للبحث :رابعاً 

تل ت ةئلا لبم    لبيلاكت بظ لالةا )ظ  ةيق مس س  مص فتسةا لبمةهةيسي لبي لائها بل يئهسي علي لب هظا يقكهئا لبهع س  للإ تمهس)ت 
يههت تيةههئص لن ل  لباههسبت بظمفتمههسي ، ة)ظهه  ةيههق ملال اهها م ههلا لبمةههت  لي لبيينئهها يههت اههعل لبيقههل لبمالايههت تههل ت ههةئلا لبم  هه  ة ةلاه 

لبيلاكهههت بظ لالةههها بهههئا ع مياههههس  ةمتتئهههلالي لبتهههسالا  لبمييةنههها متمنظهههها يتةهههسرل لب لالةههها ةمف ظقستدهههس لنةسةههههئا لبتهههت ف هههي )ظههه  تيظئههههل 
( يهطص لبم  ه  1)ئل مرشلالي لن ل  لباهسبت يهت لبمرةةهسي لبتاظئمئها   ة مهس ئتدهلا يهت لبشه ل  ةتش ئل  ةلا لبع س  للإ تمس)ت يت ت 

لبيلاكت مربا مص م ةفئص  متتئلائص( مةسةئئص امس لبهع س  للإ تمهس)ت ي نبها مياهس ه ةمتتئلالتها لبيلا)ئها لب مةها ةاهت  لبيدهل للإ تمهس)ت، 
تمس)ئهها، للإيهه لج  للإ تمههس)ت( ة مئادههس مرشههلالي مة دهها بقئههسع مةههتةئسي لبههع س  لبههعل لا  للإ تمس)ئهها، لبمالايهها للإ للإ لالا للإ تمههس)ت، 

 للإ تمس)ت بظقئس لي لب سمائا 
ممس لبم ةص لبنسفت بفمةع  لب لالةا يق  منل مياس  ةمتتئلالي لن ل  لب هسمات لباهسبت ةلبهعل تهل رئسةها ي نبها مةهتةئسي لبتيةهص يهت مرشهلالي 

 ل  لبنيةص، م ل  لبامظئسي لب ل ظئا، م ل  لامع لبمسل لبي هلال، م ل  لباهسمظئص، لن ل  لبم تماهت(، ةره  يهسةل لن ل  لبشسمظا  لن ل  لبمسبت، م
 لبيسيث ت ةئ  يقئقا لبتاسك   ةلبتهيل يهئص لبهع س  للإ تمهس)ت  يطياهس ه لبم تظيها( مها لن ل  لباهسبت  يمرشهلالتا لبم تظيها( ةاهة مهس تده ا

 لبئا  لالةتفس لبيسبئا 
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 (  المخطط الفرضي للبحث1الشكل )
 المصدر: إعداد الباحثين بالأعتماد على المصادر المذكورة في تطوير أداة القياس.♦ 
 

  research  Hypothesisفرضيات البحث : خامساً 
 تل  ئسلا يلاكئسي لب لالةا )ظ  ةيق مش ظا ةما لا ةم     لب لالةا ةي ئتا لننيسي ة مس ئطتت: 

Hl   الرئيسة الارتباط فرضية: 
 يرتبط الذكاء الإجتماعي للقيادات الجامعية أرتباطاً معنوياً بالأداء العالي للجامعة وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الأتية :

H11   ئلاتي  لبيدل للإ تمس)ت بظقئس لي لب سمائا ملاتيس س  مافةئس  يسن ل  لباسبت بظ سماا : 
H12 للإ تمس)ت بظقئس لي لب سمائا ملاتيس س  مافةئس  يسن ل  لباسبت بظ سماا  لإ لالا: ئلاتي  ل 
H13 ظ سماا  للإ تمس)ئا بظقئس لي لب سمائا ملاتيس س  مافةئس  يسن ل  لباسبت ب عل لا : تلاتي  لب 
H14 للإ تمس)ئا بظقئس لي لب سمائا ملاتيس س  مافةئس  يسن ل  لباسبت بظ سماا  مالايا: تلاتي  لب 
H15 للإ تمس)ت بظقئس لي لب سمائا ملاتيس س  مافةئس  يسن ل  لباسبت بظ سماا   ي لج: ئلاتي  للإ 
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H2 :فرضية التأثير الرئيسة 
 : أثيرا معنويا في الأداء العالي للجامعة وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الآتيةيؤثر الذكاء الإجتماعي للقيادات الجامعية ت

H21  ئرنلالبيدل للإ تمس)ت بظقئس لي لب سمائا تطنئلال مافةئس يت لن ل  لباسبت بظ سماا : 
H22 للإ تمس)ت بظقئس لي لب سمائا  تطنئلال مافةئس يت لن ل  لباسبت بظ سماا  لإ لالا: ئرنلال 
H23  :للإ تمس)ئا بظقئس لي لب سمائا تطنئلال مافةئس يت لن ل  لباسبت بظ سماا  عل لا ترنلالب 
H24للإ تمس)ئا بظقئس لي لب سمائا تطنئلال مافةئس يت لن ل  لباسبت بظ سماا  مالايا:  ترنلا لب 
H25 للإ تمس)ت بظقئس لي لب سمائا تطنئلال مافةئس يت لن ل  لباسبت بظ سماا  ي لج: ئرنلا للإ 

 
 Methods Of Data Collection and Analysisأساليب جمع وتحليل البيانات :سادساً 

 :Data Collection Methods ( طرائق جمع البيانات1)
 مةسبئة يت  ما لبيئسفسي ةمفدس: )  م)تم  لبيسيث 

ةلن ل  لباهههههسبت ةيهههههت  مئههههها  لبملال اههههها بظ تهههههة ةلبم ههههههي لباظمئههههها ة مئههههها للإ ههههه للالي لبميظئههههها علي لب هههههظا يسبهههههع س  للإ تمهههههس)ت -1
 لن ت س سي علي لب ظا 

 لبملال اا بمس فشلا )يلا شي ا لنفتلافي يت م سل لبع س  للإ تمس)ت ةلن ل  لباسبت  -2
 لنةتيسفا  -3
 لبة هي  -4
 لبمقسيهي لبش  ئا  -5
 Techniques Of Data Analysis  أساليب تحليل البيانات (2)

 ي نبا مرشلالي لبتيظئل للإي سةت لبة يت  لنةسبئة  للإي سةئا لبة يئا -1
 ( Factor Analysisلبتيظئل لباسمظت   -2

 تيظئل للاتيس   ف لل  -3

 
 Population & Sample research مجتمع وعينة البحث: سابعاً 

لص لبدههه ا مهههص لبائفههها اهههة مفت هههسة  هههن  مهههص م ةفهههسي ة)فس هههلا لبم تمههها لبمييهههةث  هههت ت هههةص  هههسبيا مهههص لبفهههسيئتئص لباظمئههها 
ةللإي ههسةئا بةكهها لنةههتفتس سي لبتههت تف يههق )ظهه  لبم تمهها يط مظهها يكههه )ههص  ةلا مةههظةة لبائفهها يههت ت يههئ  لب دهه  ةلبةرههي ةلب ظيهها 

 Nonةلب رههها يهههت لبفتهههسةا ةلبةهههلا)ا يهههت  مههها لبيئسفهههسي ةمهههص افهههس يهههطص مةهههظةة لبائفههها لبماتمههه  يهههت لب لالةههها اهههة مةهههظةة لئهههلا ميتمهههسبت  

Probabilityا مة ر هه ئا  (، مل مفدههس )ئفهها )م ئههPurposive Sample ( ةاههة لنةههظةة لن نههلا مهةمهها )فهه  تيفههت لبيسيههث بظمههفدا
(، يئهلاا لبيسيهث مص تيفهت اهعل لنةهظةة  يهت  لالةهتا  هس  مةهت سيا ب يئاها لبتهسالا  رئه  لب لالةها Saunders et al ,2007:18لبتيةهئلال  

ةيس ةاههت لبقئههس لي لب سمائهها، ةمههص افههس يقهه  شههمظي لب لالةهها مةههيس ةلبمةههتةا لبههعل ةههت ةص لبتههسالا   لبههع س  للإ تمههس)ت( م نههلا يئدههس ةكهه
 شسمه ة ظئس بظقئس لي لب سمائا ليت  ل  يلارةس  لنرةسل ة)م ل  لب ظئسي ةماسةفئدل ةمةس) ل لاةئع لب سماها ةمه لال  لنرةهسل يئدهس  ةئاهلا 

 ( ائ ل تةنئا لبائفا ةفةيا لنةت سيا 1لب  ةل  

 
  research Boundaries   ثامنا: حدود البحث

لص لبيهههه ة  لبميسائمئهههها بيينفههههس تقهههها )فهههه  يقظههههت لبههههع س  للإ تمههههس)ت   لبةههههظةا لبتفتئمههههت( ةلن ل  لباههههسبت  للإ للا  للإةههههتلالتئ ئا ةفتلائهههها 
يهلاةئع ممس لبيه ة  لبيشهلائا يقه  ل ه  لبييهث  مئها لبقئهس لي لب سمائها يه  ل  لبمفتما( ةلب لالةا ميسةبا بظلاي  يئص اعئص لبيقظئص لبمالايئئص 

 لب سماا ةلفتدس ل  يسبةس   لارةس  لنرةسل لباظمئا ة)   مص م)كس  لبدئةا لبت لائةئا 
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 الذكاء الاجتماعي :المبحث الثاني
Social Intelligence 

    Social Intelligence : A Historical Review ينبذة تاريخية عن الذكاء الاجتماع أولًا: 
ئاهه  لبههع س  لن تمههس)ت مههص لبمةلكههئا لبمدمهها يههت ةههظةا لبقئههس   ، نفهها ئههلاتي  يقهه لا  لبقسةهه  )ظهه  لبتاسمههل مهها لنيههلال  ، ة)ظهه  ت ههةئص 
)هرههسي ل تمس)ئهها فس يهها ، بههعل يقهه  يتههت اههعل لبمةكههةج يساتمههسل لب نئههلا مههص لباظمههس  ةلبمفتههلائص ، ةفتههلال ب ههةص لبههع س  لن تمههس)ت مههص 

فبما رحمةة مةن ال لنةت لهةم ولةو كنةت   لبةري لبيسكلا لن مص لبقلاآص لب لائل مشسلا لبئا يت آئستا  يقةبا تامب   لبميسائل لبتت تدلاي يت
فظا غليظ القلب لأنفضوا من حولك فأعف عنهم وأستغفر لهم وشاورهم في الأمر فأذا عزمت فتوكل علةى ال  أن ال يحةب المتةوكلين 

  ( ة سفههي تتيههلاج مههص لبههع س  يةههة 1920ةتمتهه   لب ههعةلا لبتسلائ ئهها بظههع س  لن تمههس)ت لبهه   )ههسل  (   151لسئهها  – ةههةلا  لل )مههلالص
ةلبهعل )ه ه مهص ماهل  ةلفهة  ( ،Killian,2007,1(  2لبه   نهنها م هنل  ة مهس ميهئص يهت لبشه ل   (Thorndike)لبت فئا لبعل  فيا 

ي لبهع س  لن تمهس)ت بظتايئهلا )هص لب نئهلا مهص لبماهسفت مة لبتيةهئلالي لبف سل يت لبيئس  لبامظئا بظيلا  ، ةمفع عبا لبةري  ت هةلاي م ه ظيس
ةره  متيهق )ه   مهص لبيهسينئص )ظه  مص لبهع س  لن تمهس)ت  (  Moghadam et al,2011: 22  (Thorndike)لبتهت ت تظها )هص ت هةلا 

ي لةهتقهبئا لبهع س  لن تمهس)ت (   ةره  م لائهي  لالةهسي ) ئه   )ظه  لنيهسKobe et al,2001:156اة تلا ئة متمئهن مهص لبهع س  لباهسل   
مص لبع س  لباسل ب ص لب لالةسي بص تةيلا )ص فتسةا يسةما ، ةب هص لب لالةهسي لبي ئنها تة هظي لبه   يقئقها ميس اهس يهطص لبهع س  لن تمهس)ت 

    & Dogan) (Cetin,2009:711ةلبع س  لباسل امس ائس ل مةتقظا متمئن  ةت )ل ياكدس لبيا  
 

 
 ( الجذور التاريخية للذكاء الاجتماعي2شكل )

Source: Killian,shaun,(2007)"The Socially Intelligent Leader" Australian Leadership 

Development Centre.                                                                 
 
يسبع س  لن تمس)ت بئع م  ظيس   ئ ل ةمفهع عبها لبةرهي )هلاا لبهع س  لن تمهس)ت )ظه  مفها  علبقه لا  )ظه  يدهل ةلد للا  لنيهلال  ةلبت هلاا  

سي )مظئههها  يئهههلا  ماقههه   مهههص لبم مة)هههسي لبيشهههلائا  يي مههها يهههت لباهرهههسي للإفةهههسفئا ع، ةرههه  تهههل ت يئهههق عبههها بةهههفةلي ) ئههه   )ظههه  م تماههه
 Jar,2010:4  ( ئيههئص ملاليههل ت ههةلا لبههع س  لن تمههس)ت ةلبههعل ئيهه م يسبي ههةل )ظهه  لبيئسفههسي لن تمس)ئهها مههص  هههل ةةههسةل 3(، ةلبشهه ل

ي لن تمس)ئهها، مفتدئهها يسبههع س  لن)هههل لن تمس)ئهها ةم ةلي لبلا هه  لن تمههس)ت مهها تقهه ئل مي ههسلا بظتفيئههع، ةم ههلال  لبتيظئههل لن تمههس)ت بظيئسفههس
 لن تمس)ت 
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 ( مراحل تطور الذكاء الاجتماعي في المنظمات3الشكل )

Source: Jar,think,(2010)" The Evolution of Enterprise Social Intelligence" Visible Technologies. 

 
 Social Intelligence    The Concept الاجتماعي : مفهوم الذكاءثانياً 

( يئههث مشههسلا لبهه   ة ههة  متدههلا مههص 1920)ههسل   يههت (Thorndike) يسبههع س  لن تمههس)ت مههص ريههل لباههسبل سفههي ي لئهها لناتمههسل 
متسالا لبش  ئا، ئتمئن )مس اة متاسلاا )ظئا مهص  هةلا لبهع س  لبامظهت، مة لبهع س  لبم هلا ، م ظهق )ظئها مةهل لبهع س  لن تمهس)ت، ةياه  

با ةلبمقسئئع لب س ا يها، ة)هلاا لبهع س  لن تمهس)ت )ظه  مفها ع لبقه لا  )ظه  يدهل عبا ماتل لباظمس  ي لالةا اعل لبفةج مص لبع س  ةلبم ةفسي 
: 2007لبمشههس)لا ةلني ههسلا ةلبةههظةا ةههةل  م ههسص عبهها يههت علي لبيههلا ، مل مةلرهها لبتيس)ههل يههئص للإيههلال  ةلبت ههلاا ي لائقهها مفسةههياع  ) ههسلا،

ئث يهههلالل مص مهههص لبا ئههه  مهههص لب لالةهههسي لبتهههت ةل دهههي ( ، ةيفهههس  )ظههه  اهههعل لبيدهههل م هههي  لبهههع س  لن تمهههس)ت لبمةكهههةج لبلاةئةهههت بظيههه 42
 (Thorndike 1920) لبمشس ل لبتت تفسةبي اهعل لبميدهةل مهص عبها لبةرهي ةئم هص  مها اهعل لبميدهةل  تيهي )ه   تاهسلائا ةمفدهس تالائها 
ا يهت لباهرهسي للإفةههسفئا ع لبهعل م ه ه مص لبهع س  لن تمهس)ت اهة علبقه لا  )ظه  يدهل ةلد للا  لنيهلال ع، ةلس هلا اهة علبقه لا  )ظه  لبت هلاا يي مه

يههت تالائهها لبههع س  لن تمهههس)ت، ة)ههلاا لبههع س  للإ تمههس)ت مههص ريهههل   (Thorndike) ةلبييههةث ةلب لالةههسي لبي ئنهها تةههتف  )ظههه  تالائهها 
 Marlowe,1986 ظه  مفها علبقه لا  )ظه  يدهل لبمشهس)لا ةلني هسلا ةةههظة ئسي لنيهلال ع ، ة)ظه  لبهلالل مهص مص لبيقئقها لبتهت تة هظي لبئدههس( )

ص لب لالةسي لبةسيقا يطص لبع س  لن تمس)ت ئلات ن )ظ   هسفيئص امهس : لب سفهة لبمالايهت  يدهل لنيهلال (  ةلب سفهة لبةهظة ت  ل للا  لنيهلال ( ةمه
( يهت فمةع ها لبهعل تكهمص ملاياها Marlowe,1986فسيئا م لاا م  ي لب لالةسي لبي ئنا يطص بظع س  لن تمس)ت  ةلفة ) ئه   ةيه  اس  

ع س  لن تمههههههس)ت ةاههههههت  لبم ههههههظيا لن تمس)ئهههههها، لن تيههههههس  لبههههههعلتت لن تمههههههس)ت، لبتاههههههس ا ، لن ل  لن تمههههههس)ت(  ةلفههههههة مةسةههههههئا بظهههههه
Etin,2009:710) (Dogan &  ةئةتف  ميدةل لبهع س  لن تمهس)ت )ظه  لبمةلاهة لبمالايئها ةلئهلا لبمالايئها يهت لبيئهس  لن تمس)ئها بظيهلا  

 Wawra,2009:165 ه   مهص تالائيهسي لبهع س  لن تمهس)ت يمفتهةلا 1س  لن تمس)ت ئالا  لب ه ةل  (  ةيت  تسل مفسرشا ميدةل لبع( )
 )   مص لبيسينئص  
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 ( تعريفات الذكاء الاجتماعي على وفق آراء عدد من الكتاب والباحثين 1جدول)

 المفهوم أسماء الكتاب والباحثين ت

1 Weis,2008: 28))  لبةئسق لن تمس)تععلبق لا  )ظ  يدل ةمهيتا لبةظةا لبعل ئي ث يت 

2 
(Srica,2008: 24) 

 
ع اهههة لبقههه لا  )ظههه  ممسلاةههها لبمدهههسلالي لن تمس)ئههها لبماقههه   منهههل لبامهههل لب مهههس)ت ةلبتةل هههل ةيهههل 

 لبفنل)سي ةتةليق لسلال  ةلبتا  ئا لبنقسيئاع

3 
Dong et al,2008: 163)) ع لبق لا  )ظ  تيقئق لنا لا علي لب ظا يت ةئسرسي ل تمس)ئا مائفا ع 

4  Davis,2009: 146) ع لبق لا  )ظ  يدل لبمشس)لا ةمي سلا ةةظة ئسي لنيلال  ةلبيال لبمفسةة يت كة  اعل لبيدل ع 

5   Ayranci,2011: 10) ع ر لا  لبيلا  )ظ  تيظئل لبمةلرا ةلبيسني لن تمس)ئا ةلةت  لل اعل لبتيظئل يت مت سع لبقلاللاليع 

 المشار أليها في الجدول. المصدر : إعداد الباحثين على وفق المصادر
 

 

اهههة مص ملال اههها لبتالائيهههسي لبةهههسيقا بظهههع س  لن تمهههس)ت ةيهههت يههه ة  لاتمسمهههسي  لالةهههتفس لبيسبئههها ئهههلاا لبيهههسينئص مص لبهههع س  لن تمهههس)ت اهههة ع
 لبق لالي لبمالايئا ةلبمدسلالي للإ لال ئا بظقئس لي للإ للائا يت تيائل مفتةما لن ل  لباسبت بظاسمظئص ةلبمفتماع 

 
 Social Intelligence of   The Importance أهمية الذكاء الاجتماعي :اً ثالث

لالل لبتي ئسي ةلبتتئلالي لب يئلا  يت لباسبل يمص لبكلاةلال للاع مدسلالي لبع س  لن تمس)ت لبياسبا، ةئتة ة )ظه  لبيهلا  لتقهسص مدهسلالي اهعل 
ةيت  منص ن ئة   ت يئهق )مظهت بظهع س  لن تمهس)ت يهت لبمفتمهسي، يسبمفتمهسي لب يئهلا  لبتهت تمتظها م مة)ها  يئهلا  مهص لباهسمظئص  لبع س ،

يهههسنيلال  عةل لبهههع س  لن تمهههس)ت لباهههسبت  (Jar,2010:4 يس)تيسلااهههس م تماهههسي م هههتلا   ييس ههها لبههه   ت يئهههق ميدهههةل لبهههع س  لن تمهههس)ت 
ظ   عة لس لائص  ل هل لبمفتمها  ةاهل متاهسةفةص ةفهس يةص يهت لبم تمها، ة)ظه  ) هع عبها يهسنيلال  لبهعئص ئت يةص يسبقة  لبمتفس ئةئا )

ن ئمتظ ههةص لبي ههئلا  لباسبئهها مههص لبههع س  لن تمههس)ت، ة)ظئهها يسبههع س  لن تمههس)ت اههة مدههسلا  رسيظهها  بظههتاظل ةلبههعل يهه ةلاه ئامههل )ههل ميتههةل  
(  ةتشههئلا لبييههةث ةلب لالةههسي  لبهه   joseph&Lakshmi,2010:16 ئكهها يهه ل بدههس لنفقةههسمسي  ل ههل لبمفتمهها ة  لب ههلال)سي لبتفتئمئهها

(   Sigmar,2007:2بف ههسل لبيهلا  ةههةل   ههسص عبها يههت لبيئههس  لن تمس)ئها مة لبيئههس  لبامظئهها    مص ة هة  لبههع س  لن تمهس)ت ممههلال مةسةههت
 ظهههق لبتهههطنئلا لبمةهههتملا ةيفهههس  لباهرهههسي ةتةةهههئا  ( يهههطص لبهههع س  لن تمهههس)ت اهههة رههه لا  ت ةئلائههها ةيس)ظههها )ظههه Marshall,2011:2ةم ههه   

( افهههسا ةهههييئص بهاتمهههسل يسبهههع س  لن تمهههس)ت يهههت مفتمهههسي Erickson,2009:148لنت هههسني يهههئص لس هههلائص  ل هههل لبمفتمههها  ةئهههلاا  
 ل منفهس  لبامهل يه ن مهص للإ)مسل امس: مةن : لص لبقس   لبعئص ئتمتاةص ي يا لبع س  لن تمس)ت بدل لبق لا  )ظ  ةكها لبيظهةل لبمنظه  بظمشهس

لبيظةل لبمةكة)ا مةيقس مص ريهل لنيهلال ، ةلبنهسفت : لبةهلا)ا يهت ةكها اهعه لبيظهةل ، ةئكهسا لبئدمهس ةهية نسبهث لن ةاهة مص لبيهل لبهعل 
يهئص  ( يهطص لباهسبل ن ئهنلل يهت )ةبمها ةهلائاا ةمص لبيه ة Ascalon et al ,2006:3 ئت ع  ل ل لبمفتما ئمنل فةج مهص لبا لبها ةلبشهلا)ئا 

لبمفتمهسي تتهشه  ئهةل ياه  ئههةل ةهةل   هسص )ظه  لبمةهتةا لبميظههت مة لباهسبمت، ةنئهس   ميتتهسل لنةهةلق لب  ئهه   ةنئهس   تائهئص لباهسمظئص يههت 
م تظهها لبةتههسةا ، ةاههعل مههس ئ ظههق )ظئهها تيهه ئسي لباةبمهها لبيقئقئهها بظمفتمههسي، ةافههس ئيههلان  ةلا لبههع س  لن تمههس)ت يههت لبتاسمههل مهها اههعه 

تههت تةل هها مفتمههسي لن)مههسل  ةمشههسلا لباظمههس  لبهه   مامئهها لبههع س  لن تمههس)ت بظقههس   يههت مفتمههسي لن)مههسل ة  ة ههس لبههعئص لبتيهه ئسي لب
(  يقهه  Carmeli,2003: 789ئشههتظةص م)ظهه  مةههتةا مههص لبدههلال لبتفتئمههت، )ظهه  تيقئههق لب ههيا لبتفتئمئهها ةلن ل  لباههسبت بمفتمههستدل  

)مههسل، ةافههسا ملاليههل مةسةههئا ريههل مص ئ ههل لبيههلا  لبهه    ظههق اههعه لبمالايهها يههت لبيئةههسي م ههييي لبمالايهها لنةههسع يههت )مههل مفتمههسي لن
لبمتاهه    ةلبماقهه  ، لن ةاههت كههمسص ة ههة  فتههسل  لبتيس)ههل لن تمههس)ت ةلبمشههسلا ا يههئص لن)كههس ، ةافههس ئيههلان  ةلا لبههع س  لن تمههس)ت يههت 

(  ةئهههههههههههههههلاا Mustapha&Nishida,2008:1107تانئهههههههههههههههن لبتيهههههههههههههههسال لبمتيهههههههههههههههس ل يهههههههههههههههت تلاةهههههههههههههههئ  لبمالايههههههههههههههها  ل هههههههههههههههل لبمفتمههههههههههههههها  
 Dautenhahn,1997:418 تت ظههة ( يهطص لبههع س  لن تمهس)ت ئظاههة  ةلال مةسةهئس يههت يهل لبمشههس ل لن تمس)ئها يههت مفتمهسي لن)مههسل  ة

ايها لبمفتمسي رس   ئتيظةص يمئن  لبع س  لن تمس)ت ةةل   سص عبا يت لنيلال  مة )ف  لبتيهسة  مها لبمفسيةهئص، ةاهعه لبمئهن  اهت يمنسيها مة 
بظقههههههس   ية هههههههيدس لبقهههههه لا  )ظههههههه  لبتاهههههههلاا )ظهههههه  لنفمهههههههس ، ةمت ههههههسع لبقهههههههلاللالي ة ئيئههههههها لبي ههههههةل )ظههههههه  لبمهههههه  هي لنةسةهههههههئا بظمفتمههههههها 

 Goleman&Boyatzis,2008:77 (   لبهههع س  لن تمهههس)ت ئاههه  لباف هههلا لبلاةئةهههت بظقئهههس   ة ئيئههها لبتاسمهههل مههها لنيهههلال  لإف هههسن لبمدهههسل
 Kobe & et al,2001:1تهههههههههههههههههههسةا لبتهههههههههههههههههههت تة هههههههههههههههههههل لبئدهههههههههههههههههههس(، ةمهههههههههههههههههههص ماهههههههههههههههههههل لبف 
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  Güldenberg& Konrath,2004:1 ( ات لص لبقئس   لبع ئها لبتهت تامهل )ظه  تيقئهق لبمةلةمها يهئص لبةتهسةا ةتقسةهل لبمالايها ةتيقئهق
شههسلا    & Johnsonلنبتههنلل لب سمههل يههت تفيئههع للإةههتلالتئ ئسي لب س هها يسبمفتمهها ، اههت لبقئههس   لبتههت تةههتف  )ظهه  لبههع س  لن تمههس)ت، ةلد

Blake,2009:2  ةعبهها بتيقئههق لبف هههسل 15-55( لبهه   يس هها لبمفتمههسي لبهه   رسةهه  مة رههس   عة ع ههس  ل تمههس)ت يفةههيا تتههلالةل مههسيئص )
( لبههه  مص لبقهههس   ئمتظ هههةص مدهههسلالي تقفئههها (Marshall,2007( ، ةمشهههسلاRiggio&Reichard,2008:p178لبمفتمهههت، ةئهههلاا  هههه مهههص  

( لبه  مص لنيهلال  (Marshall , 2007، لن مفدهل ئيتقهلاةص لبه   لبهع س  لن تمهس)ت، ةمكهسا )سبئا ةمالايها  ئه   يةتهسةا لبامهل لبم تظيها
بدههس لبملاشهيةص بظتلارئهها ةلبتقه ل ةشههتل لبمفس هة لبقئس ئهها لبهعئص ئمتظ ههةص مدههسلالي لبهع س  لن تمههس)ت لإ للا  لنيهلال  بتيقئههق لبمئهن  لبتفسيةههئا ة 

(  ةلبهع س  لن تمهس)ت اهة  هيا لبقئهس   لبم ظةيها يهت لبمفتمها ةلبهعل م ه ي (Norris,2009:69  ةلا  يئهلا يهت لبتهطنئلا )ظه  م ل  لنيهلال 
(  ةم ههه ي لب لالةهههسي ةلبييهههةث )ظههه  مامئههها لبهههع س  Taliadorou & Pashiardis,2011:11)ظههه  لب هههيا لبتفتئمئههها مهههص  هبههها  

س  لن تمهههس)ت  ب هههت ئيقهههق لن ل  لباهههسبت ةاهههعه لب لالةهههسي منيهههي مص لبقسةههه  يهههت لبمفتمههها ئيتهههس  لبههه   رههه لالي لبهههع  لن تمهههس)ت بظقهههس   
 Gilmore,2008: 367 (  ةئههلاا لبيههسينئص مص لبههع س  لن تمههس)ت يههسي مههص لبكههلاةلالي للإةههتلالتئ ئا بمفتمههسي )سبمفههس لبماس ههلا يئههث

 )ل ره لا  تظها تن ل  لبمفسيةا يكلالة  مص م ل لبييث )هص م هس لا لبمئهن  لبتفسيةهئا ةلبتيهةق للإةهتلالتئ ت )يهلا ت هةئلا ممسلاةهسي ةرهلاللالي ته
    Intelligence Organizationsلبمفتمسي بت ةص مفتمسي ع ئا 

 

 موقع الذكاء الاجتماعي من الذكاءات الأخرى :رابعاً  
لا ههني لب لالةههسي ةلبييههةث )ظهه  تي ئهه  مةلرهها لبههع س لي لبم تظيهها لبتههت تامههل يههت لبمفتمههسي يمههس يئدههس لبههع س  لن تمههس)ت ةلبههع س  
 لباهههههههس يت ةلبهههههههع س  لبنقهههههههسيت ةلبهههههههع س  لبامظهههههههت، ةتي ئههههههه  تهههههههطنئلا  هههههههل فهههههههةج مهههههههص اهههههههعه لبهههههههع س لي ة)ظههههههه  ةيهههههههق مامئتههههههها يهههههههت لبمفتمههههههها 

 Vedadi et al ,2010:29مةرها  هل فهةج مهص مفهةلج لبهع س  اهة بتي ئه  لباهرها لبقسةمها يهئص لبهع س لي لبم تظيها  (   ةلبده ا مهص تي ئه  
(   ةاعه لباهرسي تي   م ا لبتطنئلا ةلبتطنلا يئص مفهةلج لبهع س لي لن هلاا ةتي ئه   يئاها لبت ئها Crowne,2009:148ة)مل  ل مفدس  

لبدلامئهها يههئص لبههع س لي لبمفتمئهها لبم تظيهها  يئههث تيهه م رس)هه   ( لباهرهها 4(  ةئيههئص لبشهه ل  Lovvorn&Chen,2011:279مهها لبيئةهها  
لبشه ل لبدلال يسبع س  لبامظت  لبت يئقت( نل لبع س  لن تمس)ت، ئظئدس لبع س  لبنقسيت نل لبع س  لباس يئها ةم ئهلال لبهع س  لن هرهت ةئظيهت مهص 

 لبتلالي  يئص تظا لبع س لي يت لبمفتما 
 

 
 

 الاجتماعي من الذكاءات الأخرى( موقع الذكاء 4شكل )
Source: Toole, Karen, D. (2010)"Organizaational Intelligence AS A Leadership Development 

Model" Hrsouthwest conference TM.p.15. 
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ص لبمهه لال  ةلبم مة)ههسي لبقئس ئهها مراظهها ل تمس)ئههس يههت لبمفتمههسي   ة  ئ ههةصيكههلاةلا  مص  (Riggio & Reichard,2008:176) ةم هه   لد
 مق لالي لبع س  لن تمس)ت ئم ص لص تقة  لبمفتما لب   تيقئق لبمئن  لبتفسيةئا

 
 : صفات القائد الذكي اجتماعياً خامساً 
لباههسبت، ةاههعه لب ههيسي تامههل يههت ( ةههياا  ههيسي بظقسةهه  لبههع ت ل تمس)ئههس، ةلبتههت مههص شههطفدس مص تيقههق لن ل  Goleman,2009:5يهه    

 ( 5م سلا لبع س  لن تمس)ت ةلبتت ئيئفدس لبش ل 
 Empathyلبتاس ا :  ( 1    

        لبق لا  )ظ  يدل مس ئيين لنيلال  لباسمظئص يت لبمفتما 
        يةسةئتا  يسبفةيا نيتئس سي لس لائص 

 Understandingلبيدل:      (2 
  ئشالا يا لس لاةص؟لنف سي ةلبتي ئلا يمس 
  لبتيدل نمن ا لس لائص 

 Organizational Awarenessلبة)ت لبتفتئمت :  (3      
  تق ئلا نقسيا ةرئل لب مس)ا ةلبمفتما 
  تيدل لبشي سي لن تمس)ئا ةمالايا رةل) اس 

 Influence( لبتطنئلا : 4 
       لبق لا  )ظ  مرفسج لس لائص يت مفسرشا  عليا ب سب  لبعلي؟ 
        لبي ةل )ظ   )ل لنيلال  لبلاةئةئئص 

 Developing Others( ت ةئلا لس لائص: 5 
  ظ  مةتنمسلا لبةري  ئ ةص لبقسة  م لاة ةماظل بليلال( 
  ئق ل لبتتعئا لبا ةئا بليلال  بتفمئا لبامل 

 Developing Othersت ةئلا لنيلال  :  (6 
 ةص ةلبتاس ا ةكا لارئا مقفاا ةيفس  لبم مة)ا ةتانئن بد ا لبتاس 
  امل )ظ  ميلالن ميكل لن ل  بليلال  ئ 

  : Teamworkالعمل الجماعي (7  

    ئي ل )ظ   مئا لبم  هي مص لنيلال 
  ئرئ   مئا لنيلال  ةئش ا لبتاسةص 

 

 
 

 ( صفات القائد الذكي اجتماعيا5الشكل )
 المصدر من أعداد الباحث بالاستناد إلى :

 

 

القائد الذكي 
 اجتماعيا

 التعاطف

Empathy 

 العمل الجماعي

Teamwork 

 الوعي التنظيمي

Organizationa
l Awareness 

 تطوير الآخرين

Developing 
Others 

 الألهام

Inspiration 

 الفهم

Understandin
g 

 التأثير

Influence 
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Source: Goleman, Daniel,(2009)" Social Intelligence and the biology of Leadership" .harvard 

business publishing.p.5.  Int.www.neuro-learning.com/.../HBR_Social_Intelligence_Biology_of_ 

Leadership.pdf. 

 الأداء العالي :المبحث الثاني
 Performance  Concept of High  Theمفهوم الأداء العالي : أولاً 

 Goalلبد ا لبمتيلاا ةلبمتتئلا ةلبشسمل ةلبماق  ئم ص تالائيا يمفتهةلالي ةمه ل ل متاه    ةاهة ئافهت يمفتهةلا لبده ا   اةلن ل  لباسبت 

perspective    ع لبتالائهها يم لا ههسي لبمفتمهها ةتقهه ئلا مةههتةا  ههة   تيقئههق لبمفتمهها ناهه ليدس ع ة سبمههس مص بظمفتمههسي ماهه لا متاهه )
تاسلاكهها ميئسفههس يطفهها ن ئم ههص رئههسع لن ل  لباههسبت يمرشههلا ةليهه  يسف ههسن اهه ا مههس يمرشههلالي مف ههسن )سبئهها لايمههس ئافههت مف ههسن اهه ا م ههلا ةم

 Economic( ع لب يههس   لنرت ههس ئا بظمفتمها  Process perspectiveيمرشهلالي م ل  مرههلع   ةئافهت لن ل  لباههسبت يمفتههةلا لبامظئها  

Efficiencyهههص مامئهها لنةهههتتهل لب يههة  بظمهههةللا ، ةاههة يمفتهههةلا لبمههةللا    (، مل مفهها تايئههلا(Resource perspective  ئافههت رههه لا )
 Daft( ة ظههق لبت سمههل يئفدههس ةم للاتدههس يف ههسل  Scarce and Valued Resourcesلبمفتمهها )ظهه  ل تةههسة لبمههةللا  لبفههس لا  ةلبقئمهها  

,2004:64 ) 
 & Daft ( بمةهههتةا تيقئهههق لناههه لا لبمفتمئههها Measurable Resultsسع  لبقسيظههها بظقئههه لبفتهههسةاة)هههلاا لن ل   هههعبا يطفههها ع 

Marcic,2001:17،)   فس هههلااس، مفههها آبئههها( مة لبفتهههسةا لبقسيظههها بظقئهههسع لإ للا  لبمفتمههها بم ةفستدهههس مةMechanism بتيةهههئص ميتمسبئههها )
لبقههلاللالي علي لباهرها يهط ل  لبمفتمها يهت م ههسل (، ةاههة )مظئها لإةهفس  )مظئها مت هسع Coelho,2005:30لبمفتمها يهت تفيئهع للإةهتلالتئ ئا  

ئ هههسل لبماظةمهههسي ةملال اتدهههس مهههص م هههل تيةهههئص  م تيهههسلا لبمرشهههلالي،  مههها ةتيظئهههل لبيئسفهههسي مل مقسلافههها لبيئسفهههسي مههها مرشهههلالي لن ل  ، ةلد
 (Lsik,2009:12  ماسئئلا لن ل  ع ةمص افس يطص تالائا لن ل  لباسبت ئكل مسئطتت:

 اسئئلا ةبئع مقئسع ميلا ( تةبئيا  تلا ئيا مص لبم 
  )مةتةئسي لبتيظئل  لبنيةص، لباسمظئص، لبمسبت، لبامظئسي لب ل ظئا، لامع لبمسل لبي لال، لبم تمات 
  )للإ سلا لبنمفت  ر ئلا مة  ةئل لن ل 
  )فتسل لبقئسع    مت، ة يت، مةكة)ت 
  )لن ل  لباسبت ( ئةك  )   مص لبتاسلائا 2ةلب  ةل   لبمفتةلا   ل ظت مة  سلا ت 

 
  ( تعريفات الأداء العالي على وفق آراء عدد من الكتاب والباحثين2جدول )

 المفهوم أسماء الكتاب والباحثين ت

1  Lockwood et al ,2007:p1) ع اة م مة)ا مص لنفش ا ةلبامظئسي لبتقفئا ةلبقةا لباسمظا بتيقئق لبمئن  لبتفسيةئاع 

2   (Waal ,2010:14  ر لا  لبفتسل )ظ  تق ئل لبفتسةا لبملالةيا ةلبميئ   بتظيئا مت ظيسي لبمةتيئ ئص مص لبفتسلعع مةتةا 

3  Karnsomdee,2010:P9) 
ع اههة لن ل  لبههعل ئ ظههق )ظهه   م مة)هها مههص للإةههتلالتئ ئسي ةلبقسيظئههسي ةلبامظئههسي ةلبممسلاةههسي لبتفتئمئهها 

 بدس لبمفتما  ت مئل لبنقسيا ، لامع لبمسل لبيشلال ، لبقئس  ( لبتت تنلة 

4 
Kdemir,2010:p156))  ع اهههة لن ل  لبهههعل ئ ظهههق )ظههه  م مة)ههها مهههص لبامظئهههسي ةلبممسلاةهههسي لبتهههت تنلةبدهههس لبمفتمههها بتهههةيئلا لبنقسيههها

 بظاسمظئص ةلبمةرةبئا بتيقئق لبف سلع

5 (Miller et al ,2010:p26) 
ةلبتة ئهها ، )مظئههسي لن تئههسلا ع اههة م مة)هها مههص ممسلاةههسي لن)مههسل يههت لبمفتمهها  ل)ههس   ت ههمئل لبامههل   

  لبمت ةلا  ، تقئئل لن ل  ، مشسلا ا لنيلال  ، لبم سيطي ةلنبتنلل( ع

 المصدر : إعداد الباحثين على وفق المصادر المشار إليها في الجدول.
 

 

 
لن ل  لباههسبت اههة ع  م مة)هها مههص مص ملال اهها لبتالائيههسي لبةههسيقا بههل ل  لباههسبت ةيههت يهه ة  ماتمسمههسي  لالةههتفس لبيسبئهها ئههلاا لبيههسينئص مص 

 لبممسلاةسي ةلبامظئسي يت لبمفتما بتيقئق لباةلة  لباسبئاع
 Measuring for High Performance    The Importanceثانياً: أهمية قياس الأداء العالي 
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يقئقهها مص لبمفتمههسي لبتههت ن ئم فدههس رئههسع لن ل ، يطفدههس لئههلا رههس لا  )ظهه  ل للا   ( لبهه  Kaplan & Norton,2005:18مشههسلا  
عل مهس لاليهي تظها لبمفتمهسي يهت لبيقهس  ةلنن اهسلا ةلبمفسيةها يهت ) هلا لبمفسيةها لنيتلالكهئا   ( يهطص Virtual Competitionم)مسبدهس، ةلد

مص تةههتف  لبهه   لةههتلالتئ ئستدس ةرهه لالتدس مص اههعل لبمفتههةلا ئظ ههل مههص لبكههلاةلالي للإةههتلالتئ ئا رئسمدههس يقئههسع ةلد للا  فتههل لن ل  لبتههت ئ ههة 
( يطففهس )فه مس ن فةهت ئا رئهسع مهس فهت ظل )فها ةمص Kelvinي را مامئا فتل رئهسع ةلد للا  لن ل  ةيسبفتئ ها تقهةئل عبها لن ل    ة مهس مشهسلا  

 يقةبا عمفا بص تةت ئا م للا  مس ن تةت ئا رئسةاع( Anonتايلا )فا يسنلارسل، يطففس يسبتط ئ  ن فاظل  ل شت  )فا ةمس م  ه  
 (you cannot Manage what you cannot Measure   www.dti.gov.uk "ع   

ةيمئ هههههههسن ئهههههههلاا ( ، 4:2009ةئاههههههه  رئهههههههسع لن ل  مفد هههههههس لةهههههههتلالتئ ئس ئدههههههه ا لبههههههه   نئهههههههس    يهههههههس   م ل  لبمفتمهههههههسي  يهههههههص )يهههههههة ،
 Coelho,2005:31  تتمنل يت: لباسبت( مص مامئا رئسع لن ل 
  كمسص لبم سيقا ما لبي  لن ف  بماسئئلا لن ل  لبيلا ا 
  ييل م ا  ة   م ل  لبمفتما يت  ةلفة لن ل  لبم تظيا 
  ن تيسلا لنيتلالكسي لنةسةئا ةفتسل لبقئل ةلاةسبا لبمفتما 
  لبتيقق مص مةتةا  ة   تيقئق لنا لا للإةتلالتئ ئا 
 يةئص لبمةتملا تالائا ةتي ئ  يلال لبت 
  مقسلافا لن ل  ما لبماسئئلا لب ل ظئا ةلب سلا ئا 
 

  High Performance Organization Propertiesخصائص منظمات الأداء العالي ثالثاً:
(، يدههعه لبمفتمههسي تت هها ي ههيا لبف ههسل لبتههت HPOتمئههل لبمفتمههسي يههت لبةرههي لبيسكههلا لبهه   مص ت ههةص مفتمههسي م ل  )ههسبت  

( ةتمتهسن اهعه لبمفتمهسي Kdemir,2010:156لبمالايا ةلنيلال  ةبدس لبقه لا  )ظه  لبة هةل لبه   مةهتةا لن ل  لباهسبت   تلا ن ةتلاة  )ظ 
 يسب  سةل لبتسبئا:

تمتظهها مفتمههسي لن ل  لباههسبت مةههتةا )ههسبت مههص لبةكههةل : Clear Vision and Missionالرؤيةةة والرسةةالة الواضةةحة :  -1
 لإةتلالتئ ئستدس ةما ليدس   

تت ها مفتمهسي لن ل  لباهسبت يسبقئهس   لب ئمقلال ئها، ةاهت يهعبا تةهتف  لبه  : Democratic Leadershipلقيةادة الديمقراطيةة : ا -2
  )ظ  م مة)ا مص لنيلال  بتيقئق ا ا مشتلاامي سلا لنيلال  يت تيقئق مةتةئسي )سبئا مص للإفتس ئا، ةلبقئس   تشئلا لب   رة  لبتطنئلا 

:  تت هها مفتمههسي لن ل  لباههسبت يقهه لاتدس )ظهه  فشههلا ة ههعة لنيههلال  لبمةاههةيئص بشههتل Talent Deployment:  انتشةةار الموهبةةة 3-
 لبةتسةا لبتفتئمئا ب ئدس، ةات يعبا تلا ن )ظ   عة لنيلال  مص لبم س لا لب ل ظئا ةلب سلا ئا  

لبةري لبيسكهلا مهص ميهلال  م تظيها لب فةهئسي تت ةص لبقةا لباسمظا يت Ethical Decision Making : :  اتخاذ القرارات الأخلاقية -4
ةلب ههيسي  لبهه ئص، لبنقسيهها، لبامههلا، لبتاظههئل ،لبمفنبهها لن تمس)ئهها ةلنرت ههس ئا( ةتتهه ل ل لنيههلال  يههت  ظيئههسي م تظيهها يههت لبقههئل ةلناهه لا 

هل ش  ههئا مفتمهها ةت ههةلالي لبةههظةا لبمقيةبهها، بههعبا يههسص مفتمههسي لن ل  لباههسبت تةهها  بظتتظههة )ظهه  لبماكهههي لن هرئهها مههص  هه
 ( Kdemir,2010:171لن ل  لباسبت  

 م ةفسي مة   سةل بمفتمسي لن ل  لباسبت : )    )ظ ( Waal , 2007:4  ةلا ن 
( ئيهث )ظهه  لبتاههسةص HPOلن ل  لباههسبت   بمفتمهسيلص لبت همئل لبتفتئمههت : Organizational designالتصةميم التنظيمةةي :  -1

 رما مةبةئسي للإ للا  ات لبتاسةص يئص يلاق لبامل  لبتفتئمت يئص لبةتسةا، ةي ال
( تت ها يسبشهمةل ةلبةكهةل، ةتمتظها لبيدهل لبمشهتلاا يهت HPOلص لةتلالتئ ئا مفتمسي لن ل  لباهسبت  : Strategyالإستراتيجية :   2-

 تفيئع اعه للإةتلالتئ ئا ةلبعل ئفتا )فا )قظئا لةتلالتئ ئا بظمفتما 
( تقههةل )ظهه  تيةههئ  ةتيةههئص  مئهها لبامظئههسي، HPOمفتمههسي لن ل  لباههسبت   Processes management :إدارة العمليةةات : 3- 

 بتيةئص ر لاتدس )ظ  لنةت سيا بلي لث ةلبتي ئسي لبيئةئا ي يس   ةياسبئا 
 مئهها ملافهها يههت ت يئههق فتههل ت فةبة ئههس لبماظةمههسي ةلنت ههسني يههت  (HPOمفتمههسي لن ل  لباههسبت  : Technologyالتكنولوجيةةا:   4-

 مفيس  لبمفتما مص  هل ل  سل ت فةبة ئس لبماظةمسي ةفتل لنت سني يت  ل م سص لبامل 
   سةل مةسةئا بمفتمسي لن ل  لباسبت: ( )  Waal,2006:14ةي    

 تييئن لبتاسةص لبتفتئمت ةلبةتئيت  -1
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 تيةئ  ةتمدئ  ةلبي  مص لبيةل ن يئص لبةي لي لبتفتئمئا  -2

 بماسلاا يت  سيا مفيس  لبمفتما تانئن تقسةل لبماظةمسي ةل -3

 )   مص   سةل مفتمسي لن ل  لباسبت : (Waal & Escalante,2008:5ةي    
 ( التحسين المستمر.1) 

 ( التوجه والأنفتاح في العمل : ويشمل على:2)   
 جودة الإدارة : (3)   
 ( جودة القوة العاملة :4)   

 لص مص مال   سةل مفتمسي لن ل  لباسبت: Lumijärvi & Ursin,2010:13)ةئلاا  
  يلاق لبامل مةتقظا علتئس 
   تمتظا فتسل ت لائيت شسمل 
   تمتظا فتسل ماظةمسي مفيت 

 ( يبن أهم هذه الخصائص.6والشكل )
 

 
 

 ( خصائص منظمات الأداء العالي   6الشكل )
Source: Rogers, paul, & Blenko, Marcia. (2006) "The high-performance organization : making 

good decisions and making them happen"  Joural Emerald Group Publishing Limited,pp133-

141. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  سةل مفتمسي لن ل  لباسبت ئهلاا لبيهسينئص مص مفتمهسي لن ل  لباهسبت اهت فتهل ملافها، متيس)ظها، ةبدهس ةيت  تسل اعل لبالا  لبمة ن ب
 لبقهه لا  )ظهه  لنةههت سيا لبةههلائاا ةلبت ئئهها لبمهةههل بمت ظيههسي لبيئةهها لبتفسيةههئا ةاههت لن نههلا رهه لا  )ظهه  تيقئههق لبف سيههسي لبتفسيةههئا لبمةههتملا 

 

 الواضحة والأولويات الرؤية

 متماسكة قيادة فريق              

 أهمية الأكثر للقرارات والمسؤوليات الأدوار

 

 المصادر مع الهيكل ترتيب 

 
 المناسبة الأمكنة في المناسبون الأفراد

 صنع

 القرار

 الرشيد

 

 القيادة

القرار  

 الواضح

تطوير الأفراد 

 الموهوبين

البراعة في 

 التنفيذ

ثقافة 

الاداء 

 العالي

 الهيكل

 التسليم عمليات
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لب هفا   مفدههس مفتمهسي  ظههق ةتيةهئص لبقئمهها لبمكهسيا ةللإيهه لج لبمةهتملا يههت  سيها  ةلفههة  مقسلافها يسبمفتمهسي لبمفسيةهها مة لنيكهل  يههت
 ( مقسلافسي مة ن  يئص لبمفتمسي لبتقظئ ئا ةمفتمسي لن ل  لباسبت 3ةم سني لن ل    ةئيئص لب  ةل  

 

 
 ( مقسلافا يئص لبمفتمسي لبتقظئ ئا ةمفتمسي لن ل  لباسبت3  ةل  

لبتقظئ ئامفتمسي لن ل   ت  

 Traditional Organization 

 مفتمسي لن ل  لباسبت
High Performance Organization 

 ئ ةص لبتلا ئن )ظ  لبنيسةص  ئ ةص لبتلا ئن  ل ظئس  1
 لبدئ ل لبتفتئمت ش ل نملا نل ةةي لي )مل مةتقظا   لبدئ ل لبتفتئمت ش ل ملا نل ةيئلاةرلال ت  2
 لبت  ئ  ةلبتفةئق مص ريل يلاق لبامل يت لبمفتما  ةلبتفةئق  تقةل ل للا  لبمفتما يسبت  ئ  3
 لباسمظةص يت لبمفتما ئقةمةص يةتسةا متا     لبت  ل يت لبةتسةا ئ ةص مي   يش ل  رئق  4
 تة    لاق ةمقسئئع ) ئ   بتيقئق لن ل  لبم ظةة  تةيئ  مقسئئع لن ل  ة لائقا ةلي   بتيقئق لن ل    5
 يئس  لبيلا  ات  ن  مص يئس  مفتما لن ل  لباسبت  لبمفتما لبتقظئ ئا  ن  مص لبيئس  لب فس)ئا يئس  لبيلا  يت  6

Source:Canabal , Evelyn , (2008) "Professional Development Services", High Performance 

-www.professionaldevelopmentservices.com/HPProDevSrv. pdf.-Paper-White ,Business Strategy , 
 

 

 

 

 

 High Performance   Building Organization بناء منظمات الأداء العالي رابعا:
لبتيهه ئسي لبفسشهههةا )هههص لبت هههةلالي لبت فةبة ئههها تةل هها مفتمهههسي لن)مهههسل يهههت لبةرههي لبيسكهههلا تيههه ئسي بهههل ئةههيق بدهههس منئهههل، مامدهههس 

تفسيةهئا، لبةلائاا لبتتئئلا ةلبمفسيةا لباسبمئا لبش ئ   ةتنلئ  لبم سبيسي يسبمةهرةبئا لن تمس)ئها بدهس ة مهس تتهشه  لبم هس لا لبتقظئ ئها بظمئهن  لب
بهه   م)ههس   لبتلاتئههة يههت ائ ههل لبمفتمهها لص  ت ههمئل مفتمههسي لن ل  لباههسبت اههة )سمههل يسةههل يههت يقههس  لبمفتمههسي، ةاههعل لبت ههمئل ئشههئلا ل

مص  لبلاةمت ةلئلا لبلاةمت ةلبامظئسي لب ل ظئا ة)مظئسي لن تئسلا ةلبتائئص ةلبم سيطي ةلبنقسيا، ةر  منيهي لب لالةهسي ةلبييهةث ةلب يهلا  لبامظئها
تظها لبمفتمها لبتهت ئم فدهس مهص لبفدة  يط ل  مل مفتما ئت ظة لةتلالتئ ئا تتفسةة ما مت ظيهسي لبيئةها لب سلا ئها ةلن)تمهس  )ظه  ت همئل 

 ةات: (، ةيدعل ئم ص تي ئ  )     ةلي بيفس  مفتمسي لن ل  لباسبتDaft,2008:1تفيئع للإةتلالتئ ئا يش ل ياسل 
 لبامل )ظ  تش ئل لبمشس ل لبتفتئمئا  1-
 م لال  لبتقئئل لبمةتملا يئمس لعل  سص ت مئل لبمفتما ئ )ل للإةتلالتئ ئا لبمتياا  2-

 ت ةئلا لبمفسرشسي ةلسلال  لبمقفاا بمقتلايسي م)س   ت مئل لبمفتما   3-

 تلاتئة للإةتلالتئ ئا، لبدئ ل لبتفتئمت، لبم سيآي ،لنيلال ، لبفتل، لبنقسيا، علاة  لن ل   4-

  )ل )مظئسي لنيت سلا  5-

  )ل مت سع لبقلاللالي لبياسبا  6-

 لبتاسمل ما لبةظ ا ةلب لالج ةلبامظئسي يش ل ياسل   7-

 مص لبمدسل لنةسةئا بيفس  مفتمسي لن ل  لباسبت ات :   لب   (Adler,2010:1) ةمشسلا
 تش ئل لبمشس ل لبتفتئمئا  (1 
 تقئئل ت مئل لبمفتما ب )ل لةتلالتئ ئتدس  (2 
 ت ةئلا لسلال  لبمقفاا نرتلاليسي م)س   ت مئل لبمفتما  (3 
 تلاتئة للإةتلالتئ ئسي  (4 

لبلاةئةئا ئم ص  ظهق مفتمهسي م ل  )هسبت نةهتتهل لبيهلال ةمةل دها لبتيه ئسي يهت لبيئةها لب سلا ئها  مفتهلا لبشه ل ةمص  هل اعه لب لاق 
 7 ) 
 

http://www.professionaldevelopmentservices.com/HP-


094 

 

 
 ( تفاعل العناصر الخمسة لبناء منظمات الأداء العالي 7الشكل )

Source: Buytendijk, Frank,(2006) "The Five Keys To Building A High-Performance 

Organization" Journal Business Performance Management, Vol. 4 Issue 1, pp24-30. 
 

 

 

 

 

 

 ( يا  لنةةظا بظتالاا )ظ  يئمس معل  سفي لبمفتما )سبئا لن ل :Gardner,2005:20ةي    
 مس اة لن ل  لباسبت بظمفتما؟ 1-
  ئا ئتل لبتالاا )ظ  مفتما لن ل  لباسبت؟ 2-

 بمسعل ئ ةص لن ل  لباسبت؟ 3-

  ئا ئم ص لبتاسمل ما لبنيسةص؟ 4- 

 بيفس  مفتما لن ل  لباسبت:( ية ة  )   مص لب  ةلي Sekula,2010:5ةئلاا  
 ت )ئل ميس لالي لبامل للإةتلالتئ ت يسب سمل  1-
 تيةئص )مظئسي لن ل  ي ةلا  مةتملا   2-

 تانئن لب يس   لبتشتئظئا ةلبيس)ظئا  3-
 ت يئ  لب ظا  4-

 ( )   مص لبملاليل بيفس  مفتمسي لن ل  لباسبت ات :Eilertsen,2009:4ةي    
  ةلك  يةل ما لا لبمفتما يت لبمةتةئسي لباظئس لبتلاتئة لبمتةظةل ةلب 
  ظق لبمئن  لبتفسيةئا بظمفتما  
  لبتيلاا لبةلائا فية لبقكسئس لبدسما 
    لت سع لبقلاللالي لباظئس مص ريل لبقس 

 
 المبحث الرابع: الجانب العملي

بيقلالتدهس  تيظئهل لباةلمهل لنةسةهئا  ةئ لال يت لنفس  اعل لبمييث لبتيظئل يسب شا )ص رة  يقلالي لنةتيسفا ةعبا مص  ههل مةهظةة 
( ، يئههث ئ ههظ  اههعل لنةههظةة للإي ههسةت يههت لبي ههل )ظهه  ل تيههسلا  فهه لل( بيفههس  فمههةع  تيظئههل  (SPSSيسةههتامسل لبيلافههسما للإي ههسةت 

 

إلى  الطموح  
 الأهداف

 

           

 لإمكانياتا 

 التنظيمية الرشاقة  

 على المهام التركيز 

 المنظمة ثقافة

 المشتركة القيم

 نتائجلا تنفيذلا 
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لنتةههسق  لبهه ل ظت بيقههلالي لنةههتيسفا ةيئههسص يئمههس لعل  سفههي متتئههلالي لب لالةهها  لبههع س  للإ تمههس)ت  ةلن ل   لبيلاكههئا لبلاةئةهها لنةبهه  ة)ظهه 
 لباسبت( ةمتتئلالتدمس لبيلا)ئا ةيقلالي  ل متتئلا يلا)ت تتةق  ل ظئس ةتقئع متتئلالي لب لالةا  

 اختبار الفرضية الأولى: -1
 لن تمس)ت مص  هل لياس ه ةلن ل  لباسبت )ظه  لبمةهتةا لب ظهت يهت لبمفتمها لبمييةنها (، ة ة  )هرا للاتيس  مافةئا مة يا يئص لبع س  

ئيههئص   ل )ظهه  ة ههة  لباهرهها يههئص لبمتتئههلائص   ة مههسمرشههلا ئهه ةاههة (**0.538 ئتيههئص مص ماسمههل لنلاتيههس  لب ظههت  (4ةمههص  هههل لب هه ةل  
لبيلا)ئا لبمفينقئص )ص لبمتتئلا لبمةهتقل لبلاةئةهت لبع س  لن تمهس)ت( ةامهس )هرا للاتيس  مافةئا مة يا يئص لبمتتئلالي ة ة   ( 4لب  ةل   

ةلبهعل لا  لن تمس)ئها لبتهت  (**0.175ةللإ لالا لن تمس)ت لبعل يقهق رئمها للاتيهس    (**0.346لبيدل لن تمس)ت لبعل يقق رئما للاتيس  
ةللإيههه لج لن تمههههس)ت لبهههعل يقههههق رئمهههها  (**0.525  ةلبمالايهههها للإ تمس)ئههها لبتههههت يققههههي رئمههها للاتيههههس (**0.450يققهههي رئمهههها للاتيهههس   

  ةلبمتتئلا لبماتم   لن ل  لباسبت(   (0.580للاتيس  
 الذكاء الإجتماعي والأداء العاليعلاقة الارتباط بين ل ( t )( اختبار  4 الجدول )

 لبقئما لبتسةئا لب  ةبئا لبقئما لبتسةئا لبميةةيا  لا ا لبيلائا لنلاتيس  لبمتتئلا ي

 1.645 9.821 169 **0.346 لبيدل لن تمس)ت 1
 1.645 2.340 169 **0.175 لن للاا لن تمس)ت 2  

 1.645 7.322 169 **0.450 لبعل لا  لن تمس)ئا 3

 **0.525 لبمالايا لن تمس)ئا 4
169 9.456 1.645 

 0.580 للإي لج لن تمس)ت   5
169 11.345 1.645 

 **0.538 لباسبتلبع س  لن تمس)ت ةلن ل   6
169 9.821 1.645 

ةتدههلاي لبفتههسةا  (t)مافةئهها ماسمههل للاتيههس   فهه لل يمقئههسع  ل تيههسلاةيده ا لبتيقههق مههص مافةئهها لباهرهها يههئص اههعئص لبمتتئههلائص،  ههلاا 
 ( ة مس ئطتت:5لبتت ئيئفدس لب  ةل  

 

 
 الذكاء الاجتماعي والأداء العاليعلاقة الارتباط بين ل ( t )( اختبار 5الجدول )

 القيمة التائية الجدولية القيمة التائية المحسوبة درجة الحرية الارتباط

0.538** 169 9.821 1.645 

 0.01مةتةا مافةئا  **  (Spss,ver.16لبم  لا : فتسةا لبيسةةة ، يلافسما  
 

 

، ةاهعل  (0.99)ةييه ة  نقها  (0.01)رئمتدس لب  ةبئا يمةهتةا مافةئها م يلا مص لبميةةيا  (t)مص رئما  ( 5ئتك  مص ما ئسي لب  ةل  
ئر   رة  لباهرها يهئص لبمتتئهلائص )ظه  مةهتةا اهعه لب لالةها، ةيفهس  )ظه  فتهسةا تيظئهل ةل تيهسلا )هرها لنلاتيهس  ئم هص ريهةل يلاكهئا لننيهسي 

 .تةلبتت ف ي )ظ  ة ة  )هرا للاتيس  علي  نبا مافةئا يئص لبع س  لن تمس)ت بظقئس لي لب سمائا ةلن ل  لباسب
 
 اختبار الفرضية الثانية:  -2
 نتائج اختبار علاقة تأثير الذكاء الاجتماعي بالأداء العالي. - 4   

 لبتطنئلا لبلاةئةئا )ظ  مسئطتت: لبيلاكئاف ي 

H1 :يؤثر الذكاء الإجتماعي للقيادات الجامعية تأثيرا معنويا في الأداء العالي للجامعة  
لباهرها لن مسبئها بظهع س  لن تمهس)ت   يطياهس ه م تماها( مها لن ل  لباهسبت  يمرشهلالتا م تماها( ة)ظ  ةيق اعه لبيلاكئا تهل ل تيهسلا 

 ي نبا ماس با لنفي للا لبيةئ  لبتت تشئلا لب   لنتت :
Y = a + βX 

 = الأداء العالي. yإذ إن 
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   a   تمثل مقدار ثابت =( Constant ) 
 B   معامل الأنحدار البسيط ل =y  علىX. 

  X5 .الذكاء الاجتماعي = 
لمههس تقهه ئلالي اههعه لبقههئل ةمرشههلالتدس  ،(X) بظههع س  لن تمههس)ت اههة  لبهها بظقئمهها لبيقئقئهها (Y)لن ل  لباههسبت  مص اههعه لباهرهها تافههت لص

 (، ةةئ لال تيظئل )هرسي لبتطنئلا يئص لبمتتئلالي، ة مس ئطتت :70لبيسبتا   تت لب لالةاللإي سةئا يق  يةيي )ظ  مةتةا )ئف
 ات:  (Yةلن ل  لباسبت   (X) لبع س  لن تمس)تيئص يةئ  بظاهرا لب سفي ماس با لنفي للا 

 High performance = 0.553 + 0.717 (Social Intelligence)  
y = 0.553 + 0.717 X  

 الذكاء الاجتماعي (0.717)+  (0.553)= الأداء العالي 

)ص فتسةا  لاا يت كةةدس تيظئل لبتيسئص يئص اعه لباهرسي ة مس مةك  يت لب  ةل  مةيلال سلا اعه لب ئسلا يسص   ةل تيظئل لبتيسئص 
 6  ) 

 الأداء العالي و  الذكاء الاجتماعي للعلاقة بين (ANOVA)( تحليل التباين 6جدول ) 

رئما  متةة  لبملاياسي م مةج لبملاياسي  لا ا لبيلائا م  لا لبتيسئص  F لبميةةيا   مةتةا لبمافةئا 

 0.000 174.697 40.121 40.121 1 لنفي للا

   0.230 37.894 165 لب  ط

    78.015 166 لبم مةج

 المصدر : نتائج الحاسوب.
 

 ممس   ةل لبماسمهي يق  مشسلا لب   لبقئل لبميئفا ة مس ئطتت:
 ( نتائج اختبار تأثير الذكاء الاجتماعي بالأداء العالي.7ويوضح الجدول )

 
 اختبار علاقة تأثير الذكاء الاجتماعي بالأداء العالي ( نتائج7جدول )

 النموذج
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

tx 
مستوى 
 بيتا الخطا المعياري معامل بيتا المعنوية

 0.208 0.553 الثابت

0.717 

2.663 0.000 

 0.000 13.217 0.060 0.797 الذكاء الاجتماعي

 الحاسوب.المصدر : نتائج 
 

لن ل  لباهسبت ة)ظه  مةهتةا )ئفها لب لالةها ة  (X) ئتك  مص   ةل تيظئل لبتيسئص ة  ةل لبماسمهي بظاهرا يهئص لبهع س  لن تمهس)ت
(، ةاهعل ئه ل 1.165( ةيه لا تت يلائها  0.05(  يئهلا  )فه  مقسلافتدهس يقئمتدهس لب  ةبئها ةيمةهتةا مافةئها  Fلص رئمها  ، ( ش  س  70لبيسبتا  
ة)ظه  ةيهق ل تيهسلا  (Xةاعل مس تر ه ه رئمها مافةئها   0.95)( ةيمةتةا نقا  X , Yمفيف  لنفي للا  سا بة ا لباهرا يئص  )ظ  مص 

 t)  يق  يظتي(tx1 =13.217) 
)فهه مس ت ههةص ( (0.553 مقهه للاهةاههعل ئافهت لص افههسا ة ههة ل  بههل ل  لباههسبت ، (a=0.553لبنسيههي   ئرشههلاةيهت كههة  ماس بهها لنفيهه للا 

 تةسةل  يلال    لبع س  لن تمس)ترئما 
 بظههههع س  لن تمههههس)تيههههت  (1ص تتئههههلال  مقهههه للاه  م( يدههههت تهههه ل )ظهههه  X( ةلبملاليقهههها بههههه β1=0.717 لبمئههههل لبيهههه ل رهههه  يظهههه  ممههههس رئمهههها  

(X) يت لن ل  لباسبت (0.717)ةئر ل لب   تتئلا مق للاه  
R  بقه  مشهسلاي رئمها ماسمهل لبتي ئه 

( مهص لبتيههسئص 0.514تيةهلا   (X) ئافهت مص لبهع س  لن تمهس)ت (، يمهس0.514لبه   ماسمهل مقه للاه   (2
ةاهة مرشهلا  ئه   ه ل )ظه  لنفيه للا  فمهةع مص لبتيهسئص لئهلا لبميةهلا ئاهة  بمتتئهلالي بهل ته  ل  (0.486)لبيس ل يت لن ل  لباسبت، ةمص 
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ي )ظهه  ة ههة  )هرهها تههطنئلا علي  نبهها رههة  فمههةع  لنفيهه للا  ة)ظهه  مةههسع اههعه لبفتههسةا ئم ههص لبقيههةل ييلاكههئا لبتههطنئلا لبلاةئةههئا لبتههت ف هه
 مافةئا بظع س  لن تمس)ت يسن ل  لباسبت 

 
 المبحث الخامس: الاستنتاجات والتوصيات

 Conclusionsأولًا: الاستنتاجات 
تة ل لبييث لب   فهة)ئص مهص لنةهتفتس سي لنةل لنةهتفتس سي علي لب هسيا لبفتهلال ةلبتهت لا هني )ظه  متدهسلا لبتيه ئسي لبمالايئها 

لن يئهسي علي لب هظا يسبهع س  للإ تمهس)ت )ظه  ةيهق ملال اها لبيسيهث بتظها لن يئهسي، ممهس لنةهتفتس سي لبامظئها يدهت تظها لنةهتفتس سي  يت
 علي لب ظا يفتسةا م تيسلا م    ةيلاكئسي لب لالةا يت  سماا لب ةيا ة مس ئطتت :

 Theoretical Conclusions أولًا:  الاستنتاجات النظرية

 بمةةيسي لبي لائا بل يئسي علي لب ظا يسبع س  للإ تمس)ت مسئطتت:م  ي فتسةا ل

لص مةكةج لبع س  للإ تمس)ت مص لبمةكة)سي لبماس لا  لبتت ننلبي م لااس لبي لائها ةلبميسائمئها رئه  لبت هةئلا ةلبتشه ئل )ظه   (1
مئص للإةهههتلالتئ ئا ةلبتشهههتئظئا لبمةهههتةئئص لبفتهههلال ةلبت يئقهههت  لع ننلبهههي لن يئهههسي تيتقهههلا لبههه   فتلائههها مت سمظههها بتيةهههئلا لبمكهههس

 بقكئا لبع س  للإ تمس)ت 
فهه لا  لن يئههسي علي لب ههظا يتيظئههل ةتشهه ئل  ةلا لبههع س  للإ تمههس)ت يههت تهه )ئل تفسيةههئا لبمفتمههسي ةتي ئهه ل يههت م ههسل  ةلا  (2

 لبع س  للإ تمس)ت يت تيةئص ماسئئلا لن ل  لباسبت ةلبمئن  لبتفسيةئا لبمةت لما 
باههسبت تيتقههلا لبهه  لبتههط ئلا ةلبةكههةل )ظهه  لبمةههتةئئص لبمالايههت ةلبت يئقههت يههسن ل  لباههسبت اههة اهه ا ننلبههي مةكههة)سي لن ل  ل (3

 متيلاا لئلا رسيل بظتط ئلا مة لبنيسي يت تل يئةا يلا ئا ةةلائاا لبتتئئلا 
 

 Empirical Conclusionsثانياً: الاستنتاجات العملية 
 لب لالةا يت  سماا لب ةيا ةمال تظا لنةتفتس سي: ةات لنةتفتس سي علي لب ظا يفتسةا م تيسلا م    ةيلاكئسي 

م هه ي فتههسةا لبتيظئههل مص لبههع س  للإ تمههس)ت بظقئههس لي لب سمائهها ي نبهها متتئههلا للإيهه لج للإ تمههس)ت رهه  تههنلمص يشهه ل لئ ههسيت مهها  (1
ت لن)ظههه  يهههئص  مئهها مرشهههلالي لن ل  لباهههسبت  يههه ل  مهههص لن ل  لبمهههسبت ةلفتدهههس  يههسن ل  لبم تماهههت( ياهرههها ملاتيهههس  مة يههها ةاههه

 متتئلالي لبع س  للإ تمس)ت ةلن ل  لباسبت 
يقههق لبههع س  للإ تمههس)ت بظقئههس لي لب سمائهها ي نبهها متتئههلا لبمالايهها لن تمس)ئهها تنلمفههس لئ سيئههس مهها لبتيةههص يههت  مئهها مرشههلالي  (2

  يهئص لبهع س  للإ تمهس)ت لن ل  لباسبت يت لب سماا ة س ي اعه لباهرا يسبتلاتئهة لبنهسفت مهص يئهث رهة  ةمافةئها )هرها لنلاتيهس
 ةلن ل  لباسبت 

 ههس ي )هرهها لنلاتيههس  يههئص لبههع س  للإ تمههس)ت بظقئههس لي لب سمائهها ي نبهها متتئههلا لبههعل لا  لن تمس)ئهها ةلن ل  لباههسبت يسبتلاتئههة  (3
بظقئهس لي لب سمائها لبنسبث مص يئهث رهة  لباهرها ةمافةئتدهس ةاهة مهس ئر ه   هعبا مص افهسا تنلمفهس مة يهس يهئص لبهعل لا  لن تمس)ئها 

 ةمةتةا لبتيةص يت لن ل  لباسبت بظ سماا 
 مهس  ههسص بظههع س  للإ تمههس)ت بظقئههس لي لب سمائها ي نبهها لبيدههل للإ تمههس)ت تنلمفههس مة يهس يههت لبتيةههص يههت مرشههلالي لن ل  لباههسبت  (4

 مص يئث لنامئا  بظ سماا  ي نبا مياس ه م تماا( ة س ي رة  )هرا لنلاتيس  يئص لبمتتئلائص يسبتلاتئة لبلاليا
 ههسص لبتههنلمص يههئص لبههع س  للإ تمههس)ت ي نبهها للإ لالا للإ تمههس)ت ةلن ل  لباههسبت بظ سماهها كههائيس ي نبهها )هرهها ملاتيههس  كههائيا  (5

 ةمص  سفي علي  نبا مافةئا يئص لبمتتئلائص 
مئ سيئههس يمةههتةا لبتيةههص يههت يمةههتةا لب ظههت يههطص فتههسةا لبتيظئههل م هه ي تيقئههق لبههع س  للإ تمههس)ت  يمتتئلالتهها م تماهها( تنلمفههس  (6

لن ل  لباهههسبت بظ سماههها  ي نبههها مياهههس ه م تماههها( ةمص تيةهههص عبههها لبتهههنلمص ياهرههها ملاتيهههس  متةةههه ا لن مفدهههس  سفهههي علي  نبههها 
 مافةئا مص لبفتسةا لني سةئا 

ي لبهع س  للإ تمهس)ت لبهعل م  ي فتسةا لبتيظئل مص متتئلا للإي لج للإ تمس)ت بظقئس لي لب سمائا  سص لبمتتئلا لنال مص متتئهلال (7
مهههسلاع تههههطنئلال مافةئههههس يطياههههس  لن ل  لباههههسبت بظ سماههها م تماهههها ةاههههة مسئيةههههلا ةههههات لبقئهههس لي لب سمائهههها لبهههه   تهههه )ئل ةت ههههةئلا 

 لبةظة ئسي للإي ل)ئا ب ا لباسمظئص ةلا)سئا ةتش ئا لني سلا للإي ل)ئا 



099 

 

لبتلاتئههة لبنههسفت مههص يئههث لنامئهها لبفةههيئا يههت لبتههطنئلا  ميتههل متتئههلا لبمالايهها للإ تمس)ئهها  ميهه  متتئههلالي لبههع س  للإ تمههس)ت( (5
يطياههس  لن ل  لباههسبت يههت لب سماهها ةاههة مههس ئر هه  مص لبمالايهها للإ تمس)ئهها بظقئههس لي لب سمائهها علي لب ههظا يفشههلا ةمفسرظهها لبمالايهها 

ت ههةئلا مياههس  لن ل  ةلبمشههسلا ا يههت مت ههسع لبقههلاللالي ةلبييههث )ههص لبيهه لةل ةرهه  مسلاةههي تههطنئلال  ةالائههس )ظهه  رهه لا  لب سماهها )ظهه  
 لباسبت 

 مهههس يقهههق متتئهههلا لبهههعل لا  للإ تمس)ئههها بظقئهههس لي لب سمائههها تهههطنئلال مافةئهههس يهههت مياهههس  لن ل  لباهههسبت م تماههها ة هههس  اهههعل لبمتتئهههلا  (1
يسبتلاتئة لبنسبث مص يئث لنامئا لبفةيئا ةاة مس ئا ع تةتئا تظا لبعل لا   هط ل  ياسبها بظلارسيها )ظه  لبةهظة ئسي ةلبممسلاةهسي 

 ت ت )ل لن ل  لباسبت لبت
 س  متتئلا لبيدهل للإ تمهس)ت بظقئهس لي لب سمائها يسبتلاتئهة لبلاليها مهص يئهث مامئها لبفةهيئا يهت لبتهطنئلا )ظه  مياهس  لن ل  لباهسبت  (11

بظ سماهها  م تماهها( ةلبههعل ئافههت يهه ةلاه مص تظهها لبقئههس لي رهه  ةتيههي لبهه  يهه  مههس ت ههةلالي  رئقهها )ههص ميههئ  لبامههل يههت تهه )ئل 
 لباسبت لبم تظيا مرشلالي لن ل  

ميتل متتئهلا للإ لالا للإ تمهس)ت لبتلاتئهة لن ئهلا مهص يئهث ر لاتها )ظه  لبتهطنئلا يطياهس  لبهع س  للإ تمهس)ت ي نبها ماسمهل تي ئه   (11
 كائا ةاة مس ئر   كاا ر لا  اعل لبمتتئلا )ظ  تيةئلا لبتيسئص يت لن ل  لباسبت بظ سماا 

 
 Recommendationsثانياً: التوصيات 
ةهها لبهه   لبا ئهه  مههص لبتة ههئسي ةلبتههت  ههفيي لبهه   يةتههئص، لبتة ههئسي لبفتلائهها ةاههت لبتة ههئسي علي لب ههظا يفتههسةا تة ههظي لب لال

)ههلا  ةمفسرشهها لن يئههسي علي لب ههظا يمةكههةج لبههع س  للإ تمههس)ت ةلن ل  لباههسبت ةلبتة ههئسي لبمتاظقهها يفتههسةا م تيههسلا م  هه  ةيلاكههئسي 
 لب لالةا يت  سماا لب ةيا ة مس ئطتت:

  Recommendations Theoreticalيات النظرية : التوص -أ
يعل لبمنئ  مص لب د  لبيينت لبمفتل )ظ  لبمةتةئئص لبفتهلال ةلبت يئقهت مهص م هل لةهت مسل لن هلا لبميسائمئها ةلبي لائها بفتلائها  (1

 تمس)ئها بها للا  لبع س  للإ تمس)ت ية يدس مص لبم ل ل لبماس لا  بتيةئلا تفسيةئا لبمفتمسي ي نبها لبمقه لالي للإةهتلالتئ ئا لن
 لباظئس 

كلاةلا  تيائل للإةدسمسي لبيينئا لبفتلائا ةلبت يئقئا يت م سل تيظئل ةتش ئل  ةلا لبهع س  للإ تمهس)ت بظمفتمهسي يهت ته )ئل  (2
 م س لا لبمئن  لبتفسيةئا ةلن ل  لباسبت ةلبتت بل ت   لاتمسمسي مظمةةا يت لن يئسي لبةسيقا 

ا بمةكههةج لبههع س  للإ تمههس)ت )ظهه  لبمكههسمئص للإةههتلالتئ ئا بظمقهه لالي لبمةههتف   بظههع س  لص تلا ههن لبماسب ههسي لبفتلائهها ةلبت يئقئهه (3
 للإ تمس)ت يت لبمةتةئسي للإ للائا لباظئس ي ن مص لبتلا ئن )ظ  لبمكسمئص لبتشتئظئا بظع س  للإ تمس)ت 

 
  Recommendations Empiricalثانياً: التوصيات العملية 

 للإ تمس)ت ب ا لبقئس لي لب سمائا  كلاةلا  تيائل تقفئسي لبيدل  (1
ت )ئل ر لا  لبقئهس لي لب سمائها يهت تةتئها تقفئهسي للإ لالا للإ تمهس)ت يهت م هسل لبتاسمهل مها م هتها نقسيهسي ةمفمهس  لبةهظةا  (2

 يئص لباسمظئص 
 لبامل  لص تةا  لبقئس لي لب سمائا لب  مةت  لل تقفئسي لبعل لا  للإ تمس)ئا يش ل   ل يت ل للا  لباسمظئص يت ميئ  (3
كهههلاةلا  مئهههه  لبقئهههس لي لب سمائههها ماتمسمهههسي  ةالائههها بتقفئهههسي لبمالايههها للإ تمس)ئههها علي لب هههظا يتيائهههل لبهههتاظل مهههص لبت لايههها  (4

 ةمفت سي لب يلا   
تيةههئص مقهه لا  لبقئههس لي لب سمائهها يههت م ههسل تةتئهها تقفئههسي للإيهه لج للإ تمههس)ت لبمتاظقهها يكههلاةلا  لنئمههسص يسبتيهه ئث ةلبت  ئهه   (5

 ميئ  لبامل ةت فةبة ئس ةلبتتئئلا يت 
ةيمفتهههةلا م مهههسبت تة هههت لب لالةههها مص افهههسا يس ههها مظيههها بت هههةئلا ةتيههه ئث ةتلاةهههئ  مقههه لالي لبهههع س  للإ تمهههس)ت بظقئهههس لي  (6

 لب سمائا يت ميسةلااس لب مةا ي  ل مص لبيدل للإ تمس)ت بتظا لبقئس لي ةمفتدس ل يسلإي لج للإ تمس)ت  
لبمسبئها   هسلا  م هس لا لبتمةئهل لبلاةهمت بظ سماها( مهص م هل تانئهن ةتت ئها فيقستدهس كلاةلا  تيائل لب سماها بمفتةمها للإئهلال لي  (7

 لبتشتئظئا ةت ةئلا م لةدس 
لص تةهها  لب سماهها لبهه   ت ههةئلا مرشههلالي ع م ل  لبنيههةصع ةتي ئهه ل تظهها لبمتاظقهها يمرشههلالي ت ههةئلا لب سرههسي لنةههتئاسيئا بظقيههةل  (5

 ةلبتفمئا لبمةت لما  ةتيةئص فة)ئا لبم  هي ةمقسيظا مت ظيسي ةةق لبامل 
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كلاةلا  ت ةئلا مرشلالي لن ل  لب سمات لباسبت علي لب ظا يسبامظئسي لب ل ظئا ةتي ئ ل تظا لبمرشهلالي لبمتاظقها يسنةهتيس   مهص  (1
 منلئس  ظيا لبتطائل ةلن) ل  بظم لا سي  لب لا ئئص( ةمنلئس لب ة    فة)ئا لبم لا سي( ةتةتئا ت فةبة ئس لبماظةمسي 

لي لب سمائهها يتيائههل م ل  لامع لبمههسل لبي ههلال  لبت لائةههئئص تي ئهه ل( ة س هها لبمرشههلالي لبمتاظقهها يتههةيئلا لبيههلال لص تيدههل لبقئههس  (11
 لبمت سيةا ةلباس با بظ مئا ةتيةئص فة)ئا لبيئس  ة عة ةلا)سئا لبمةلاة ةلبق لالي للإي ل)ئا 

 ميتسل مدل بظف سيسي لبتفسيةئا بظ سماا   تيائل مفتةما م ل  لباسمظئص يت م سل ت فةبة ئس لبماظةمسي ةلنت سني ية يدس (11
 لص تلاتقت لب سماا يط لةدس لبم تمات ةمةرةبئتدس لن تمس)ئا يت م سل للإةدسل لبمةتملا يفشس سي ةياسبئسي   ما لبم تما  (12
ات ةيمفتةلا  ظت تة ت لب لالةا لص لب سماا ييس ا لبه   لبمنئه  مهص لب دهة  ةلنةهتنمسلالي يهت تيةهئص مرشهلالي لن ل  لب هسم (13

لباهههسبت يئدهههس يههه  ل يهههسن ل  لبمهههسبت ةمفتدهههس ل يهههسن ل  لبم تماهههت، ةتهههلاا لب لالةههها مص لبهههع س  للإ تمهههس)ت بظقئهههس لي لب سمائههها مهههص 
 لباةلمل لبيسةما يت تيةئص تظا لن ل لي 

سي لبتيةههئص كهلاةلا  مئهه  لب سماها لاتمسمههسي )سبئها بظهع س  للإ تمهس)ت بظقئههس لي لب سمائها ية هيا متتئهلال مدمههس بظتفيهر يمةهتةئ (14
 يت مرشلالي لن ل  لباسبت   لبمسبت ،لبنيةص، لبامظئسي لب ل ظئا، لباسمظئص، لامع لبمسل لبي لال ةلن ل  لبم تمات( 
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لن تمههس)ت ة)هرتهها ي ههل مههص ميدههةل لبههعلي ةلب هههيا لبفيةههئا بهه ا  سبيههسي لنرت ههس  علبههع س  ( 2007) ههسلا، مريههسل يفههي ميمهه ،   -1 
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، ةلارهها )مههل ع  ةلا  ههةلةن لب ههة   ةلبتمئههن يههت رئههسع ةت ههةئلا للإ ل  يههت لبق ههسج لبي ههةمتع ( 2009يههص )يههة  ، )ظههت ميمهه  نههسفت ،   2-
لبممظ هها لبالايئهها لبةههاة ئا    لبمههرتملا لبهه ةبت بظتفمئهها للإ للائهها فيههة ل ل  متمئههن يههت لبق ههسج لبي ههةمت ، مادهه  للإ للا  لباسمهها ،مق مهها لبهه   
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