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 :مقدمة
يعددذكاءددلاعكال اددلااكاوددذكالعساادداكالايددلالاذاكلالاددسي كالذاعكالذا  ك  دد كلاوددسك ددلا هك اكا كاءددلاعكاش اددلااكيددسكالدد كال ءدد كسال ددعس كالددا ك
يوالاجد كالادلاذاكليدهي ل كل ايدلا ك ايداكس د اعاك لالايد كال يغدركالااليد اك  دءاكيد ييكسياءدلال كريادلاسكاد كايدس كالايداا اكساوذيدذكال د  كالاد ك

لاالدلاتكا دلايي كجذيددذاكادهذ ك ا د كال دد ءلا كياءد ك يدااالا يلاكر سكالاخدلالا كالادد كيلا لد كاجلا لدلاكاادلاكيددهذ ك لد كاويدي كلا يادرك اخددلااكالاد ا كساج
 لدد ك دد كاشاددلا لكادد كيدداكالالييدد كالاءلاسلددسج كاليدد ييكسالعسلاددركساذذيددلاذكالالالاايددرلكسءددال كميددااالا كءدداكالاددسا ذكالادد كادد كوددسلل كس  لا  يددرك

 كاجددلااكاش اددلااكادد كويدد كالدداوء كادد كالاء  ددركالالاليددرك جلالاددلكذيددلاذاكالء ددلاعاكسالجددسذالكءاددلاكر كاءددلاعكسالدد كلاوايددضكراادداكاملاجددلاذا كادد
كاش الااكييلاي ك  ءاكء ي كا كاوذيذكالاسج كاميا اايج كلالايالا كاش الااهك

 الء ير الااذ ا رلا      ل اءلاع اع ي سلاكDavid Wechslerكسيءي   ساي ٣٤٩١  لا س ذر كالاااكالاسي كا لس كاءلاعكال الااك لا ذاكا ك

 الادذ ا  ريايدر  لد  سر دلا  الاويلادرل ال يغدر  لالايد  ادي   علاليدركسياعلاادا  عالالايدر سي ءد  اعدي ل غد   يدهذ  لءد  ل  دخ  ال دلاا ر رس

كالادذ ا كالاايدرككالد كيلدذ كج لدلاكسا كالا لدس كللدااكك ذيدذاكيديلاغلا كسا يدذ ك.الويدلاا اد  اللاجدلا    د   دخ كر   ادذ ا ل الا ده العلالا يدر
كهالاخا  ركللا الااكاليا اايج كالاسج كييلاغرك ا يركا كالعا ير
كالاالا يددلا كاخ ددسكلك اهكالذا يددركالاالا يددلا كالاددلا كادد كال اددلااكاءددلاعكلاي يددركاااددالالا كايدد ك دد  كالدد كال ودد كياجدد كاليدديلاضلكيددااكسادد 

كهال الااكلاءلاعكال ء يركاللاالاجلا كا كوذذ كالا كل ااسل كاع  كسجسذكا كالذا ير
ك

 :البحثية المشكلة
 ك:الا كاااا ك وايركاالا اك   كال و كيالالاسا
 كالا وس ؟كالايذا كا كال الااكاءلاعكلاي يركلاعلايلا كاالا يركيلالا كيا
 كاوذيذا؟كاليلاي اكياهكلذ ايركالايالذ كالاايلاسك لالاعك لاللاكااياكالا كالاه  ا كي كالا
 كالا وس ؟كالايذا كا كالي ا كالسايكييلاضكاا كالاو ياك لاللاكااياكالا كالسلسيلا كي كالا

ك
 :البحث فرضيات
ك:يلاا كالاكال و كااذي ا كاسعك   كال وايركال  ايلا كالا كال وايركالالا ا ك   كالايييلا
 كهال الااكاءلاعكللاي يركالاالايركالاالا يلا كا كالذا يركالاالا يلا كاخ سكل
 كهالا وس كالايذا كا كال الااكاءلاعكلاالا يركاه  ا ك  كالذا يركالاالا يلا كا يا
   كهالا وساي كسا اعكال وس كل ايذا كساالاكال الااكاءلاعكاعلايلا كالا يضكاه  ا ك   كالا ءيذكاسلسيلا كاخا

ك
 :البحث اهداف
ك:الايركاليذا كاوايضكال كال و كييع كسايايا كال و كسايذا كال وايركالاعا ركا كس ذ كالا كالااذالا كايكاايلا لا

    هال الااكاءلاعكلاي يركلااذالا كايي كالا كالاعلايلا كاي ك 
  هالا وس كالايذا كا كال الااكلاءلاعكي ا كاايلاسك لالاعكلاوسكاليع 
 هال اعكساو ياكذ ايركالالا كا كل ا لايي كالالا يايركسالاالا يلا كاللاي يركالاعلايلا ك ي كالاذت 
  هال الااكاءلاعكاالا يركالالا كاا كالخلا كالالالاعكسا يكا كاو ي يركاعلالجركاساي 
 هاوذيذكالاساس لا ك لاهكالاعلايي كل  لاواي كالع ا كال اساكاالا اكال ك لالالااركاءاي يرك وايركاالاضكاوذيذ 

 

 :البحث اهمية
كالاع ساددددلا كاءلاسلسجيددددلاكاجدددلااكادددد كالءالا دددلا كيل ددددلكاسادددسعكادددد كالاوايايدددركالءالا ددددركغددددس كليددد  كاولاسلددددركءسلاددد كادددد كال وددد كايايددددركالا ادددض

كالجدلايذالكسال  اجيدلا كالاءيدركاللايادركالد كال ادلااكاءدلاعكايدلا اكلاد اعاكالسلد كالسي ركالااكاللاي كيلاي كااكالاءيرلكسال   اجكسالايلال 
كالعادلااكاءدلاعكاسادسعكاد كالءالا دركاد س اكالد كاوذيدذاكال ادلااكاذا اكاجدلااكاد كال دلاواي كولاجركا  يركال كال و كاواسيلا ككاسج كوي كا 

كالالاياددلا كادد كالاخا  ددركالادد ا ا كلااخددا كايددلالاذاكالايساددركلا ددءاكالذا يددركالاددذاخاكيدديلاغركسا ددلاذاكالذا يددركالاالا يددلا كاعلايددلا كاددا 
كهالاخا  ر
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ك
 :نظرية مراجعة

كادع كلاايجدركاش ادلااكاءدلاعكالا يادلا ك لد كالولاجدركجدلاع كس دذكالاد ا كذ د ك دلاي كا اد لاكويلاادلاك ا يدلاكاش الااكاءلاعكاساسعك  ذ
ل كاشيساضك   كالا ركالا كالالي ا كاا يكا  كاوذيدذكييدعلكسلدال كسغي يدلالكامذا  كاشذاعكسادع كالاع سالاايدركاشلاياركاءلالي كا ا لاعكساج

كالوددددددذي كالايددددددلا اكللددددددااكالا ددددددلايي كادددددد كاجاس ددددددركللادددددد  كسال ددددددلاواي كالع اددددددلاعكادددددد كالءايدددددد كيددددددع كسلءدددددد كلدددددد كساوددددددذذكساادددددداكا لددددددس 
(Reinschmidt,2000هك) كس لادذالاكاش ادلااكسا لدس كالداءلاعكا لدس :كيادلاكااد ا لاي كا لدساي كاد كا ءدلكا لدس كيسكاش الااكاءلاعكاا لس

كساياء دلااللاكالاع سادلا ك لد كالسيدساك لد كسالدذ كاملايدلا ك لدلاكيادس كالاد كالعا يدلا كرسكامجد اعا كاد كاجاس ر"ك  كيع  ا كاإلالالاكي ا لالا
ك(كهكك9هك كل0202كيلاال"ك)الا ا كااخلااكلا ياركاويي ك ل كيهذ كاالاكالاللاكلا ياركسالاسي كاو ي للاكا 

ك لددلاكااددس كالادد كالعا يددلا ك دد كالاع ساددلا كاجايدديكلا يددضك دد كاش اددلاالكاو يدداك  دد ك ددلا ك سجدد كاش اددلااكاءددلاعكا لددس كسيعااددذك
كالذاخ يدددركاشلاياددركيدد س كاشلا دددلارلكللدداهكءإيدداجلا ركالذ دددلاغ كيدد س كالخددذالا لكرلا دددلاركال يدديلكالايددسيضلكءعا يدددلا كلكالالاياددركرسكالاهييددر
كاد اكسلديسكايداا لك  دءاكيداهكالاجايديك ا يدرك جد اعكيجدل)كالاع سادلا كياهك اجاييكالايلا كس عذكالذ لاغ لكلي س ك ياجلا ركالاس ذي كسرلايار
كالاالايدددلا كادد كالعذيدددذك لايدداخذا كس  ادددللاكساعلالجالددلاك ليلدددلالكالسيددساكايدددلاك لا ياددركالاع سادددلا كيدداهكاخدددذي كسكالايددي كيجددد  (كااددلاكساوددذا

كايدداخذا كياءدد كاللاللايددركسادد كالاعلايددلا لكادد كالالاايددلكسرذسا كالخددلاك  دد كالاو ي يددركالاعلالجددركرلاياددركالاو دديلا لكاليدداعلاالا لكءلالااددلا ي ل
ك(هHsu,2004)رخ ىكا اكجذيذاكاو ياكذس اك ذعكسكالاهييركاا كالعا يلا كلاويي كالاالايلا كياهكالا يضكلاالاغج

ك:كي  كسءالاكاش الااكلاءلاعكال   يركالا لايي كا كاجاس ركلياع ا كاولاسلركيعذكال و كالا كاء هكالالا كالييلاضكسا ك
 يا اايجيرك اجلاهك اوذيذكل كييااكاش الااكاءلاع  (كك00هك كل0202كيلاالهك)للأالا كلذاعللاكالاياا كساج

 كادد كالاددذ ا كاويددي ك  دد كسيعادداكل الييدد كالالالاادد كاشيددلاسكسياددذ كالالييدد لكرجدداكادد كالالاددلا كياددسذكاش اددلااكاءددلاع
 (كك00هك كل0202كيلاالهك)الاليي ك ذا اكا كالا سضك و اذكرجا

 ياء دلااللاكالاع سادلا   لد كالسيدساك لد كسالدذ كاملايدلا ك لدلاكياس كالا كامج اعا كا كاجاس ركاش الااكاءلاع كلكساج
 (Chaudhary,2004)الا ا ك اخلااكلا يار اويي ك ل كيهذ كاالاكلكالاللاكلا ياركسالاسي كلكاو ي للاكا 

 كايددددلا ذاكرجددداكاددد كال يلالادددلا كساو يددداكساخدددذي كلاجايددديكالايددداخذاركل الا يادددلا ك دددلا كايدددلاي كيدددسكاش ادددلااكاءدددلاع
 .اليا اايجيركالا ا ا كسااخلااكالاجلا يركاش الااكشذاعكالاهييركاياخذا 

 كيدلاالهك)يد ييك  دءاكالااليد اكال يغدركس د اعاك ايداكل ايدلا كلادهي ل كالادلاذاكيوالاجللاكالا كال لالارك االا ركاش الااكاءلاع
 (كك00هك كل0202

 كساياء دلااللالكالاع سادلا ك لد ك لالسيدساكاادس كسالاد كالايداخذ كلاودسكالاسجلدركامجد اعا كاد كاجاس درك  ك  لا اكاش الااكاءلاع
 (0222كاللاا  ل)الا ا ا كااخلااكلا ياركاويي ك ل كيهذ كاالاكالاللاكلا ياركسالاسي كالاع سالا لكياهكاو ياكا 
 ك
كاليددددا اايجيركاالا يددددلااللاكاددد كالذا اكايددددا لاضك ددد كيع دددد كال وددد كاعلايددددلا كادددا كال اددددلااكلددداءلاعكالج اغدددد كالا لدددس كاددددلا كس اسادددلا
كلاوددسك  دد كس يددلالاللاكالالاياددرك هيددركالايدداكلاوددسكالعددلاا ي كجلددسذكاسجدد كالادد كالذا يددركسالا ددلاذ عكالاسا ددذكادد كاسلي ددركلا ددءياكسالاءايءيددر
ك يلاذيدلاكرلااساجدلاكا اءدلا كالد كالالالاايدي كلدذىكلالاجودركللاادلااتكالذا  كالاا يدذكاادلاعا كا كل اوساكالاجلايلا كالالاا ك  كاالاهك يلاذ 
كهاليا اايجيركغلاياللاكايكلااساع كااءلالايلااللاكساءيي كالاخا  ركالي س كايكالاعلاااك   ك لاذ اكاذا يركالايسارك لالاعكا كجذيذا

كءدلاذسا كالاءيدركساللايادركالاع سادلا كاءلاسلسجيدلاكا دءلااك جايديكالذا يدركالاالا يدلا كاعذيذكيلاء كلكال الااكاءلاعكا ك لالاء لكسالجذي 
كه اسالاكالالاياركا كالع يلاكالذا اكلذىكال ء يركاللا كايكااءلاااكالا ياير

كالاالا  لا كالاللا يركسال لايسيركلاءلاعكاش الااك
يلدددا كاءدددلاعكاش ادددلااك ذ ايدددركالا لا ددداكالاءايءددد كساليدددا اايج ك دددي كءلاادددركايددداسيلا كاللا دددلالاكالاعلايدددرك ددد كالالالا دددلاكاددد كالالا دددذاكك

يلارك)الجالا دددلا كالاو يددرك(كساددد ك دددي كالخيدددلاغ كال غييدديركلددداءلاعكاش ادددلااكلاددداء ك)الايدداسىكالدددذاخ  كل اهييدددر(كادد س اك لالايددداسيلا كالسيددد
كالاي  :ك

 الياخذا كاليا اايج كسالاءايء كل اع ساركاا كالاذايلاكالالالااييركا كااخلااكالا ا ا هك . أ

 هكك سجسذك ذا اك سيركلالاييضكاش الااكذاخاكالالاياركرسكالاهييرك . ب

 هكك الاهييرك ي كءاك لالاي يلاكساذا االلاالالاياركرسكسجسذك لا لا ك سيركذاخاك . ت

  ذالاتكالاعلا  كالع ايرلكالاالايرلكال ايلاذيرلكالالالاسلايركسالجيسييلاييركا ك لالا كالاع سالا كالذاخ ركل الاياركرسكالاهييركهك . ث
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 ه   يرك لا يارك  يللاكسالويساكالاع ساركاذاساكا كالي ير . ج
هكالاادلااركسالايادركالايادركي يد ركلاادلااتك  يلدلاكلايد كالاد كالايدلالاذاكاالا  دلا الكلا دااكااادذكسالاادلاكالودذكيدااك لادذكالاالا  لا كااس  كسل
 االا  لا كلاجلا كالا يضكا لس كاءلاعكاش الااك:كا كاذلالاهكالسا ذاكالاعلايلا كساعذ

 كسجسذك لايركاوايرك سيرك لاذ اك   كاخذي كاخا  كسيلاغ كاللايلا كسالاعلاااكايكاخذ كال يلالالا ك ي  ره
 لي كيدلاويلا كاوددذذالك ددلاذ ي ك  دد كساديكييلايددركرالايددركخلايدرك اخددذ ك ال يلالاددلا كسءي يدركالسيددساك ليدد كادد ك  داكر ددخلا كااخددسد

 الاو ياكسايالا لالاك لا لا كجذيذاكرسكاخ يره

 (لادلاعكالالا يادلا ك لا يادركااءد كاد كايداخذااللاك د كلا يدضكايداع  كاملاا لاد ك Web Based Applicationكسالد كيعلاد ك)
 اياالالسك  كلايلا كالا لياكالاياخذ ه

 اك لدد كاللددذ كالالا ددسذك سيدد  كءاددلايكااءددلاالاسكياددلل كادد ك ددذاكاالا  ددلا كا  يددرلكيلا لدد كاوايالددلاكجايعددلاسكلاوايددضكالسيددلاغ كالسيددسك
الادد كلا غددلكر كيلا ددايلاكاللايددلا لكسالدد ك لاليددع كل لاددلاعكءلااددركاءسلاددلا كاللايددلا كادديكال لايددركالاوايددرك جددسذاكالالايدد ركل الا يددضكالالا ددسلك

يالااكرجذاعكرخ   ى(ه)سليسكال ايلا ك   كجذعكساج

 (الا يضكالالجيلا كاااذاركخيسيلاسكا كاجلااك ذا اك ج اعا كاش الااكBPM(ك)Business Process Managementه) 

 اليا لاذاكا كالذ سسكالايداالاهكاد كلاادلاغجكالا يدضكرلايادركا دلا لرككاد كاهييدلا كرخد ىكسالاادذي كالدذ يضكل اءدلالي كغيد كالالايدس اك
 (ه7002ل لايلا )كوالاا لك

كالاءلاسلسج كل هك-الاذاهلك ي كال عذكالذا يركللاي يركاءلاعكال الااكسال عذكال لالاغ كسياااكا كالاعلايلا كا لاه
كالعلا رك ي كاءلاعكاش الااكسالالاياركالااع ارك:

يل ددلك  دد كاءددلاعكال اددلااكا ا ددلالايك ددلالاع  كالالاييادد كسالالاياددركالااعلالاددرلكسادد كيددااكاليدديلاضكيالا ددلكالالادد ضكالدد كيدداهكالعلا ددركك
لذ كالعا  كا كاءلاعكاش الااكالذا  كش ك يا اايجيركاالا يدللاكالالايادركيدسكا عيداك رسكالادلااكالدايلا كالاءدس كل عالالدركالكالاذاه يرهكااكيعذ

سراادداكالادد ا ا كالاالاوددرلكسادد كادد كاعادداكالالاياددرك ل يدد كاعلاليددركااءلاددركادد ك ا يددركالدداع  كادد كالا ددلياكسالاعلاادداكادديكالعاددلاعككسريددولالك
الدد كلالا يدداك يددا اايجيركالالاياددركادد كسا دديكالاالا يددركاليددويورك لا ياددركيددويورلكءاددلاكرلادد كي دداااكالايدد ورلكسءلااددركالاوددذيلا كاشخدد ىكسك

س يدد ركريلايدديرك  دد كالعا يددلا كالالاييايددركالادد كايددع ك لدد كالاعددلاس كالااددذاا ك ددي كءدداكادد ك ددذ اكاءلاسلسجيددلاكالاع ساددلا كادد كا ددلياكال يلالاددلا ك
ك هسالاع سالا لكس ي كالاذ ا كام اءلا يركسام ذا يركللإلايلا

سيعاادددذكالاعلاددد كالسايددديكلددداءلاعكاش ادددلااكاددد كالالايادددلا ك  ددد كا لاددد كامذا اكساج لالالدددلاكلدددلاي كالاع ادددركالاددد كيدددا كايددداخذااللاكاددد كك
اشلا لاركسالاالا يلا كسال  ااجكسالييلايلا كذاخاكالالايادركل سيدساكشااداكالاد ا ا كاجدلاهكالا دءلا كساوذيدذكالخلادلاكساليدا اايجيلا كالاد ك

كاس كا ك ذ اللاكالالالااييركلكس لالالال كاإ ك الاعكالالاياركيعااذك  ءاكا لا  كسريلاي ك   ك:اعااك   كالاس كالالا لاكسا
 ك ذ اللاكالالالااييرك   كجسذاكالاكاا ء كا كا ساكسريساكل اع اره
 سالا يالا كلالاجوركللاهكاشيساكا كءلااركالاكااس ك  كا كرلا لاركا ك ذا اكر الالللاه 

 ذ اءللاكلاياركالاكااا ء كا كريساكسا ساكالاع ك (اركMcdonald,2002 كه) 

سالايييددلاك  دد كاددلاكااددذ كاددلا كلاي يددركاءددلاعكال اددلااكلكياءدد كايدد للاك دد كالادد اعا كالادد ك ددذذ كاواددسىكاللاي يددركس لالاددلال ك ددء  كلايدديجك
ااءلاااكل الا يلا هكااكا كالاعلااذكاي اكسااولاكا كياهكالا اجعركاللاي يدركاد كويد كالالدلاكالاايدركاالاذادركل اعلايدلا كالايلايدركسالاءلا سجيدرك

كسالاع ايرهك
لالالا ضكااذكا كا االاضكاه  ا كالاايلاسكال وا ك   كلاودسك دلا كسلا ود كللاخا دلا كسالاوءدي كسالادذ يضكساادلاكل اعكالايدذا كسالخ د اعكسا كيااكا

ادد كالخايددلا كللااسيدداكالدد كا اددذركالا يادد كل ا لددس كسا  ددذاكل االا يددلا كالي ايددركادد كالاددلا كالاءييدد كل ا لددس كاللايدد  ك اددلاكيلايددج كس يغددرك
كا كايسذكاجساعكالعااهالعااكسالاالااركسالاي كال

 
 :ومنهجهاأسلوب الدراسة  

يالالاساكال لاو كا كيااكال ياكالالالجكالدا كا اادذ ك  يد كالذ ايدركسءدال كاوذيدذكاجااديكالذ ايدركسسيد كخيدلاغ كراد اذك يلادركالذ ايدرلك
الاد كلا اد ك لدلاكالذ ايدركالايذالايدرلكسريدلاليلكا ك  الاسكلءي يرك لالاعكرذااكالذ ايرلكسالالءذكا كيذضكسا لا كرذااكالذ ايرك)اليا لالار(لكسالءي يدرك

كالاعلالجركامويلاغيركالا كاياخذا كا كاو ياكال يلالالا كامويلاغيره
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ا ااددذكال وددد كريددد سلكالاددلالجكالسيددد  كالاو ي ددد كادد كالذ ايدددركلاوايدددضكريددذا كالذ ايدددركسامجلا دددرك دد كايدددلاهلاللاكسيدددااكالاددلالجكيع ددد ك ددد كك
سا ديكسيلددا ك سيدد للاكسيدد لاكذ ياددلاكسيع دد ك لالددلاكاع يد اكءي يددلاكسءايددلاهكءاددلاكر كيددااكالاددلالجكلكياس دد كاليدلاي اكالادد اذكذ ايدداللاكءاددلاكاسجددذك  دد كال

لاالاكياس كءال ك   كاو يداكاليدلاي هكسا يدي يلاكسالسيدساك لد ك يدالاالاجلا كايدل كاد ك االاك   كجايكال يلالالا كسالاع سالا كالااع ارك لاليلاي هكساج
 (كهكككك819 كلك كك7007الاسي كالسا يكساوييلا هك)كالعيلا كلك

 مجتمع وعينة الدراسة  
 دد ءركيددلالا يركايددج ركادد ك دد ءلا كاش اددلااك اذيلاددركالددذالا هكساااادداك يلاددركالذ ايددركادد ك خايددلا ك يلاددركك700ي ددااكاجاادديكالذ ايددرك ددذذك

%كادد كاجااديكالذ ايدركسادد كلا دسكالاذيلادرلكويدد كاد كاخايدلا ك ددذذك80ال دد ءلا كسالاد كاااداك (ك د ءركيددلالا يركاد كا د 70  دساغيركلعدذذك)
(ك4(ك د ءلا كاد ك د ضكاذيلادركالدذالا لكس دذذك)4(ك د ءلا كاد كجلادسلكاذيلادركالدذالا لكس دذذك)4(ك  ءلا كا ك الااكاذيلاركالذالا لكس دذذك)4)

(ك يدا لالالا ك4(ك يدا لالارك سا ديك دذذك)10اد كاسذيديك دذذك)(ك د ءلا كاد كسيدلاكاذيلادركالدذالا هكويد ك4  ءلا كا كغ لكاذيلاركالذالا لكس دذذك)
(كرذلادلاهك8(كايدا لالالا كلءسلالدلاكغيد كيدلالوركل او يداكامويدلاغ لكسالجدذساك  د )9(كايا لالاركساد كايدا علاذك دذذك)28لءاك  ءرك لاذكالال ك ذذك)

كيسااكال :ك
ك

 (1جدول )
كبيان بعينة الدراسة

 العذذ ال  ءلا 
ك ذذاميا لالالا 
 الاسذ ر

كاميا لالالا  ذذك
 الاعلاذه

 84 81 4   ءلا ك  الااكاذيلاركالذالا 

 81 81 4   ءلا ك جلاسلكاذيلاركالذالا 

 81 81 4   ءلا ك   ضكاذيلاركالذالا 

 84 81 4   ءلا ك ل لكاذيلاركالذالا 

 87 81 4   ءلا ك سيلاكاذيلاركالذالا 

 28 10 70 امجالال 

ك
 :متغيرات الدراسة ومحل تطبيقها

 كاءلاعكاش الااهك
 الالالااركال   يرهك-اذيلاركالذالا ك 

 الاهيلا كالع ايركسلللاكياركاياسيلا كي :ك 

 كالذءاس اهكك–الالاجياي ك–الذ  س كالعلال ك–ال ءلالس يسسك-الذ  س ك-الالالاسيركالعلااركال ا
 اش الا كالذالايركسلللاكخايركاياسيلا كي :ك 

 يلاركالء  هكك11ا كيلارلكك11ك-ك41يلارلكا كك41ك-ك51يلارلكا كك51ك-ك71يلاركال الكا كك71ا ك 

 ذذكيلاسا كالخ  اكسلللاكخايركاياسيلا كي :ك  

 يلاركالءا هكك48يلارلكا كك40ك-ك58يلارلكا كك50ك-ك78يلارلكا كك70ك–ك88يلاسا كال الكا ك80ا ك 

 الاياسيلا كالسيي يركسلللاكياركاياسيلا كي :كك 

 غدديسكاج ددسك ذا اوك ادددسكالااددذللكالددد غيسكالالا يددا كوكالادددذي كالعددلا لكلالاغددلك) غددديسكاج ددسك ذا اوكالددد غيسكالالا يددا وكالادددذي ك 
كالعلا (لكاذي ك) ذا اوك ي وك ع روكسوذا(لكلالاغلكرسكايلا ذكاذي ك) ذا اوك ي وك ع روكسوذا(كساسي ك) ذا  وكالا (هككك

 الذس ا كالاذ ي يركسلللاكخايركاياسيلا كي :كك 

 كذس اكالءا كرسكلكيسجذكذس ا هكك88ذس ا لكا كك80ك-ك2ذس ا لكا كك1ك-ك4ذس ا كال الكا كك5 كا
 

 مصادر جمع المادة العلمية:
كلاذكا كال االاذك   كالالاذاكالع ايركاللاي يركسالايذالايرلكس   كرلاساعكا كالايلاذ كسي :
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 مصادر جمع المادة العلمية:   -1
الع ايدددركسال يدددلاغاكساشلا سوددلا كالجلااعيدددرك اددلاارك لددد ك عددد كالاولاادد ا كاددد كجادديكالادددلاذاكالع ايدددركادد كال اادددلاذك  دد كالءادددلكسالاجددلا ك

كاللاي يره
كايلاذ كجايكالالاذاكالع ايركالايذالايرك-7

س لالاغلددلاكساج ددذاذيلاكلاع اددركاالا يددركاءددلاعكاش اددلااكادد كالايددذا كالا وددس كاددا كالاياددلا كاش اددلااكادد ككااا دد كادد كرذااكالذ ايددرك)اليددا لالار(
ككك-ال   يركا كالاا ءركالع  يركاليعسذيرلكسلاوايضكال كا ك ا لاعكالخلاسا كالالالير:كالالالاار

 
 تحديد الهدف من الاستبانة: 

الدددذ كاليدددا لالاركالددد كاياايدددلاعكا اعكالا ودددساي كودددساكاالا يدددركالذا اكلددداءلاعكاش ادددلااكاددد ك ددد ءلا كاش ادددلااكاددد كالالالاادددركال ددد  يرهكس دددذك
لاو يدداكاادداس كالاعلايددلا كاللاي يددركلدداءلاعكال اددلااكادد كاددلاكادد كااذيادد كادد كالا اجعددركاللاي يددركسالاالددلاعكيدداا كاليدداالا اكساه دد االلاكسااددلاك

 يدديلاغرككالاع يدد كالج اغدد ك  دد كا كاءددلاعكال اددلااكيس ا يددركااءلاا ددركاش عددلاذكا ددذعك لالالاايددلك دد كالاع ساددلا كساو ي لددلاكسايدداخ اتكاللااددلاغجك
ااءدددي كالعدددلاا ي وك  كلاويدددي كالعا يدددلا كالذا يدددركالاخا  ددرلكاادددلاك ددد كر كاءددد اس  ددءاكايددداا كسااخدددلااكالاددد ا ا كاليدددلاغ ركادد كريددد عكس ددد

 دلا سكالاسيد لكساج دعلا هك للاد ك لااداكالد كاد كاوايددضك الادسي ي كرسك  د اءل كاد ك ذا اكالالايادركسيدلايك  ا االدلاكايدلكاد كااجدلاهكذ عكالاادر
سال  لا دركاعدذكجايعلدلاكاد ك سااداكاءدلاعكالذا اكسلييد كالاودركريذا كالالاياركسلاالاغللاكسوداكا دءلااللاكسالا ءيد كال دذا  كساواداكالايدغسليرك

الالاياددركسادد ك العدلاا ي ك  د كاخدالا كادسا عل ك لاادلاكيد ك د ءلاعكللد ك يادركسريايدرك ايعدركاد ك يد ك يدلالركسريدذا  اجلالايدركل ا هسيدي لكسر 
 ا كالء لاعاكسال اذا هكككاوايدضكياهكال يلالركساشيذا لكسي ااكريالاسكذااعيركالعلاا ي كا كرجاكاوايضكاياسيلا ك لالير

 
 صياغة عبارات الاستبانة: 

(ك  دلا الكسساديكرادلا كالع دلا ا كخادسكايداجلا لا كيد ك  د كالا ايدلك)اساادضك  دذهلكاساادضلكاساادضك لد كودذاسكادلالك55لاذك  غك دذذيلاكاد ك دلاذلأكاشاد ك)
ك(لكساسذ ركءالاك لالجذساكالالال :ك8لك7لك5لك4لك1غي كاسااضلكغي كاسااضك  ذه(ك وي كالخاكالذ جلا كالالاليرك   كالا ايلك)

 
 :وضع الاستبانة في صورتها الصالحة للتقنين

ككك-ا كسايكاليا لالاركا كيس اللاكاليلالوركل االاي كا كخلااك ذذكا كالخلاسا كي :
امذا يددركادد ك  دد ك ددذذكادد كالاوءاددي كادد ك اددذاعكسر اددلاعكييغددركالاددذ يسك ء يددلا كالع ددس كادد ك دد  كاليددا لالاركادد كيددس اللاكاشسليددرككأولًا:

ككك-*كس   ك ذذكا كخ  اعكامذا اك الايالا كاش الااكا كالاا ءركالع  يركاليعسذيرك لذ :كجلااعلا كاخا  ر
كالاواضكا كاذىكاااياكاولاس كاليا لالاركلا لس كاءلاعكاش الااهكك–رك
كالاواضكا كاذىكاااياك  لا ا كءاكاوس كل هكك-ل
كيا لالارهكالاواضكا كيلااركاليوركال لسيركلع لا ا كالك-تك
كالاواضكا كالالاي ركالعذذكالء  كلع لا ا كاليا لالارهكك–ذك
كالاواضكا كاذىكالالاي ركالياجلا لا كلع لا ا كاليا لالارهكك-يد

كسلاذكري   ك ا يركاو ياكآ اعكالاوءاي ك ل كالا :
كالاسااارك   ك  لا ا كاليا لالارك–ركك
كاعذياكالييلاغركال لسيركل ع كالع لا ا هكك-لك
ك(ك  لا اه87عذذكالء  كلع لا ا كاليا لالارلكليي اك ذذك  لا ا كاليا لالاركا كيس اللاكاللاللاغيرك)اخايلا كالك-تك
كالاسااارك   كر كالع لا ا كاعءسكالاوس كا كالسا يكالا وس كاوذيذاكك–ذككككك
كالاسااارك   كاايلاسكالياجلا لا كالاءس كا كخاسكاياجلا لا هكك-يدكككك
ك

 :التحقق من صدق الاستبانة
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اميا لالاركيعلا كالالءذكاد كرلالدلاكيدس كااديسكادلاكر دذ كلايلايد كءادلاكيايدذك لاليدذضك"ك داساكاميداالا اكلءداكالعلالايد كالاد كيجدلكر كيذضك
كاذخاكا كالاو ياكا كلالاويركسساس كاا االلاكسا  ذااللاكا كلالاويركالالايرك وي كاءس كا لساركلءاكا كيياخذاللاكه

 الصدق الظاهري للإستبانه: –أ 
اوءدد (كسادد كاددسعكآ آعكك81يددذضكاميددا لالا كادد ك يددلاسكاددلاكساددع كلايلايددركادد ك  اددللاك  دد ك ددذذكادد كالاوءاددي ك)ل اعدد  ك  دد كاددذىككك

 الاوءاي كا كا االاذك  لا ا كياهكاميا لالا ك يس اللاكاللاللاغيره

كيذضكالايلاضكالذاخ  كللإيا لالا :ك–لك
ادد كويددلالكاعلاادداكال ا دددلالاك ي يددس كلاع اددركاليدددذضك عددذكالالءددذكادد كاليدددذضكاليددلاي  كللإيددا لالا ك ددلا كال لاوددد ك الا يالددلاكايددذالايلاسكسادد كاددد ك

الدذاخ  كللأيددا لالاركويدد كادد كويددلالكاعلاادداكال ا ددلالاك ددي كذ جددركءدداك  ددلا اكادد ك  ددلا ا كاليددا لالارك لالذ جددركالء يددركل اوددس كالددا كالااادد ك ليدد ك
كالع لا الكءالاكيسااكال كالجذاساكالالاليركسا كاا يلكاش  لا ك ل ك  اي ك   يي كللاخايلا :ك

 
 (2)الجدول 

كمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكلية للمحور
 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

8 08219** 2 08159** 

    

    

    

    

    

كال اكككككككككككككككككككككككككككككككككك0808**كيلاويككذااك لاذكاياسىكالذللرك
ك

 التحقق من ثبات الإستبانة:
ك(كيسااكاعلاالا كا لا كرذااكالذ اير:كك5اياخذ كال لاو كاعلاذلركرل لاكء سلا لا كسالجذساك   ك)

ككك
 (3جدول )

 نتائج ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات أداة الدراسة
 ثبات المحور عدد العبارات الإستبانةمحاور 

الاعددد  ك  ددد كسا ددديكاالا يدددركامذا اكالع يدددلاكلددداءلاعكاش ادددلااكءدددذا  كلعا يدددركالااءدددي كامذا  كاددد ك ددد ءلا ك
 اش الاا

87 089571 

   

   

   

   

   

ك
(كسيددااكيددذاك  دد كر كاليددا لالاركاااادديك ذ جددرك لاليددركادد كك089571(كر كاعلاادداكالا ددلا كالعددلا ك ددلااكويدد ك  ددغك)ك5ياادداكادد كالجددذساك  دد ك)

كالا لا كياء كال االاذك  يللاكا كالالا يضكالايذالا كل ذ ايرهك
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 بانة  في صورتها الصالحة للتطبيق:وضع الاست
(لكس عدد كالاع ياددلا كسال يلالاددلا كال خيدديركل اخا دد ي كادد كسادديك  ددلا ا كءدداك8الا اددضك)كادد كايدداي كاليددا لالاركادد كيددس اللاكاللاللاغيددركويددل

كاوس كا كي وركاياا رهك
ك

ك:الأساليب الإحصائية
لاوايددضكريددذا كالذ ايددركساو يدداكال يلالاددلا كالادد كادد كاجايعلددلالكااددذكادد كايدداخذا كالعذيددذكادد كاشيددلاليلكامويددلاغيركالالالايدد رك لايدداخذا كالوددذ ك

ك(هSPSSسالا كي اذكلللاكاخايلا اسك لال اذك)ككStatistical Package for Social Sciencesامويلاغيركل ع س كالجاالا يرك
ذ خلااكال يلالادلا ك لد كالولايدلكا،لد لكسلاوذيدذكلادساكخلايددددلاكالاايدلاسكالخالايد ك)كالودذسذكالدذلايلاكسالع يدلاك(كالايداخذ كسال ك عذكر كادد كا ايذكساج

(لكادد كاايدديا ك  دد ك ددددذذكخلايدددددلاكالاايددلاسكل ويددساك  دد كلاددساكالخ يددركاليددوياكر ك)ك4=8-1ادد كاوددلاس كالذ ايددرلكادد كويددلالكالاددذىك)ك
 لدد كر دددداك ياددركاد كالاايددلاسك)رسك ذايدركالاايددلاسكسيدد كالساودذكاليددويا(كسالد كلاوذيددذكالوددذك(كك عدذكالدد كاد ك اددلااركيداهكالاياددرك0810=ك1و4

كاش   كللاهكالخ يرلكسيءااكري اكلاساكالخلايلاكءالاكيلا ك:
كياااك)غي كاسااضك  ذه(كلاوسكءاك  لا اك لاخالا كالاوس كالا اذك يلاي هك8810سوا كك8800ا ك -
كءاك  لا اك لاخالا كالاوس كالا اذك يلاي هياااك)غي كاسااض(كلاوسكك7810سوا كك8818ا ك -
كياااك)اسااضكال كوذكالا(كلاوسكءاك  لا اك لخالا كالاوس كالا اذك يلاي هك5840سوا كك7818ا ك -
كياااك)اسااض(كلاوسكءاك  لا اك لخالا كالاوس كالا اذك يلاي هك4870سوا كك5848ا ك -
 س كالا اذك يلاي هياااك)اسااضك  ذهك(كلاوسكءاك  لا اك لخالا كالاوك1800سوا كك4878ا ك -

ءالاكا كويلالكالاء ا ا كساللايلكالاغسيدركل اعد  ك  د كالخيدلاغ كال خيديركسالسيي يدركشاد اذكالذ ايدركساوذيدذكايداجلا لا كرا اذيدلاكاجدلاهك -
   لا ا كالاولاس كال غييركالا كاااالاللاكرذااكالذ ايره

 دي كذ جدركءداك  دلا اكسالذ جدركالء يدركل اودس ك(كPearson Correlation Coefficient"ك)Rءادلاكاد كويدلالكاعلااداكا ا دلالاك ي يدس ك"ك -
"ك"كلكAlpha Cronbachالددا كالااادد ك ليدد لكسالدد كلااددذي كالايددلاضكالددذاخ  كشذااكالذ ايددرك)اليددذضكال لالاغ (هساعلاادداككرل ددلاكء سلا ددلا ك

 لايلاسكا لا كرذااكالذ ايرهس عذكال كا كويلالكالاالاييسكامويلاغيركالالاليرك:

    المتوسطططط الحسطططابيMean  لاع ادددركادددذىكا ا دددلاعكرسكالاخ دددلا كايددداجلا لا كراددد اذكاجااددديكالذ ايدددرك ددد كسالددد كك
الاوددلاس كال غييدددرك)ااسيددلاكااسيدددلالا كالع دددلا ا (لكادديكالع ددد ك للادد كي يدددذكاددد كا ايددلكالاودددلاس كويددلكر  ددد كااسيدددلاك

كويلا  ه
   تم استخدام الانحراف المعياريStandard Deviationكل اع  ك   كادذىكالاود ا كايداجلا لا كراد اذكالذ ايدرك"

كءاك  لا اكا ك  لا ا كاالي ا كالذ ايرلكسلءاكاوس كا كالاولاس كال غييرك  كااسيلاللاكالويلا  هل
 

 تطبيق أداة الدراسة:
 اد كادسعكاسذيديكاليدا لالاركك7087واد ك دل كيلادلاي كك7088ا كالا يضكايا لالاركالذ ايدرك  د ك يلادركالذ ايدركاد كال اد اكاد ك دل كيسليدسك

   يل كا ك  ءلاال لكس عذكر كا كاساياكاللذ كا كالا ياللاهك

 لارهكا كجايكاليا لالالا كا كرا اذك يلاركالذ ايرلكسا كا  يغكاياجلا لاال كا كءاكاوس كا كاولاس كاليا لاك 

 ا كاو ياكاياجلا لا ك يلاركالذ ايرك لاياخذا كاشيلاليلكامويلاغيركالالالاي رهك 

 اا كالجلا رك   كا ايلا كالذ ايركسالخ ستك لاللاالاغجكالعلاارهك 

 ا كالالا  ركاللاالاغجكساالاكلاعلايلا كالاو ياهك 

 كا كسايكاليالاالاجلا كسالاسييلا كال وايره
ك

 استعراض نتائج الدراسة:
 وصف عينة الدراسة 

يالاددلاساكيددااكالاوددس كسيدد كالخيددلاغ كال خيدديركسالسيي يددركمادد اذكالذ ايددركسالادد كاعلادد كل  ددلاواي كسالالااددي ك اادداكيدداهكالذ ايددركلا يعددرك
العيلادددركساادددلاكلخيلاغيدددللاهكس غددد كالالدددلاكاعلايدددلا كسيددد يركالالالدددلاكاادددي كال عدددذكالءي ددد كللايددداجلا لا كالالاغادددرك  ددد ك ا كالا ودددساي هككسااااددداك
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الددذس ا كالاذ ي يددركالادد كويدداك  يلددلاكادد كك-الايدداسىكالددسيي  ك- ددذذكيددلاسا كالخ دد اكك-العادد ك–اهيدداكالع ادد كالااليدد ا كالسيدد يرك ددد:ك)ال
 د ءركيدلالا يركايدج ركك700(ك د ءركاد كاذيلادركالدذالا لكاد كاخايلا يدلاك لا يادرك  دساغيركاد ك70اجلااك ا د (هك  لد ك يلادركالذ ايدركالولاليدرك)

  يددركاليددعسذيرهكسادد كاددسعكيدداهكالااليدد ا كياءدد كاوذيددذكخيددلاغ كرادد اذكالذ ايددرك  دد كالالالااددركال دد  يركادد كالاا ءددركالعك- اذيلاددركالددذالا ك
كاللاوسكالالال :ك

 

ك
 :متغير المؤهل العلمي

 (4جدول )
كالنسبة المئوية لتوزيع أعداد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي

 اللاي ر العذذ الاهياكالع ا 

   

 %ك84 80 الالاسيرك لااركال ا

 %ك78 81 ذ  س 

 %ك18 51  ءلالس يسس

 %ك2 1 ذ  س ك لال 

 %ك4 5 الاجياي 

 %ك5 7 ذءاس اا

 %800 28 الاجاسع

ك
%كاد كوجد كك18(كاد كراد اذك يلادركالذ ايدركادهي ل كالع اد ك ءدلالس يسسكسيد كياا دس كادلاكلايد اركك51(كر ك ذذك)ك4ياااكا كالجذساكك   ك)

%كاد كوجد ك يلادركك78را اذك يلاركالذ ايركءلا كاهي ل كذ  دس كسيد كياا دس كلايد رك(كا ك81 يلاركالذ ايركسي كاللاي ركاش   لكءالاكر ك ذذك)
%كادد كوجدد ك يلاددركالذ ايددرلكءاددلاكر ك ددذذكك84(كادد كرادد اذك يلاددركالذ ايددركاددهي ل كالالاسيددرك لااددركال دداكسيدد كياا ددس ك80الذ ايددركءاددلاكر ك ددذذك)

(كاد كراد اذك يلادركالذ ايدرك5 يلادركالذ ايدرلكءادلاكر ك دذذك)ك%كاد كوجد ك2(كا كرا اذك يلاركالذ ايركءلا كاهي ل كذ  س ك لال كسي كياا دس ك1)
(كاد كراد اذك يلادركالذ ايدركءدلا كادهي ل كالع اد ك7%كاد كوجد ك يلادركالذ ايدرلكءادلاكر ك دذذك)ك4ءلا كاهي ل كالع ا كالالاجياي كسي كياا دس ك

ك%كا كوج ك يلاركالذ ايركسي كياا س كال غركاش اكهك5ذءاس اهكسي كياا س ك
 
 متغير العمر: 

 (5جدول )
 النسبة المئوية لتوزيع أعداد عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر

 اللاي ر العذذ العا 

   

 %كك5 7 يلاركال اك71

 %ك84 80 يلارك51ك-71

 %ك49 51 يلارك41ك-51

 %ك71 70 يلارك11ك-41

 %كك1 4 يلاركالءا ك11

 %800 28 الاجاسع

ك
%كاد كوجد ك يلادركك49يلاركسي كياا س كلاي ركك41ك-ك51(كا كرا اذك يلارككالذ ايركر الا ي ك ي ك51(كر ك ذذك)1ياااكا كالجذساك   ك)

يددلاركسيدد كك11ك-ك41(كادد كرادد اذك يلاددركالذ ايددركر اددلا ي ك ددي ك70الذ ايددركسيدد كاللايدد ركاشء دد كادد ك ددي كرادد اذك يلاددركالذ ايددرلكءدد كر ك ددذذك)
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يددلارك(كسيدد كياا ددس كك51ك-ك71(كادد كرادد اذك يلاددركالذ ايددركر اددلا ي ك ددي ك80جدد ك يلاددركالذ ايددركءاددلاكر ك ددذذك)%(كادد كوك71ياا ددس كلايدد رك)
%كاد كوجد كك1يلاركادلءا كسياا دس كادلاكلايد ا كك11(كا كرا اذك يلاركالذ ايركر الا ي ك4%(كا كوج ك يلاركالذ ايرلك يلاالاك ذذك)ك84لاي رك)

%كاد كوجد ك يلادركالذ ايدركسيد كك5يدلاركال داكسيد كياا دس كادلاكلايد اركك71ايدركر ادلا ي ك(كاد كراد اذك يلادركالذ ك7 يلاركالذ ايرلكءادلاكر ك دذذك)
كاللاي ركاش اكا ك ي كرا اذك يلاركالذ ايره

 
 :متغير سنوات الخبرة

 (6جدول )
 النسبة المئوية لتوزيع أعداد عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

 اللاي ر العذذ يلاسا كالخ  ا

   

 %ك81 85 ال ايلاسا كك80

 %ك59 71 يلارك70ك–ك88

 %ك51 71 يلارك50ك-78

 %ك4 5 يلارك40ك–ك58

 %ك5 7 يلاركالءا ك48

 %800 28 الاجاسع

ك
%(كادد ك59يددلاركسيدد كياا ددس كلايدد رك)ك70ك-88(كادد كرادد اذك يلاددركالذ ايددركلددذيل كيددلاسا كخ دد اك ددي كك71(كر ك ددذذك)1ياادداكادد كالجددذساك)

%(كاد ك51يدلاركسيد كياا دس كلايد رك دذ يلاك)ك50ك–ك78ا كرا اذك يلاركالذ ايركلذيل كيلاسا كخ  اك دي (ك71وج ك يلاركالذ ايركءالاكر ك ذذك)
%كادد كك81يددلاسا كال دداكسيدد كياا ددس كلايدد ركك80(كادد كرادد اذك يلاددركالذ ايددركلددذيل كيددلاسا كخ دد اك ددي ك85وجدد ك يلاددركالذ ايددرلكءاددلاكر ك ددذذك)
%كادد كك4يددلاركسيدد كياا ددس كاددلاكلايدد ا كك40ك-ك58ذيل كيددلاسا كخ دد اك ددي ك(كادد كرادد اذك يلاددركالذ ايددركلدد5وجدد ك يلاددركالذ ايددرلكءاددلاكر ك ددذذك)
%كاد كوجد كك5يدلاركادلءا كسيد كياا دس كلايد ركك48(كا كرا اذكا ك يلاركالذ ايركلذيل كيدلاسا كخ د اكاد 7وج ك يلاركالذ ايرلكءالاكر ك ذذك)

ك يلاركالذ ايركه
 

 :متغير المستوى الوظيفي
 (7جدول )

 الدراسة وفقاً لمتغير المستوى الوظيفي النسبة المئوية لتوزيع أعداد عينة

 اللاي ر الاء ا  الاياسىكالسيي  

   

 %ك84 80  غيسكاج سك ذا اكوك اسكالااذل

 %ك71 70 ال غيسكالالا يا كوكالاذي كالعلا 

 %ك78 81 لالاغلك غيسكاج سك ذا اكوكلالاغلكال غيسكالالا يا كوكلالاغلكالاذي كالعلا 

 %ك74 82 (كاذي ك)ك ذا اكوك ي كوك ع ركوكسوذا

 %ك9 1 لالاغلكرسكايلا ذكاذي ك)ك ذا اكوك ي كوك ع ركوكسوذاك(

 %ك4 5 اسي ك)ك ذا  كوكالا ك(

 %800 28 الاجاسع

ك
(كادد كراد اذك يلادركالذ ايدركايدداساي كالدسيي  ك)الد غيسكالالا يدا كوكالاددذي كالعدلا ك(كسيد كياا دس كلايدد رك)ك70(كر ك دذذك)2يااداكاد كالجدذساك)

(كاددد كرادد اذك يلادددركالذ ايدددركايددداساي ك82%(كادد كوجددد ك يلادددركالذ ايددركسيددد كال غدددركاشء ددد كادد ك دددي كراددد اذك يلادددركالذ ايددرلكءادددلاكر ك دددذذك)ك71
(كادد كرادد اذك يلاددرك81%كادد كوجدد ك يلاددركالذ ايددرلكءاددلاكر ك ددذذك)ك74 اكوك يدد كوك ددع ركوكسوددذاك(كسيدد كياا ددس كلايدد ركالددسيي  ك)اددذي كوك ذا
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%(كادد ك78الذ ايددركايدداساي كالددسيي  ك)لالاغددلك غدديسكاج ددسك ذا اكوكلالاغددلكالدد غيسكالالا يددا كوكلالاغددلكالاددذي كالعددلا (كسيدد كياا ددس كاددلاكلايدد ا ك)
ذك يلادركالذ ايدركايداساي كالدسيي  ك)لالاغدلكرسكايدلا ذكادذي ك)ك ذا اكوك يد كوك دع ركوكسودذاك(ك(كاد كراد ا1وج ك يلادركالذ ايدرلكءادلاكر ك دذذك)

(كا كرا اذك يلاركالذ ايدركايداساي كالدسيي  كاسيد ك)ك ذا  كوكالاد ك5%(كا كوج ك يلاركالذ ايركلكءالاكر ك ذذك)ك9سي كياا س كالاكلاي ا ك)
كيالاكاللاي ركاش اكا ك ي كرا اذك يلاركالذ ايركه%(كا كوج ك يلاركالذ ايركسي كياا س كر4(كسي كياا س كلاي رك)

 
 متغير الدورات التدريبية التي حصل عليها الموظف :

 (8جدول )
 النسبة المئوية لتوزيع أعداد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الدورات التدريبية التي حصل عليها

 اللاي ر الاء ا  الذس ا كالاذ ي ير

   

 %ك57 75 ذس ا كال اك5

 %ك47 50 ذس ا ك4-1

 %ك1 4 ذس ا ك2-80

 %ك4 5 ذس اكالءا ك88

 %ك81 88 لكيسجذكذس ا 

 %800 28 الاجاسع

ك
%(كادد ك47(كسيدد كياا ددس كلايدد رك)50(كذس ا كءددلا ك ددذذي ك)1-4(كر ك ددذذكالدداي كويدد سك  دد ك ددذذكذس ا ك)ك1يا ددي كادد كالجددذساك  دد ك)

ذس ا كك5(كاد كراد اذك يلادركالذ ايدركويد ساك  د ك دذذك)75الذ ايركلكءالاكر ك ذذك)وج ك يلاركالذ ايركسي كال غركاشء  كا ك ي كرا اذك يلارك
%(كاد كوجد ك يلادرك81(كاد كراد اذك يلادركالذ ايدركياا دس كلايد رك)88%كا كوج ك يلاركالذ ايركءالاكر ك دذذك)ك57ال اك(كسي كياا س كلاي رك

%(كادد كوجدد ك يلاددركالذ ايددركيسجددذكلددذيل كذس ا ك)ك1 كلايدد رك)(كادد كرادد اذك يلاددركالذ ايددركياا ددسك4الذ ايدركليسجددذكلددذيل كذس ا كءاددلاكر ك ددذذك)
ذس اكاددلءا ك(كسيدد كك88%(كادد كوجدد ك يلاددركالذ ايددركلددذيل ك)4(كادد كرادد اذك يلاددركالذ ايددركياا ددس كلايدد رك)5ذس ا ك(كلكءاددلاكر ك ددذذك)2-80

كياا س كاللاي ركاش اكا ك ي كرا اذك يلاركالذ ايركه
 

 نتائج الدراسة:
سل اعدد  ك  دد كسا دديكيددااك"كالا وددس ؟كالايددذا كادد كال اددلااكاءددلاعكلاي يددركلاعلايددلا كاالا يددركيلاددلا كيددا"ككلادد كاليددهااكال وادد كالساك  دد 

الايددلاهاكادد كسجلددركلايدد كرادد اذك يلاددركالذ ايددرككادد كويددلالكالاءدد ا ا كساللايددلكالاغسيددركسالااسيددلالا كالويددلا يركساللاو ااددلا كالاعيلا يددركسال اددلك
 (ك:كك9سجلاع كاللاالاغجكءالاكيساوللاكالجذساك)لياجلا لا كا  ذا كالذ ايرك   ك  لا ا كيااكالاوس ك
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 (9جدول )

استجابات مفردات الدراسة على عبارات محور واقع ممارسة الإدارة العليا لذكاء الأعمال في شركات الأعمال بمدينة الدمام من وجهة 
 نظر أفراد عينة الدراسة مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

  ددددددددددددددد ك
 الع لا ا

 الع لا ا
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الذ ايركاساااس ك   كاوس كسا يكاالا يركامذا اكالع يلاكلداءلاعكاش ادلااكاد ك د ءلا كاش ادلااكك(كر كا  ذا ك يلارك9ياااكا كالجذساك   ك)
(كاد كاايدلاسكليءد  كالخالايد كسيد ك4870سواد كك5848(كسيدسكياديكاد كال غدركاد ك)ك5822وي كر كالااسيلاكالء  كلع دلا ا كالاودس كءدلا ك)

ك-اسيلاكالويلا  كاشء  كا ا ركا اي لاكالالاذليلاك:اغركاسااضكسءلالا كر  ذكالع لا ا ك   كاللاوسكالالال كا ا ركويلكالا
(ككس دددإلاو ا كاعيدددلا  ك1800اددد كك5891(كسيددد "كايددداالالكامذا اكالء دددلاعا كالااايدددذاكك"ك لالا ا دددركاشسلددد ك ااسيدددلاك)80و ددد كالع دددلا اك  ددد ك) 88

 (كه0817)

اددد كك5819 ا دددركالالالايدددرك ااسيدددلاكك)ك(كسيددد "كادددذاجكامذا اكالاعدددلا  كالع ايدددركادددا ك لادددلا كاع سادددلا كالالايادددركك"ك لالا7و ددد كالع دددلا اك  ددد ك) 78
 (ككه0814(هس إلاو ا كاعيلا  ك)1800

(كك1800اددد كك5811(كسيددد ك"كاودددذذكامذا اكايدددلاذ كالاخدددلالا كالاددد كاعا ادددللاك"ك لالا ا دددركالالالادددرك ااسيدددلاككككككككك)ك9و ددد كالع دددلا اك  ددد ك) 58
 (ككك0821س إلاو ا كاعيلا  ك)

اد كك5811 سادلا ك د كءلاادرك ا يدلا كالالايادركك"ك لالا ا دركال ا عدركك ااسيدلاكك)ك(كسي ك"كاو  كامذا اك   كجاديكالاع4و  كالع لا اك   ك) 48
 (كك0814(كسالاو ا كاعيلا  ك)ك1800

(ك5811(كسي ك"كا اجديكامذا اكرلاياالدلاكالذاخ يدركس  دءاكايداا كللدذ كالاسي يدلاك"ك لالا ا دركالخلاايدرك ااسيدلاكويدلا  ك)2و  كالع لا اك   ك) 18
 (ه0890س إلاو ا كاعيلا  ك)

(كس دإلاو ا كاعيدلا  ك5815(كسي ك"كاعااذكامذا اك   ك  اعاك يغركالعااك ءاكذ رك"ك لالا ا ركاليلاذيدرك ااسيدلاكويدلا  ك)5و  كالع لا اك   ك) 18
 (هكك0822)

 (ه0818(كس إلاو ا كاعيلا  ك)5815(كسي ك"كايا يذكامذا اكا كخ  اكالالااييللاك"ك لالا ا ركاليلا عرك ااسيلاكويلا  ك)88و  كالع لا اك   ك) 28

(كسي ك"كيا ك ياخذا كالاالايلا كالوذياركسالاد كايدلاي كاد كجعداكاش ادلااكرءاد كء دلاعاك"ك لالا ا دركالالاالادرك ااسيدلاكويدلا  ك8  كالع لا اك   ك)و 18
 (ه8805(كس إلاو ا كاعيلا  ك)5821)

(كس دإلاو ا ك5825يدلا  ك)(كسيد ك"كاو ديكامذا اكالاع سادلا ك لا يادركايدلاكال جدسعك ليلدلاك"ك لالا ا دركالالايدعرك ااسيدلاكو1و  كالع دلا اك  د ك) 98
 (ه0811اعيلا  ك)

(كس دإلاو ا ك5827(كسي ك"كادذ لكامذا اكالادسي ي ك  د كءلاادركالاالايدلا كالوذيادرك"ك لالا ا دركالعلا د اك ااسيدلاكويدلا  ك)87و  كالع لا اك   ك) 808
 (ه0815اعيلا  ك)

(كس ددإلاو ا كاعيددلا  ك5817 ااسيددلاكويددلا  ك)(كسيدد ك"كايددا يذكامذا اكادد كخ دد ا ك الاغلددلاك"ك لالا ا ددركالولاذيددرك  دد ك1و دد كالع ددلا اك  دد ك) 888
 (ه0812)

(كس دإلاو ا كاعيدلا  ك5841(كسي ك"كاو اكامذا اكالاع سالا ك  اك اخلااكالا ا ك"ك لالا ا ركالالالايرك   ك ااسيدلاكويدلا  ك)1و  كالع لا اك   ك) 878
 (ه8801)

ال ددد ءلا كالا وسادددركسالالدددلاكاللاادددلاغجكاددد كساددد كخدددلااكاعلايدددلا كالجدددذساكا دددلاهكاااددداك دددلا كيلادددلا كاالا يدددركلددداءلاعكال ادددلااكاددد كاذا اكالا دددلارك
(كسيدااكاه د كالد كاايداك5822اعااللاكاجلاسذ كالااسيلاكالويلا  ك لايلكاا لاساركاالا اكاه  ا كالاايلاسهكسا كالااسيلاكالء د كا ا ديك)

ك لا كاياايلاعكا اعكالا وساي ه
لالا كلاي يددركاءددلاعكال اددلااكادد كالايددذا كسااواددضك لاذغدداكال  ادديركالادد كلايدد ك  دد كا ك"كالاالا يددلا كالذا يددركلكاخ ددسكادد كالا يددضكاااددا

الا وس ك"هكس غ كالءا لاعك لالاعلايلا كالسي يركالا كااركاخا لا ا كاويلاغيركاالاايركاالا لكلوادلاكل اوادضكاد كاعلاسيدركيداهكالاعلايدلا كاد ك
كوذسذكاخ ىكل  و ه

 كيددداهكلذ ايددركالايددالذ كالاايدددلاسك لاددلاعك لالددلاكاايدداكالاددد كالاه دد ا كيدد كادددلاسللاجلا ددرك  دد كلادد كاليدددهااكال وادد كالاددلالا كسيددس:ك
 اوذيذا؟كاليلاي ا

(كاه دد كسا ك87اايداكاخا دلا كاليدذضكاليددلاي  كسيدذضكالاوادسىك د كيددذضكالاايدلاسك اه د اا كالدسا ذاكادد كالجدذاساكا دلاهكس دذذيلاك)
كككا لا كالاايلاسكيعذكاه  اكالالاي لاكل االاذكياهكالاه  ا كا كالا يالا كاالاا ركل  ءلا كاا كال يغركالا لا لركا كسجذ ه

ك لاددذكوااددلاكاخا دد كس ددذ,كال ودد كادد كالايددالذ كالايددذا كادد كالا وددساي كا اعكسا دديكادد كجددلاع كالخدد ىكيدد كالاه دد ا كيدداهك ددي ك اكءاددلا
كهال  ءلا كالاساعكا كسغي يلاك  ويركغي كاسك  ويرك  ءلا كءسلاللاكايلاي للاكلا يعركا كاخا  رك  ءلا كا كالاايلاسكالا يض

 كلاالا يددركاه دد ا ك دد كالذا يددركالاالا يددلا كا يددا:كك  دد كلايدد كالادد كاللاي يددركاللالاويددركادد كال  ادديركيددوركاهءددذكالجلا ددركسيدداه
س غدد كالءا ددلاعك لالاعلايددلا كالسيدد يركاددلا كااددركاخا ددلا ا كاويددلاغيركااددلاايركاالا ددلكلواددلاكهكالا وددس كالايددذا كادد كال اددلااكاءددلاع

كل اواضكا كاعلاسيركياهكالاعلايلا كا كوذسذكاخ ىكل  و ه
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 كادد كالي ادد كالسادديكيدديلاضكاددا كالاو يدداك لالددلاكاايدداكالادد كالسلسيددلا كيدد كاددلا"ككالالالدد كال وادد كاليددهااكلادد ك  دد كسللاجلا ددر
 "الا وس ؟كالايذا 
ك

كيلايددج كادلاكسيدااك لدلاكسالياادلا كال  د يركالء ددلاعا ك  د كالا ءيدذكيدسكالذا اكاسلسيدلا كا ك  د كا ددلاهكالجدذساكاد كالاو يداكاعلايدلا كاايدو 
كاد كالداء كالادلااك اسكاااداكالاد كسالخ د ا كسالالدلا ا كالء لايدلا ك  د كالا ايلادركا كويد كاد كالاعلايد اكاللاي يدلا كاد كالاءيركالاسجللا كاي

كالاع ادددركاذا اكالالددلاكاالا عيددرك لاسلسيددلا كاليااددلا كيددااكادد ذ كالا وساددركالذا اكءددس كاددذ  كل لااددلاغجكالالالاادد كالاي يدداكا ك دد كااددلاكال دد ءر
كهسغي يلاكالاخلالا اكاوااك   كالذا اك اذ اكاااا ركالذاخ يركالاساك لالاي كلاوسكسالاجلاهكسالاع سالااير

كال دد ءلا كلذا اكاليسايددركالاالا يددركسا دديك  دد كالجلا ددركادد كالا وددساي كا اعكلااددجكادد كسالااددلاكادد ا كادد كيددلا كلدد كالالالاادد كالااددلا يكيددااكسلعددا
كهسذ ايرك اءلاعكالذا يركساالا يلااللاكالا وسار

 الاستنتاجات:
كالااساتكاءلاعكال الااكا كالايذا كالا وس كياوذذك اولاس ك لا ذاكي :اايو كلاالاغجكالاو ياكل اعكالا وساي ك لا ك

  اياالالكامذا اكالء لاعا كالااايذاككسيااكذلياك   كالا ايلارك   ك اسكالالااكالاء كا كالاسا ذكال   يركلذىكالايذا كالا وس 

 اذا اكالاع ادركسالداع  كالالايياد كسيدااكيهي لدلاكاذاجكامذا اكالاعلا  كالع ايركاا ك لالا كاع سالا كالالايادرككس دال كادلا كالذا اكادذ  ك
 ل كاءس كاسغلاكل الاياركالااع اره

 اوذذكامذا اكايلاذ كالاخلالا كالا كاعا اللاكسيااكيهءذكا كالذا اك لال هيركاعااذكال سي ركاليدا اايجيركلاسجيد كجلدسذكالعدلاا ي كايلدلاك
 ل  س كالللايلا كال عيذاكالاذه

 ك  كءلاارك ا يلا كالالاياركسيااكيهءذكالا ا لاك ي كالاءلاعكس سا ذكال يلالالا كساالايلااللاكالاخا  رهاو  كامذا اك   كجايكالاع سالا  

 ا اجدديكامذا اكرلاياالددلاكالذاخ يددركس  ددءاكايدداا كللددذ كالاسي يددلاكسي يدداكالدد ك دد كالا يددضكاعيددلا كالاايددي كالددااا كاسكالاددذ يضكالددذاخ  ك
 سالا اجعركا كايلاذ كخلا جيركلاعذيذكاذاغللاكاليا اايج هلعا يلااللاهكسياهكا و ركالاركل اليياكل اايي كالخلا ج ك

 اعااذكامذا اك   ك  اعاك يغركالعااك ءاكذ دركسيدااكيعءدسكالاجدلاهكلاودسك لادلاعكالادذ ا كالذاخ يدركءايدذ كل اليدهكلايدلاذ كالادلااي كالاد ك
  ذكاوذاللاكالعساااكالاويلارك للاه

 
 التوصيات:

الاكذااك ء اسلكسا كاياا اعكاه د اا كلكياءد كاجلاي لدلاكساد كيدااكاليديلاضكااادا كالاسيديلا كلك  كا كاساسعكالا يضكلاي يركاءلاعكال الااك
كالاكيلاا :
  اعذيذكالاالا يلا كالاءيركا كالالا كالايذا كالا وس 

  اخا لا كاللااساتك ا يلاك عذكا كا ك يذكا اعكالا وساي كا كالايذا كالا وس 

 ا كالايذا كالا وس الاواضكا كالاالا يلا كاا كال ساغاكسالاع يالا كاللالااااك 

  الاواضكا كاالا ي كالذاعكس  لاكلاالاغجللاك اعلايلا كالا اجعركالذاخ يركا كسجذ 

 الاسيدديكادد كاخا ددلا كال  ادديلا كال وايددركالولاليددركادد كذ ايددركلواددركادد كخددلااكالا يددضكالويددلاعكاليددالاالاج لكااكا كالويددلاعك
 ال و كءلا كالي لكا كالءا لاعك لااكالاذ كا كالاو ياهالسي ك غ كايايا كيلالاكالالا كيعذذك اذيذكا كالخا لا ا هكسا كوذسذك
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