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 المستخلص

هدف البحث التعرف على دور ادارة المعرفة في تحقيق ابعاد راس المال البشري  في الشركة للعامة للصناعات الغذائية فقد 

المحلية ، من هنا اظهرت المتغيرات المختلفة اهمية ادارة المعرفة لتحقيق ابعاد راس المال البشري  سواء في الشركات العالمية او 

يأتي التساؤل الرئيسي للبحث "ما هو دور ادارة المعرفة في تحقيق ابعاد راس المال البشري " ومن اجل الاجابة على هذا 

التساؤل ، تم تطوير نموذج افتراضي يعكس العلاقة والاثر  بين ادارة المعرفة وتحقيق ابعاد راس المال البشري ، اعتمد البحث 

( فرداً من مدراء اقسام وشعب  حيث توصل البحث الى عدد 48وصفي التحليلي وقد بلغت عينة البحث)على المنهج ال

كانت  من النتائج اهمها، وجود علاقة ارتباط بين ابعاد ادارة المعرفة وتحقيق ابعاد راس المال البشري في الشركة المبحوثة اذ

صيات اهمها ضرورة استفادة الشركة المبحوثة من تقييم قادة الشركة العلاقة ايجابية وقوية، وعكست النتائج مجموعة من التو 

 بين فترة واخرى من اجل تحقيق ابعاد ادارة المعرفة .

 الكلمات الافتتاحية: ابعاد راس المال البشري ، ادارة المعرفة ، الشركة العامة للصناعات الغذائية.

 Abstract 

 معلومات البحث

 2019-01-07أستلم: 

    2019-02-11  المراجعة:

 2019-03-01 النشر:

 ادارة المعرفة  في ظل تحقيق ابعاد راس المال البشري   
 )دراسة تحليله لآراء عينة من متخذي القرار في الشركة العامة للصناعات الغذائية( 

 
Knowledge management in light of the  

dimensions of human capital 
(Study analysis of the views of a sample of decision 

makers in the General Company for Food 
Industries) 

 سن                                       م.د. محمود شكر محمد  م.د.عبدالعزيز براك مح  

 

Printed ISSN: 2314-7113  
Online ISSN: 5809-2289  



128-105،  2019 مارس، 3، العدد 9المجلة الدولية للبحوث الإسلامية والانسانية المتقدمة، المجلد   

 

106 
 
 

 

The objective of the research is to identify the role of knowledge management in achieving the 

dimensions of human capital in the company for the public for food industries. The various variables 

have shown the importance of knowledge management to achieve the dimensions of human capital 

both in international and local companies. In order to answer this question, a default model was 

developed that reflects the relationship and impact between knowledge management and the 

achievement of the dimensions of human capital. The research relied on descriptive analytical 

approach. The sample consisted of (48) The number of results are the most important: the relationship 

between the dimensions of knowledge management and the achievement of the dimensions of human 

capital. 

In the company investigated if the relationship is positive and strong, and reflected the results of a set 

of recommendations the most important, the need to benefit the company investigated, the assessment 

of the leaders of the company from time to time in order to achieve the dimensions of knowledge 

management. 

 المبحث الأول

 منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة

 أولًا : منهجية البحث :  

 مشكلة البحث :   -1

تعمل الكثير من الشررررركات العراقية في ظروف صررررعبة ومتغيرة ، نتيجة ما  ر كا من مشرررركلات صررررعبة تنشرررر  على   

مختلف الأصررعدة الداخلية وارارجية المتمثلة في الفرو والتهديدات وعدم اسررتغلال نقاط القوة و همال نقاط ال،ررعف ،  ا  

 ركات ومن  ثله للأزمات التي تهدر  مكانية في البقاء .  يعني زيادة احتمال تعرض القيادات العاملة في تلك الش

لذا تسرررررررعى قيادات تلك الشرررررررركات جاهدةً نثبات وجودها من خلال انعكاسرررررررات اندارة ا ديدة،   تفرضرررررررها   

 متغيرات البيئة التنافسية ، ومن خلال ابعاد رأس المال البشري باعتباره سنام الهرم . 
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بناءً على ما تقدم يمكن تحديد مشرررررررررررررركلة البحث بانجابة على السرررررررررررررربال التا  : ))هل هنالك علاقة بين ادارة   

 المعرفة وابعاد رأس المال البشري ؟(( . 

 وترتبط انجابة على التساؤل أعلاه بمجموعة من التساؤلات البحثية الفرعية التي تسعى الدراسة للإجابة عنها : 

 يجابية ندارة المعرفة؟  ما هي ارصائص ان -1

 هل  تلك ادارة المعرفة تصوراً واضحاً عن ابعاد رأس المال البشري؟ -2

 هل تبثر ابعاد ادارة المعرفة في استراتيجات ابعاد ادارة رأس المال البشري ؟ -3

 ما مدى  دراك قيادات الشركة العامة للصناعات الغذائية لأهمية ادارة المعرفة .   -4

 أهمية البحث :   -2

يسرررررتمد هذا البحث أهميته من أهمية سررررريكولوجيات انبدالج انداري ا ديدة والمتمثلة في ادارة المعرفة  و ثيرها في  

صرن  عقلية ابتكارية جديدة في الشرركة العامة للصرناعات الغذائية، وبالتا  ينعكس هذا الت ثير على ر ية وخسرائر الشرركة،  

من موجودات الشرررركة وبالتا   يجاد أهم السررربل والابتكارات والطرت التي ت،رررمها  ذ يكون رأس المال البشرررري نسررربة هامة 

ادارة المعرفة في تحقيق مستوى قيادي يرتقي في تحقيق ستراتيجية ناجحة ت،  الشركة العامة للصناعات الغذائية في الصدارة 

 دائماً . 

 أهمية البحث :    -3

 يهدف البحث  لى تحقيق الآتي :  

 ستراتيجيات  دارية حديثة ومتطورة متمثلة بر)ادارة المعرفة( .التعرف على  -1

 اختبار العلاقة والأثر المتكونة بين متغيرات ادارة المعرفة ومتغيرات ابعاد رأس المال البشري.   -2
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 التعرف على مدى تبني  دارة الشركة العامة للصناعات الغذائية لنمط القيادة ادارة المعرفة.  -3

 ة وعينة البحث : وصف مجتمع الدراس  -4

 نبذة مختصرة عن الشركة العامة للصناعات الغذائية :    -أ

 ولها عدة فرولج   1974 سست الشركة العامة للصناعات الغذائية  حدى شركات وزارة التجارة عام  

 ومنها في محافظة ديالى، وتتميز الشركة بملاك مبهل للقيام بأعمالها كافة ودعم استمراريتها .  

 وصف عينة البحث :  -ب

تتكون عينة البحث والذي وجهت  ليهم الاسرتبانات بشركل قصردي على أسراس المواق  اندارية العليا في الشرركة ،  ثلت   

( وبذلك 44( اسررررتمارة بشرررركل مباشررررر على عينة البحث اسررررترج  منها )55برؤسرررراء الأقسررررام ومعاونيهم ، وقد وزعت )

 ( فرداً .64 ان مجتم  الدراسة يبلغ )%( علماً 80بلغت نسبة الاسترجالج )

 أداة البحث :   -5

تم جم  البيانات والمعلومات من خلال اسرررررتمارة الاسرررررتبالا ك داة النسررررربة للبحث ،  ذ ت،رررررمنت نوعين من الأسرررررئلة تتعلق  

الأولى بالمعلومات الشرررخصرررية التعريفية بأفراد عينة البحث ، والثانية بمتغيرات البحث من خلال الأسرررئلة الموضررروعة اراصرررة  

وعة من المقاييس  اهزة في البحوث والدراسرررات المشررراكة لموضرررولج البحث ،  بظاهرة موضرررولج البحث ، والتي اعتمدت مجم

 ف،لاً عن الطروحات الفكرية في الأدبيات ومنها : 

 ( 1ف،لاً عن تكييف الأسئلة بما يخدم موضولج البحث والتي تم التحقق منها ظاهرياً كما موضح في الملحق رقم )

 الأساليب الإحصائية المتعلقة بالبحث :   -6
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 الوسط الحسابي : لمعرفة مستوى متغيرات البحث .   -أ

 الانحراف المعياري : لمعرفة مدى ابتعاد الاستجابات عن الوسط الحسابي . -ب

 معامل الارتباط )الرتب( )سبيرمان( : لتحديد اتجاه وقوة العلاقة بين متغيرات الدراسة .  -ت

 المستقلة في المتغيرات المعتمدة.  معامل الانحدار البسيط : لاختبار أثر المتغيرات   -ث

 تساؤلات وفرضيات البحث :  -7

 تتمثل فرضيات البحث بفرضيتين أساسيتين :  

 ))توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ادارة المعرفة  وابعاد رأس المال البشري(( الفرضية الرئيسة الأولى :

 دلالة معنوية بين ادارة المعرفة وتحقيق ابعاد رأس المال البشري((: ))يوجد  ثير ذات  الفرضية الرئيسة الثانية  
 

 نموذج البحث: -9

لاستكمال المعا ة المنهجية للبحث وفي ضوء أبعاد ومشكلة البحث ، ولتحقيق أهدافه تم بناء أنموذج فرضي ليظهر طبيعة 

 ، والمتمثلة في ادارة المعرفة في ابعاد رأس المال البشررري.العلاقات الارتباطية والت ثيرية بين متغيرات البحث المسررتقلة والتابعة  

 ( 1وكما موضح في الشكل )
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المصدر: من اعداد الباحثان (ادارة المعرفة في ابعاد الموارد البشرية / 1الشكل )    

 ثانياً : الدراسات السابقة : 

 المتغير الأول : ادارة المعرفة: -1

 م :  2012دراسة الوادي ،   -أ

 الواقعية 

 المرونة  

 الشمولية   

 الاستمرارية  

 وضوح الرؤى 

 

توفير  
 الامكانيات    

 التركيز    
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 قدمت هذه الدراسة تحت عنوان : ))التمكين وادارة المعرفة منهجاً  دارياً حديثاً(( .   

هدف الدراسررررررة : معرفة النمط انداري السررررررائد في المبسررررررسررررررات الحكومية التي تعد مفهوم ادارة المعرفة من المفاهيم  -

 المهمة ذات العلاقة بتدفق المعلومات وتداولها داخل المبسسة . 

دراسرررة: يواجه مديروا الكثير من المبسرررسرررات مشررراكل كبيرة في التعامل م  مرؤوسررريهم وخاصرررة في القطالج  مشررركلة ال -

العام،هذه المشرررراكل تتلخص على لسرررران حال الكثير من المديرين بالفشررررل والتقاعس والتباطب في العمل وضررررعف  

 الدافعية. 

فة في المبسرررسرررات الحكومية ووجود علاقة بين  فروض الدراسرررة : تفرض الدراسرررة دراسرررة وتشرررخيص أنماط ادارة المعر  -

 التمكين انداري والعوامل والمتغيرات التي تواجه القيادة في هذه المنظمات . 

 النتائج : * كشف الأرقام بكل صراحة بعد تدريس الأفراد على فهمها وفهم طريقة التعامل كا .  -

 نظمة في مختلفة الاتجاهات عمودياً وأفقياً . * تفعيل الاتصالات وتدفق المعلومات في الم            

 * الشعور العام بالمصلحة العامة من خلال انحساس المشترك بالمسبولية تجاه النتائج التي أصبحت                  

 واضحة ومفهومة.              

لم أصرررررررحاب الشرررررررركة ،  التوصررررررريات : الشرررررررعور بالتمكين وحرية التعرف والشرررررررعور بالملكية فيتصررررررررف العاملون وك  -

فيهتمون بنجاحها وتقدمها ، ويتكون لديهم حماس ذاتي من أجل تحسررررررررين مسررررررررتويات ادارة الموارد البشرررررررررية دون 

 مراقبة صارمة ودون حالة عدم ثقة ،  ا يوفر للعاملين معنى أكثر لما يقومون به من أعمال ومهام .  

 :    (Schultz , 2013)دراسة شالتز   -ب 
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ة الى التعرف  على نظام ادارة المعرفة في ا امعات وذلك لتحسررررررررررين  دارة علاقة العملاء ، وتحقيق هدفت الدراسرررررررررر  

الكفراءة ، وبالترا  خلق اننتراجيرة و يجراد مكران العمرل النراجح، وقرد اعتمرد البراحرث أسررررررررررررررلوب المقرابلرة ومراجعرة الأدبيرات  

ملكة المتحدة ، وأظهرت نتائج الدراسررررة ان ادارة  ذات الصررررلة بالموضررررولج ، حيث تكونت الدراسررررة من رؤسرررراء جامعات الم

المعرفة هي عملية  دارة النظام ا امعي التي تعمل على تحسرررررررين ا ودة، وتحسرررررررين مسرررررررتوى أداء العاملين ويبدي  لى تحقيق 

شري على  أهداف ادارة رأس المال البشري  ا أدى  لى تدفق عملية مستمرة من الأنشطة ، لذلك  نشاء ادارة رأس المال الب

المكشرررررروف كان أكثر كفاءة وحاحاً حيث ينسررررررجم م  الرؤى والأهداف الأسرررررراسررررررية للاسررررررتراتيجيات التي تنتظم الأعمال 

 اندارية .

 دراسة شفيق :  -ت

 )ادارة المعرفة وجامعة المستقبل دراسة استراتيجية دراسة على كثير من القيادة في جامعة انسراء( .   

ية اندارة المعاصررررررة )تدريب رأس المال البشرررررري( في التعليم ا امعي من خلال تحديد ثلاث  هدف الدراسرررررة :  براز أهم -

اسررررررررررررررتراتيجيرات حيرث يتسرررررررررررررراءل البحرث توضرررررررررررررريح الفجوة الأدائيرة بين واق  الأنظمرة انداريرة في ا رامعرة وطموحرات  

 التحديث واحتمالات حاح المنهج المقترح لعمليات انصلاح انداري الشامل .  

 مشكلة البحث : كيف تدار جامعاتنا ؟ . -

 هل تدار برؤية المستقبل وتحدياته وخطورة رسالة ا امعة على حركة المجتم .  •

 هل هنالك أسلوباً أخر تدار به لمصلحة قصيرة الأجل تجعل من العملية التعليمية عبثاً على التنمية والديمقراطية .  •

 ري المتغير الثاني : ابعاد رأس المال البش -2

 م :  2008دراسة وليد الحوافظة ،   -أ
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))تنمية مهارات التفكير انبداعي لادارة رأس المال لبشررررري واتجاهات الطلبة نحو العلوم دراسررررة على عينة من طلاب  

 (( .  الاساسي السادس

سراب الطلبة  هدفت هذه الدراسرة على اسرتقصراء أثر تدريس العلوم بطريقتي حل المشركلات واررائط المفاهيمية في اكت

 للمفاهيم العلمية وتنمية مهارات التفكير انبداعي والاتجاهات العلمية لديهم . 

 * أسئلة الدراسة : 

 هل يختلف تحصيل طلبة الصف السادس الأساسي للمفاهيم العلمية باختلاف التدريسيين .   -

 ف طريقة التدريس . هل تختلف مهارات التفكير انبداعي لدى طلبة الصف السادس الأساسي باختلا -

 * عينة البحث : 

( طالباً وطالبة من طلبة الصرررف السرررادس الأسررراسررري في كلية ومدارس روضرررة المعارف  79تكونت عينة الدراسرررة من )

 الأهلية التابعة لمديرية التعليم اراو في محافظة العاصمة عمان . 

 * فرضيات الدراسة : 

 صحة فرضياتها ، جاءت الفرضيات كالاتي:    من أجل انجابة عن أسئلة الدراسة واختبار

بين متوسرررررط علاقة طلبة كل من المجموعتين  = (0.5)وجود فروت ذات دلالة  حصرررررائية عند مسرررررتوى دلالة  -

التجريبيتين ومتوسررررررررررررررط علاقررة طلبررة المجموعررة في كررل من اختيررار المفرراهيم العلميررة ومقيرراس التفكير انبررداعي ومقيرراس  

 الاتجاهات العلمية ، وكان الفرت في كل منهما لصالح المجموعتين التجريبيتين .  

 * توصية الدراسة : 
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اسررتعمال معلمي العلوم لطريقتي حل المشرركلات واررائط المفاهيمية في تدريسررهم لطلبتهم ،  أوصررت الدراسررة ب،رررورة 

 وضرورة تدريب معلمي العلوم على طريقة استعمال كل مرحلة.

 م :  2014دراسة حميدة ،   -ب

 الدراسة بعنوان : ))اتجاهات مديري المكاتب التنفيذية نحو تحقيق ابعاد ادارة الموارد البشرية وعلاقتها بانبدالج انداري(( .  

 ثلت مشرررررررررركلة الدراسررررررررررة في الكشررررررررررف عن أبرز السررررررررررمات الابتكارية وانبداعية لمديري المكاتب ببعض منظمات        

 وم .  الأعمال متعددة الأنشطة في مدينة اررط 

وهردفرت الردراسررررررررررررررة  لى معرفرة واق  انبردالج انداري ومردى  ثيره بمعوقرات انبردالج انداري و ثير تلرك المعوقرات على         

 استخدام مراحل العملية انبداعية .  

ة  واسررتمدت الدراسررة أهميتها من المكانة التي اتلها التفكير الابتكاري وانبداعي بكل  يزاته وخصررائصرره في معا  

 المشاكل وتقديم الحلول واقتراح البدائل وتقديم ما هو جديد من أفكار والتوصل  لى نتائج غير معروفة من قبل . 

( 379اسرتخدمت الدراسرة المنهج التاريخي الاسرتقرائي والتحليل الوصرفي ، وقد تم  عداد اسرتبانات وزعت منها ) 

 ( . 5 86داد )( استبانه صالحة للتحليل بنسبة استر 328واسترج  منها )

توصرلت الدراسرة :  لى نتائج بأن مديري المكاتب اندارات المختلفة يتمتعون بمقومات انبدالج انداري وبدرجة عالية وهي  

 التحليل والربط والامتعاض بالاتجاه وقبول المخاطرة وكذلك المرونة الذهنية ، والأصالة .  

أوصررررت الدراسررررة : الاهتمام بانبدالج انداري ورعايته وتطويره باسررررتمرار ، وذلك لأهميته في اسررررتمرارية المنظمات  

 وتطويرها من خلال دور المديرين وتشجيعهم ورعايتهم للإبدالج وعدم تركيز السلطة عند اندارة العليا .  
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 المبحث الثاني 

 انطرررررار النظرررررري 

ث التطرت  لى أبعاد متغيري البحث من مفاهيم وأبعاد رئيسررة لكل منهما، بما ينسررجم وفرضرريات البحث يتم في هذا المبح 

 :وأهميته ، وكذلك تساؤلاته  ذ سيتم توضيح ا وانب النظرية المتعلقة كذه المتغيرات وكالآتي

 أولاً : ادارة المعرفة:  

المعلومات وتداولها داخل المبسررررررررررسررررررررررة، و ذا اسررررررررررتطاعت    يعد مفهوم ادارة المعرفة من المفاهيم ذات العلاقة بتدفق 

المبسررررسررررة تطبيق مفهوم ادارة المعرفة فهنه سرررريسرررراهم مسرررراهمة كبيرة في دعم مشرررررولج التمكين في المبسررررسررررة ، لأن المعلومات  

ظام وتدفقها تعد من أهم مقومات التمكين ، لاسرررررررررريتما عندما تتدفق المعلومات بطريقة قائمة على مبدأ محكم ومدروس كن

 .  (Lioyd,1998:22)ادارة المعرفة.  

لاشررك في ان التطور هو السررمة الأبرز في حياة اننسرران منذ ظهوره الأول على وجه الأرض ، فلقد تراكم هذا التطور منذ 

يطور  ذلرك الظهور بمعردلات متبراينرة بفعرل القردرة العقليرة العظيمرة التي تثير الرذهنيرة القيراديرة للقيرادات في كونره قرادر على ان 

ويبتكر الأشرررررررررررررريررراء ا رررديررردة ، وعلى ضرررررررررررررروء ذلرررك يمكن قيررراس الرررذهنيرررة الابتكررراريرررة للمررردراء من خلال الأبعررراد الآتيرررة  

 ( . 33: 1999)دنكان،

 مفهوم وتعريف ادارة المعرفة:  -

علومرات والمعرفرة  تعرٌف ادارة المعرفرة "التحول الى مركز الثقرل من المواد الاوليرة والمعردات الراةراليرة الى التركيز على الم 

،ومراكز التعليم والبحث ، وصرناعات الدما  البشرري " ويعرف اي،راً بالا" الادارة الذي تحقق فية المعرفة ا زء الاعظم من 

 (.11: 2005القيمة الم،افة " واي،اً تعرف بالا " ادارة مابعد الصناعة ، حيث يتم تطويره وتوجيه بالمعرفة )سلطان،
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 :عرفة  ر خصائص ادارة الم2

 (20: 2010حمود ، ( تاز ادارة المعرفة بمجموعة من ارصائص اهمها مايلي      

رررررررررررر الا ادارة جديدة لها أسسها ومبادئها وقواعدها ا ديدة التي تتمحور جميعها حول المعرفة وانتاجها وتوليدها وتطبيقها  1

 في الادارة وأنشطته وخدماته.  

ى تكنولوجيا المعلومات وشبكات الاتصالات فائقة السرعة وبخاصة الانترنت، أي الا  رررررررررر الا ادارة تعتمد بشكل كبير عل2

 ادارة رقمية شبكية.  

ر الا ادارة، اذ ساعدت تكنلوجيا المعلومات وشبكة الانترنت على ظهور المنظمات الافتراضية وتعد هذه المنظمات مثالًا 3

 على التحول من العمل المادي الى العمل الحقيقي. 

 ابعاد ادارة المعرفة :  -3

 ان ادارة المعرفة لها ابعاد مختلفة وهي كما يلي : 

 وتشمل على ابتكار المعرفة وتوليدها واكتساكا وخزلا ونشرها وتوظيفها.: ر انتاج المعرفة1

كالسل  الاخرى وتوظيفها  وتتمثل في انتاج المعرفة وتنظيمها وخزلا وتسويقها و يصالها الى من يطلبها  : ررررررررررررررر صناعة المعرفة2

في ابتكار منتجات مادية وخدمات جديدة، او تطوير اخرى موجودة بالاعتماد عليها، ومن المعلوم ان التعليم وادارة الموارد  

البشرررررررررررررية والاسررررررررررررتشررررررررررررارات والمب رات والمطبوعات والكتابة والبحث والتطوير هي امثلة على الانشررررررررررررطة التي ترتكز عليها  

 (2008ية )مهند ،الصناعات المعرف
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ان تطوير هذا الادارة يعني جعل العنصررر البشررري اكثر مهارة وثقافة من خلال مقدرتهم على التعلم ،وظهرت :رررررررررررررررر التعلم 3

لذلك مفاهيم جديدة مثل المنظمة المتعلمة ، والمنظمة المعرفية ، ومجتم  المعرفة ، ومن هنا تصررررررررربح عمليات ادارة رأس المال 

 تعليم لأغراض التمية البشرية مهمة. البشري والت هيل وال

 ثانيا: المتغير الثاني / رأس المال البشري

 مفهوم رأس المال البشري   -1

"هو نشاط هام ورئيسي من انشطة ادارة الموارد البشرية في المنظمة، يعمل على تزويد العاملين بالمعارف والمهارات  

( ولذلك 224:  2015،معدلات ادائهم لتحقيق الاهداف المنشودة")عطا اللهوالسلوكيات المرغوبة التي تبدي الى زيادة 

فان رأس المال البشري هو الوسيلة الرئيسة لتقليص الفجوة بين راس المال البشري الفعلي للموظفين وبين ماهو مطلوب 

ستخدام اف،ل الوسائل منهم من واجبات ومسبوليات وظيفية وبالتا  اداء واجباتهم الوظيفية وزيادة قدراتهم على ا

 .ا ديدة والحديثة باسلوب فعال

 اهمية رأس المال البشري   -2

 (22: 1990يمكن بيان اهمية رأس المال البشري في خمس جوانب رئيسة وهي :)داركر،       

اداء الاعمال  رررررر زاد الاهتمام بادارة رأس المال لبشري نتيجة تطور التكنلوجي الهائل وما رافقه من ابتكار طرت جديدة في1

 بما يوفر الوقت والتكلفة وا هد. 

رررررررررررررررررر العولمة وما رافقها من انفتاح الدول على بع،ررررها وبالتا  زيادة ادارك المنظمات لاهمية تطبيق مبادى ابعاد رأس المال 2

 خلية وارارجية.البشري والتحسين المستمر لكافة موارد المنظمة ومنها المورد البشري لمواجهة المتغيرات في البيئة الدا
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ررررررررررررررررررر ادارك المنظمات لدور ادارة رأس المال البشررررري  في المسرررراهمة في انفتاح المنظمة على المجتم  ارارجي وخلق اتجاهات 3

 .ايجابية داخلية وخارجية نحو المنظمة

 ـ اهداف ادارة رأس المال  البشري  3

دف الى اكتسررررررراب المهارات والاتجاهات السرررررررلوكيات  تسرررررررعى ادارة رأس المال البشرررررررري كعملية تعلم ووسررررررريلة فعالة ته     

 (99: 1997المرغوبة والمطلوبة للعاملين في المنظمة لزيادة ادائهم وكفائتهم لتحقيق الاهداف الرئيسة التالية )علات ،

رأس المال رررررررررررررررر ضررمان اداء العمل بفاعلية وسررد الفجوات الموجودة بين معايير ادارة رأس المال البشررري المطلوبة وبين ادارة  1

 البشري الفعلي للعاملين.  

 ر تنمية وزيادة ولاء وانتماء العاملين للمنظمة وزيادة ترغيبهم للعمل. 2

 ر مساعدة العاملين في المنظمة على تادية الواجبات المطلوبة منهم باف،ل الطرت وبالكفاءة والفاعلية المرغوبة.3

رررررررررررررررررررررررر توفير الداف  الذاتي لدى العاملين لزيادة كفاءتهم وتحسرررررررررين انتاجهم كما ونوعا من خلال توعيتهم باهداف المنظمة  4

 وسياساتها واستراتيجاتها على المدى القصير والمتوسط والطويل. 

 ـ ابعاد رأس المال البشري4

نظمة بواقعية اهداف رأس المال البشرري  يث يبخذ يجب ان تتسرم سرياسرة ادارة رأس المال البشرري في الم    :رررررررررررررررر الواقعية  1

بعين الاعتبرار واقعيتهرا وقرابليتهرا للتطبيق الفعلي لرذلرك من ال،ررررررررررررررروري الانتبراه بان يكون الاهرداف بكرافرة مراحلهرا واقعيرة  

 (99: 2003وقابلة للتطبيق بسهولة ودون اية تعقيدات)بوسنية،
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عملية ادارة رأس المال البشرررري في المنظمة الى وضررر  خطط واهداف   من ال،رررروري ان يسرررعى القائمون على:رررررررررررررررررر المرونة 2

 تدريبية مرنة  يث يجب ان يتصف نشاط ادارة رأس المال البشري في كافة مراحله بعدم ا مود وقابليته على التعديل.

رية )الادارة العليا، وهو مبدا هام ورئيس في ادارة رأس المال البشرررري  يث يشرررمل كافة المسرررتويات الادا:رررررررررررررررررر الشرررمولية 3 

 والادارة الاشرافية، والادارة التنفيذية(

ويقصد بذلك ان تبداء ادارة رأس المال البشري منذ اليوم الاول لعمل الموظف في المنظمة ويستمر معه في :رررررر الاستمرارية  4

كيات التي اتاجها لتادية  كافة مراحل حياته الوظيفية لتطوير اداءه وتزويده بشررررررررركل مسرررررررررتمر بالمهارات والمعارف والسرررررررررلو 

 .الاعمال المستجدة في عمل المنظمة

  المبحث الثالث الإطار العملي 

    -وصف وتشخيص إجابات عينه المبحث :  -أولا :

 المتغير  ) المستقل( ادارة المعرفة

ندرج فيما يأتي عرضررررا للبيانات التي تم جمعها من خلال الاسررررتبات كما وردت من حيث تسررررلسررررلها وعلى وفق مقاييس  

من) الوسرررررررررط الحسرررررررررابي والانحراف المعياري، معامل الاختلاف،  ودرجه اتفات  العينة ( حول الفقرات ، وكما يظهر  في 

   -ا دول الاتي  :
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 (  1جدول )  

 (44 جابات عينه البحث)وصف وتشخيص 

لا اتفق  فقرات متغير ادارة المعرفة  
 تماما 

إلى حد  لا اتفق 
 ما 

اتفق   اتفق  
 تماما 

الوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف  

عد د 
 العينة 

 34 3 - - تنوي الادارة العليا التجديد والابتكار   1
 

6 4.09 0.47 0.114 44 

اف،ل شي لتفجير المواهب وقدرات الموظفين  2
 يتاتى من رغبتهم  

1 4 1 24 14 4.07 0.96 0.237 44 

يتلائم منهج ادارة المعرفةم  منهج التمكين  3
 الاداري   

- - 3 34 7 4.09 0. 47 0. 114 44 

تفعيل الاتصالات وتدفق المعلومات في المنظمة  4
 في مختلف الاتجاهات 

2 - - 35 7 4. 02 0.76 0.189 44 

الشعور العام بالمصلحة العامة من خلال  5
 الاحساس المشترك بالمسبلية 

- 1 3 22 18 4. 30 0.70  0. 162 44 

ادارة الموارد البشرية من اجل فهم الارقام في  6
 تدريب المرؤسين على فهم الارقاممحاولة 

- - 4 18 22 4. 41 0. 65 0. 147 44 

 44 237 .0  0.96 05 .4 14 24 1 4 1 انشغال وعدم توفر الوقت الكافي للادارة  7
تبداء الادارة العليابعقد جلسات ولقاءت  8

 للعصف الذهني 
- - 4 18 22 4. 41 0. 65 0. 147 44 

الاتصالات الحالية بما يتفق اعادة تشكيل نظم  9
 م  منهج تدريب الموارد البشرية 

- 1 5 31 7 4. 00 0. 61 0. 152 44 

1
0 

تعمل الادارة الوسطى كحلقة وصل لتفعيل 
 برنامج التمكين الاداري

1 - 7 20 16 4. 14 0.85  0. 205 44 

1
1 

تتمثل مهمة الفريق في تفعيل روح الفريق 
والعمل ا ماعي حيث يتكون من مختلف 

 الوحدات الادارية  

1 - - 23 20 4. 39 0. 72 0. 164 44 

1
2 

 44 132 .0  56 .0 23 .4 13 28 3 - - عدم التركيز  على المهام الادارية 

1
3 

 44 197 .0  80 .0 06 .4 12 24 7 1 - تشكيل فرت عمل متجانسة وغير متنافسة 

1
4 

فتح سجلات الشركةللعاملين واطلاعهم على 
 الارقام المهمة 

- - 3 30 11 4.18 0.54 0.129 44 
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1
5 

 44 175 .0  0.72 11 .4 11 39 3 - 1 حرية التصرف والشعور بالملكية  

1
6 

 44 235 .0 93 .0 95 .3 11 26 2 4 1 نحاز مهام العمل اقترح طرقا جديدة 

1
7 

ادخال تكنلوجيا جديدة يبدي الى تقليل 
 تكاليف العمل من خلال تقليل العمالة  

38 5 - 1 - 1. 18 0. 54 0. 457 44 

1
8 

تسعى ادارة الشركة الى ادخال تكنولوجا ذات 
تقنية عالية والذي بدورة يساعد للوصول الى 

 منتجات جديدة  

- - 5 27 12 4. 16 0. 61 0. 146 44 

1
9 

 44 120 .0 53 .0 41 .4 18 26 - - - تشج  ادارة الشركة الابتكار لدى العاملين 

2
0 

ادخال الاجهزة الحديثة وتطوير برامج 
الحاسوب والنترنت يساهم للوصول الى 

 الاسوات العالمية  

9 16 7 8 4 2. 59 1. 26 0. 486 44 

2
1 

دائما ما تواكب ادارة الشركة دورات تدريبية  
ذات مستوى عا  من اجل النهوض بمستوى 

 الشركة 

- - 4 23 17 4. 30 0. 63 0. 146 44 

 
2
2 

 44 286 .0 26 .1 59 .2 4 8 7 16 9 الاتصال الفعال بين المتلقي والمرسل

  0.64 0.07 4.07      المجمولج الاجما   

 

( وهو اكبر من الوسرررررررررررط 07 .4متغير ادارة المعرفة بجمي  فقراته قد حقق وسرررررررررررط حسرررررررررررابيًا بلغ )يلاحظ من ا دول أن 

( وبدرجة 64 .0( ومعامل اختلاف )07 .0( بنسرررررررربة جيدة. وبانحراف معياري اختلاف )3الفرضرررررررري للمقياس البالغ )

 %( وقد حققت الفقرات. 81.4اتفات أفراد العينة )

(1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22)          . 

أوسررراطا حسرررابيه عالية  ا يشرررير أن ادارة المعرفة في الشرررركة العامة للصرررناعات الغذائية لديها رؤية واضرررحة لمسرررتقبل الشرررركة  

المسررررررررررتويات في الشررررررررررركة ، و لا  وت،ررررررررررم ارطط لذلك ، و لا  تلك القدرة على التكيف في العمل والعلاقات م  مختلف
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تسرررررررترشرررررررد أهداف الشرررررررركة وقيم العاملين فيها لمحاولة التوافق والانسرررررررجام  بينهما  ، و تقديم الحلول في المواقف  المختلفة 

والمتغيرات المحتملة في الشررركة ، وتعمل على تطوي  بيئة العمل والوسررائل رلق فاعلية في العمل و لا تسررعى للحصررول على  

ر مقترحات المرؤوسررررين للاسررررتعانه كا في اتخاذ القرارات، أن قيم ثقافة وسررررياسررررية وهيكل وطبيعة عمل الشررررركة تبثر في أفكا

ادارة المعرفة التي تعتمد بدورها على اسرراليب متقدمة في الاتصررال بالمرؤوسررين ومنها حسررن الاصررغاء، وتحاول وضرر  أهداف 

 وارد الشركة لدعم ومساندة الأعمال التي يبديها أفرادها .  و جراءات تترجم رؤية الشركة وتخصص جزاء من م

أن ادارة المعرفة تسرررتطي  أن تقن  المرؤوسرررين بألم يسرررتحقون النجاح الذي يسرررعون أليه، وتنشررري قنوات معلوماتية تتناسرررب  

عليم الفاعل بجعله م  توجه الشرررركة ف،رررلاً عن مسرررايرة المعلومات التي تعيشرررها هذه القنوات ، وتشرررجي  المرؤوسرررين على الت

وسرررررررريلة لبناء المهارات ال،رررررررررورية لديهم ، وتعمل على تعويض الأفراد الأكفاء للقيام بمسرررررررربوليات ذات أهمية كبيرة وتعتمد 

على نظام الحوافز المادية والمعنوية في الت ثير على المرؤوسرررررررررين بانضرررررررررافة على اعتمادها على ةاتها الشرررررررررخصرررررررررية )الأناقة ،  

لنفس وخبراتها ومهاراتها )الفنية ، الرشرررررررررررريدة والسررررررررررررلوكية ( في الت ثير عليهم ، وتهتم بالعمل والعلاقات معا الذكاء( والثقة با

 بدرجة كبيرة )أسلوب القائد المقن  ( في القيادة. 

( فقد حققت أوسرراطا حسررابية اقل من الوسررط الفرضرري للمقياس  ا يشررير  لى عدم اعتماد  22 .20 .17اما الفقرات )

المعرفة في الشرررررررركة على نظام العقوبات المادية والمعنوية في الت ثير على المرؤوسرررررررين بانضرررررررافة  لى عدم اعتمادها على  )ادارة  

 النظام الرةي في الت ثير عليهم( وألا لا تهتم بالعمل والعلاقات معا بدرجة منخف،ة )أسلوب القائد الفرضي في قيادتها(. 

 عاد رأس المال البشري. ب( المتغير الاستجابي )التاب ( اب
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ندرج فيما يأتي عرضرررا لفقرات الاسرررتبانات كما وردت من حيث تسرررلسرررلها وعلى وفق مقياس الوسرررط الحسرررابي والانحراف 

المعياري ومعامل الاختلاف ودرجة اتفات العينة والتوزيعات التكرارية لفقرات تطوير ادارة رأس المال البشرررررررررررررري ، كما يظهر  

 . في ا دول الاتي

 (2ول )جد 

 (44وصف تشخيص  جابات البحث المتغيرات ابعاد رأس المال البشري للعينة)

لا اترررررررفرررررررق  فقرات متغير ابعاد رأس الما   البشري 
  اما 

الى حررررد   اتفق لا
 ما 

اتررررررررررفررررررررررق  اتفق 
  اما 

الررروسرررررررررررررررررط  
 الحسابي 

الانحررررررررررراف 
 المعياري 

مرررررررررررعرررررررررررامرررررررررررل 
 الاختلاف 

عررررررررررررررررررردد  
 العينه

رئيسررري المباشرررر اناقش بشررركل منفتح  م   23
 كيف اتقدم في العمل

1 - - 23 20 4.39 0.72 0.164 44 

اجرب الافكرررار والمرررداخرررل ا رررديررردة لحرررل  24
 المشكلات 

3 3 7 13 18 3. 91 1. 21 0. 309 44 

اتبنى الاشررررررررياء والمواقف بشرررررررركل مسررررررررتقل  25
 لاستكشاف كيف يتم استخدامها  

- - 3 31 10 4. 16 0. 60 0. 144 44 

احبرررذ المواقف التي تتسررررررررررررررم بعررردم التررراكرررد  26
 والحالات غير الاعتيادية في عملي

- - 5 28 11 4. 14  0. 59 0. 142 44 

 44 120 .0 53 .3  41 .4 18 26 - - - انا اوضح افكاري باصالة  27
 

28 
اقردم افكرار مهمرة من اجرل التوصررررررررررررررل الى 

 حل
13 25 2 2 2 1. 98 0. 97 0. 489 44 

 44 175 .0 72 .0 11 .4 11 29 3 - 1 اشج  المقترحات المقدمة من الاخرين  29
اعمل على تقديم تقييمات مكتوبةللافكار  30

 المقترحة 
- - 7 28 8 3. 98  0. 66 0. 165 44 

اجرت الشررررررررررررررركرررة تغيرات جرررذريرررة في اداء  31
 العمليات الانتاجية 

- - 6 34 4 3. 95 0. 48  0. 121 44 

 44 142 .0 59 .0  14 .4 10 31 2 1 - اجريت ادارة الشركة في هيكلها التنظيمي  32
عندما شررررررررررركائي في العمل يسررررررررررالون اقول  33

 انني موهوب 
1 1 18 20 4 3. 57 0. 79  0. 221 44 
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( وهو اكبر من 92 .3متغير ابعاد رأس المال البشري بجمي  فقراتها قد حققت وسط حسابيا بلغ )يلاحظ من ا دول أن 

( 158 .0( ومعامل اختلاف )62 .0الوسرررررط الحسرررررابي للمقياس الحسرررررابي للمقياس بنسررررربة جيدة ، وبانحراف معياري )

ى أوسرراط حسررابية عالية  ا يشررير  لى ( عل28( وقد حققت جمي  الفقرات )عدا الفقر4 .78وبدرجة اتفات أفراد العينة )

ادارة المعرفة في الشررررررررررررركة العامة للصررررررررررررناعات الغذائية، وتتبنى عمليات التغيير والتكيف لأي مبثرات التي تحدث في  البيئية  

في   ارارجية وتشررجي  المرؤوسررين في عمليات التحديد وابعاد رأس المال البشررري والشررعور بالملل من تكرار انجراءات المتبعة

احراز العمرل ، وتقلرد الآخرين في حرل المشرررررررررررررركلات التي تعترض العمرل ، وتبلور أكثر من فكرة خلال فترة زمنيرة قصرررررررررررررريرة  

بتلقائية ويسررررررررر ، والغرض  على معرفة الراي المخالف لديها للإفادة منه ، ومعرفة أوجه  ال،ررررررررعف  والقصررررررررور في العمل .  

م عمل جديدة ، وتردد في تغير موقفها عند اتسرررررررراعها بعد صررررررررحته ، أما وتحتاج  لى تعليمات مفصررررررررلة عند التكليف بمها

( فقد حققت وسررررطا حسررررابيا اقل من الوسررررط الفرضرررري للمقياس ،  ا يشررررير  لى أن ادارة المعرفة في الشررررركة لا 28ألفقره )

 تحصل على مدخلات )موارد وبشرية ومادية وأخرى ( ذات جودة منخف،ة . 

يتم التعويررررل عليمن اجررررل التوصرررررررررررررررررل الى  34
اسررررررررررررررتعمرررال جرررديرررد للطرت والالات التي 

 نستخدمها حالياً 

- - 3 34 7 3. 77 0. 80  0. 212 44 

توفير المنظمة التغيير وا و المناسرررب لتبادل  35
 المعرفة بين العاملين

- - 7 33 4 3. 93 0. 50 0. 127 44 

لررردى المنظمرررة نظرررام اداري مرن يسررررررررررررررهرررل  36
 توزي  المعرفة لدى العاملين

- - 14 27 3 3. 75 0. 58 0. 154 44 

تحررررراول المنظمرررررة اكتسررررررررررررررررررراب المعرفرررررة من  37
 مبسسات اقليمية 

- - 47 18 22 4. 41 0. 65  0. 147 44 

القررررردرة لاتخررررراذ قرارات سررررررررررررررريعررررة امتلرررررك  38
 لمواجهة المشكلات الطارئة

- - 7 30 5 3. 86 0. 47 0. 173 44 

افوض بعض صرررررررررررلاحيات للعاملين الذين  39
 يمتلكون مهارة وقدارة قيادية ناجحة

1 1 5 19 19 4. 25 0. 83 0. 195 44 

 44 158 .0 62 .0 92 .3      الاجما   
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 ثانيا : اختبار فرضيات البحث 

 تحليل علاقة الارتباط بين ادارة المعرفة وابعاد رأس المال البشري.  -أ

( م،ررررمونة الارتباط التي تظهر فيها العلاقة بين المتغير )المسررررتقل( ادارة المعرفة والمتغير)التاب ( ابعاد رأس 5يوضررررح ا دول )

( وهي  544 .10( المحسرروبة )tمعنوية قوية بين المتغيرين  ذ بلغت قيمة )المال البشررري وتبين أن هنالك علاقة ذات دلالة 

(. وقرد 42( ودرجرة حريرة )0.95( أي بردرجرة ثقرة )0.01تحرت مسررررررررررررررتوى معنويرة ) 2.194اكبر من قيمتهرا ا رد وليرة 

)توجد  ( وهو ارتباط  ايجابي قوي يبيد صرررررررحة واثبات الفرضرررررررية الرئيسرررررررة التي تصرررررررف على0.852بلغت قيمته الارتباط)

 علاقة ارتباط  معنوية بين ادارة المعرفة وابعاد رأس المال البشري(.  

وتشير هذه العلاقة  لى انه كلما كانت ادارة المعرفة في الشركة  تلك مصادر القوة اللازمة للنجاح في عمليات وتستطي  

 يق ابعاد رأس المال البشري بدرجة اكبر. الت ثير على المرؤوسين من خلال المهارات المتعددة . فان ذلك سينعكس على تحق

 (3جدول )

 n 44=العلاقة الارتباط بين ادارة المعرفة وابعاد رأس المال البشري  

 tقيمة  معامل الارتباط   المتغير التاب    المتغير المستقبل 
 المحسوبة  

قيمة  مستوى المعنوية  
f ا دولية 

 نوعية الدلالة   ا دولية tقيمة 

تطوير ادارة رأس  المعرفةادارة 
 المال البشري

 المعنوية   2.194 2.002 01 .0 544 .10 852 .0

 
 
 

 تحليل اثر ادارة المعرفة في تطوير ادارة رأس المال البشري.  -)ب(   
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( نتائج تحليل الانحدار بين ادارة المعرفة وابعاد رأس المال البشرررررررري ، ويلاحظ  ن هنالك  ثير ذو دلاله 6يوضرررررررح ا دول )

( 167 .11( المحسررررروبة )Fمعنوية للاسرررررتراتيجيات الناجحة في تحقيق تطوير ادارة رأس المال البشرررررري ،  ذا بلغت قيمة ) 

( 42( ودرجة حرية )0.95(. أي بدرجة ثقه )0.05ية )تحت مسرررررتوى معنو  2.002وهي اكبر من قيمتها ا د ولية   

( والذي يشرررررررررير  لى  ن تغير وحدة واحدة في ادارة المعرفة يصررررررررراحب تغير 0.469( والبالغ )Bومن الملاحظ معامل بين )

 ما قيمة    ( في ابعاد رأس المال البشرري ويدلل هذه الأهمية ادارة المعرفة الناجحة في تحقيق ابعاد رأس المال البشرري0.489)

من التباين الكلي  (72.6%) ( وهي نسرررررررررربة عالية تشررررررررررير  لى أن ما مقداره 0.726( فقد بلغ  )R2معامل التحديد )

%(  ثل نسربة  27.4الحاصرل في تطوير ادارة رأس المال البشرري، تتحد من خلال ادارة المعرفة، وان النسربة المتبقية البالغة )

( والذي يشرررررررررير  لى قيمة المتغير التاب   aالملاحظ قيمة الحد الثابت لمنحني  الانحدار ) ثير متغيرات أخرى غير معروفة ومن 

أذا كانت قيمة المتغير المستقل ، وهو يختلف عن قيمته الصفر  ا يعني وجود علاقة جيدة بين ادارة المعرفة وابعاد رأس المال 

ط واثر معنوية بين ادارة المعرفة الناجحة وتحقيق ابعاد رأس البشرررري ولهذه تت ثر صرررحة الفرضرررية الرئيسرررة )وجود علاقة الارتبا

 المال البشري( . 

 (  4جدول )

 ( n  (44 = رأس المال البشري  تحليل الانحدار البسيط بين ادارة المعرفة وابعاد         

معامل  المستقر التاب   المتغير المستقل
 2Rالتحديد

 قيمة 
F 

 قيمة  Bقيمة معامل 
A 

 قيمة 
t 

 مستوى المعنوية 

ابعاد  رأس المال  ادارة المعرفة
 البشري 

72.6% 11.167 o.469 1.932 10.344 0.05 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات . 

  conclusionsأ ولا : الاستنتاجات      
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 والتكنولوجي .ر الشركة العامة للصناعات الغذائية لديها أنظمة ذكية على المستوى الاداري  1

 ر  تلك الشركة العامة للصناعات الغذائية  راس مال بشري مبهل ويمتلك قدرات ذهنية وابداعية.  2

 ر اظهرت نتائج البحث ان متغير ادارة المعرفة حقق اعلى وسط حسابي  ا يدلل على حاح هذا المتغير في الشركة. 3

فة له تاثير كبير على المتغير التاب  )ابعاد رأس المال البشري( في الشركة رررررر اظهرت نتائج البحث ان متغير البحث ادارة المعر 4

 وهذا يدلل على حاح هذا التاثير في الشركة المبحوثة.   t ا دولية وقيمة  f المبحوثة وخاصة عند قيمة

 لتحقيق  اهداف  الشركة.ر وجود ابعاد الت ثير الاجتماعي في الشركة المبحوثة ولكن هذا الت ثير ليس كافياً  5

   Recommendationثانيا : التوصيات    

ر محاولة التصدي  مي  العراقيل المتمثلة بالرةية والبيروقراطية والمحسوبية وذلك من خلال فرض استراتيجيات التغير في 1

 الشركة.  

ل البشري المتطور.ر تراعي ادارة الشركة استقطاب دماء جديدة متخصصة لتحقيق ميزة ادارة رأس الما2  

ر تبلور اكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة بتلقائية ويسر الغرض من ذلك معرفة الراي المخالف لديها ومعرفة أوجه 3

 القصور في ذلك. 

ر تبمن بشكل كبير بأهمية ابعاد رأس المال البشري باعتباره بعد تنافسي وبالتا  تحقيق مناخ ملائم في الشركة. 4  

ام الشركة المبحوثة بتقليل الفارت الرةي وذلك بعمل بروح الفريق وكذلك تحقيق المصلحة العامة للشركة وتجاوز ر اهتم5

.المصلحة الشخصية  
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