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 الملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسات مشاركة المعرفة وأثرها على تطوير أداء العاملين،  وتمثلت المتغيرات الرئيسية 

للدراسة بالمتغير المستقل )ممارسات مشاركة المعرفة( والمتغير التابع ) تطوير أداء العاملين(، ويتكون مجتمع الدراسة من جميع 

( موظفاً وموظفة، 530المملكة العربية السعودية والبالغ عددهم ) –ليم بمحافظة خميس مشيط موظفي مكتب التع

( موظفاً وموظفة، تم اختيارهم 150ولتحقيق هدف هذه الدراسة حدد الباحث عينة من مجتمع الدراسة حجمها )

لبيانات التي تم جمعها بواسطة بطريقة عشوائية بسيطة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي القائم على وصف وتحليل ا

أداة الدراسة )الاستبيان( للإجابة عن أسئلة الدراسة وفحص فرضياتها، باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة وهي 

معامل ألفا، والاتساق الداخلي، والصدق الظاهري بالنسبة للاستبانة، وأسلوب المتوسطات الحسابية، واختبار "ت" لعينة  

 يل الانحدار البسيط بالنسبة لاختبار فرضيات الدراسة.الوحدة، وتحل
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وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج الرئيسية من أهمها: أن موظفي مكتب التعليم بمحافظة خميس مشيط يمارسون 

مشاركة المعرفة %(، كما تبين  أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات 83,4المشاركة بالمعرفة بدرجة عالية بنسبة )

 %( من التباين الكلي لتطوير أداء العاملين.71على تطوير أداء العاملين بمكتب التعليم بمحافظة خميس مشيط بنسبة )

ومن أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة، ضرورة إتباع سياسة داخل مكتب التعليم بمحافظة خميس مشيط من أجل 

ارسات مشاركة المعرفة، وكذلك الاستمرار في تبني الأساليب الحديثة لممارسات مشاركة المحافظة على المستوى المرتفع من مم

المعرفة كالاتصالات والمعلومات، والإنترنت والبريد الإلكتروني والعمل الجماعي والندوات والمؤتمرات وغيرها، وأخيراً ضرورة 

لمحاضرين، وعقد الاجتماعات وورش العمل وحلقات النقاش الاستمرار في تقديم الدورات التدريبية والاستعانة بالخبراء وا

للعاملين، وتحفيز العاملين ماديًا ومعنوياً، وإتاحة الفرصة لهم بالتعبير عن أرآئهم، وأفكارهم، ومقترحاتهم، ومشاركتهم في 

 اتخاذ القرارات، وتعزيز روح التعاون بينهم.

ABSTRACT 

The current study, entitled "The reality of knowledge sharing practices and its impact on the 

development of the performance of the employees", to identify the reality of applying knowledge 

sharing practices in the Education Office in Khamis Mushait Governorate, and to know the impact 

of these practices on developing the performance of the employees. (530) employees. In order to 

achieve the objective of this study, the researcher identified a sample of the study population of 

(150) employees and employees who were selected in a simple random way. The study used the 

descriptive method based on the description and analysis of the data collected by The study tool 

(questionnaire) was used to answer the study questions and examine their hypotheses by using the 

appropriate statistical methods (alpha coefficients, internal consistency, the apparent validity of the 

questionnaire& arithmetic mean, one sample T test, and the simple regression analysis for test the 

hypotheses of the study). 

 

The results showed that the staff of the Education Office in Khamis Mushayt governorate has a high 

share of knowledge by (83.4%). It also found that there is a statistically significant impact of 

knowledge sharing practices on the performance of the staff of the Education Office in 

KhamisMushait governorate (71% Total variation of employee performance development. 

The results of the study also revealed some of the other sub-results: age (36-45), the highest 

percentage of participation in the research sample (53.3%), and the proportion of females and males 

represented in the sample (44.9%, 55% (78.5%), the largest percentage. The percentage of those 

with experience (10-20 years) was the highest represented in the sample (41.1%), The variable of 
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knowledge participation reached an excellent degree of stability at (0.907). In addition, the 

performance development variable reached a good stability of (0.851). 

 

Among the most important recommendations of the study is the need to follow a policy within the 

Education Office in KhamisMushait governorate in order to maintain the high level of knowledge 

sharing practices and to continue to adopt modern methods of knowledge sharing practices such as 

communication, information, the Internet, e-mail, Conferences and others, and finally the need to 

continue to provide training courses; the use of experts and lecturers; the holding of meetings; 

workshops; workshops for employees, motivation of employees financially and morally, and the 

opportunity to express their opinions and ideas M, their proposals, their participation in decision-

making and the promotion of a spirit of cooperation between them. 

 

Keywords: knowledge sharing, employee performance development. 

 

 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة: 1.1

كلةررت تقبررر يقررإ  ( مررا ةععيرتررلت ةعترر  تتهررق يمة ررل ددةررر   مت رردرا    ررد Knowledge Managementتعتبررإ ارة ا ةعرعإ رر   
شتى   عم ةكا ةُقير عيت ل هذة ةعرهقيح سلي لً  كرل أن ةعكثتإ ما ةعرنظرلت ةعنلجحر  ةعتر ا ةعتر  ت رعى عيترترم ت ر ا  تقبترر ارة ا 

(؛ لأن ارة ا ةعرعإ   ت عى عتح تر متما تنل  ت   دتر  مضل   عا طإيرر تقبترر ةعرعإ ر  2014ةعرعإ    عريتلت ل ةع  هإي   ج هإا 
يتلت رررررل ةلأسلسرررررت  كرةترررررلك ةعرعإ ررررر   ملرررررل كت ل   ةتختارررررلم يلعرعإ ررررر   بعرررررلرا ةسرررررت دةم ل   مرررررا  رررررم ت  ير رررررل   عبرررررد ةعحرررررل     عر

 ( 2015 آخإ ن 

( هر  اخردا ةععريترلت ةلأسلسرت   ةع  هإير   رة ا ةعرعإ ر   KS Knowledge Sharing مررل سربر بتبرتا أن ملرل ك  ةعرعإ ر    
عيرعإ ر  ةعتر  ت ردت عتنرتر  ةع رد ةت ةعاكإير   تق يإهرل   ت رعى عميرلرا م رت ا ةعرعإ ر  عرن ر    ةعرنظرر   ما أهم ةلأةلرق  ة رة ير  

 ( 2014ما خلال ملل ك  ةعرعإ    عبتدةت   آخإ ن 

 مشكلة الدراسة: 2.1

مرا ملرل ك  ةعرعإ ر   تعتبإ ةعرؤس لت ةعتعيترت  مرا أ رإا ةعرنت رتا   ةعرهرد يا عيرعإ ر   ر  م ترع رل   يت يرى ر  هرل يررل ت ر ا ير 
 رررتا أعضرررلع ل  سرررعتلً عيتنرررل ر  عتح ترررر ةعإيرررلرا  ةعتريترررم  ةع ررر را   هنرررل ةظررري ةعتحررردم أمرررلا ةعرؤس رررلت ةعتعيترتررر  عرررتر  ررر  ملرررل ك  
 ةعرعإ     ي    أن أغيب من ر  ت ل عرا ةك ةر ة م رتعدبا عرلرل ك  ةعرعإ ر  ات عنردمل برد ك ن ةعا ةعرد ةعكبترإا عيرلرل ك  ةعرعإ ت   عبرد

 ( 2015ةعحل     آخإ ن 

 ت عى ةعد ةس  ةعحلعت  عا م مدا  ةدع تقبتر مرل سلت ملل ك  ةعرعإ   يركتب ةعتعيتم يرحل ظ  خرتر ملتط   ةعتقإ  عكثترإ مرا 
ء ةعرحل   ةعت  ت ص عريت  ملرل ك  ةعرعإ ر    ملهتت رل   أهرتت رل   تعإيا رل   مرل سرلت ل   أهرم مع دلت رل   تم تإهرل عيرى تقر يإ أرة

 ةععلميتا 
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( تمستر م ترع معإ  ؛ لأن ةعر ترع ةعرعإ    2030  ؤي  ةعرريك  2030تسترل  أن ما أهدةت  ؤي  ةعرريك  ةععإ ت  ةع ع رة   
ةعت ا ه  م ترع ةعثر  ا ةعإدرتر    ةعرذم تحتري  تر  ةعرعي مرلت  ةعرعرل ت مكلةر  مت دمر  م تإةر  يلعرميرد مرا ةعبحر ب ةععيرتر   ة  دةعتر  

 (  2016ةعرعإ     عذعك  رن أ عى م لا ةع ص ل اعى ةعرعإ   ه  تق يإ ةععريت  ةعتعيترت   سلعلت   تإةكم 

 أسئلة الدراسة: 3.1

 يركتب ةعتعيتم يرحل ظ  خرتر ملتط؟ ةدع تقبتر مرل سلت ملل ك  ةعرعإ   ر مل ه  1

 يركتب ةعتعيتم يرحل ظ  خرتر ملتط؟ ملل ك  ةعرعإ   عيى تق يإ أرةء ةععلميتار مل ه  تم تإ مرل سلت 2

 

 أهداف الدراسة: 4.1

 يركتب ةعتعيتم يرحل ظ  خرتر ملتط  ةدع تقبتر مرل سلت ملل ك  ةعرعإ   ر ةعتعإت عيى 1

 يركتب ةعتعيتم يرحل ظ  خرتر ملتط  عيى تق يإ أرةء ةععلميتار ر ةس  تم تإ مرل سلت ملل ك  ةعرعإ   2

 

 فرضيات الدراسة: 5.1

    مكتب ةعتعيتم يرحل ظ  خرتر ملتط ضعتالً  تقبتر مرل سلت ملل ك  ةعرعإ  دع ر  ة1

 ر ت ب جد أ إ ذ  رتع  اخهلعت  عررل سلت ملل ك  ةعرعإ   عيى تق يإ أرةء ةععلميتا 2

 الدراسة:أهمية  6.1

تسررررترل أن م ضرررر ا ارة ا ةعرعإ رررر  ؛ تقرررر يإ أرةء ةععررررلميتا ةع ررررع  تكتلررررلت ةععلادرررر   ررررتا مرل سررررلت ملررررل ك  ةعرعإ رررر    ▪
 ملررررل كت ل ةعررررد مررررا ةعر ةضررررتع ةعحدبثرررر   ةعحت يرررر   ةتت لهررررلت ةعاكإيرررر  ةعرعلصررررإا عرررر رة ا  مهررررد  عيترتررررم عيرنظرررررلت 

 ( 2010 من   ت ل  خر ر 

ة   علادت رل محد رة  ةعد ةسلت  ةلأيحلب ةعت  تنل عت عريتلت ارة ا ةعرعإ      ةلأج ما ةعحك مت  يلعرريك  ةععإ تر  ةع رع ر ▪
 ( 2013 تق يإ م ت ا أرةء ةععلميتا  ةعغنتم 

ةعحلجررر  ةعرلسررر  عرلرررل ك  ةعرعإ ررر   ررر  ةعرؤس رررلت ةعتعيترتررر ؛ لأن ذعرررك ة ررر م  ررر  رعرررم درررد ةت ل ةعتنل  رررت   ة  دةعتررر  عيرررى  ▪
 ( 2015ةعر ت ا ةعل ه  عير ظاتا  عبد ةعحل     آخإ ن 

                     خدة رررررررر   عهررررررررإي   م ضرررررررر ا ةعد ةسرررررررر   ةعررررررررذم تنررررررررل ل أخررررررررد أهررررررررم عريتررررررررلت ارة ا ةعرعإ رررررررر   هرررررررر  ملررررررررل ك  ةعرعإ رررررررر   ▪
  Knowledge Sharing  KS 2010(   ر  هل ةعكبتإ    تح تر متقيبلت ةعن ض  ةعتنر ي   خر ر ) 

ت  تنل عت مرل سلت ملل ك  ةعرعإ   يلعرريك  ةععإ تر  ما خلال ةطلاا ةعبلخثتا تبتا دي   محد رة  ةعد ةسلت  ةلأيحلب ةع ▪
 ةع ع رة   س ةءً    ةلأج ما ةعحك مت  ةع دمت   أ  ةعرؤس لت ةعإ حت  
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 الدراسة:نموذج  7.1

 

 

 

 

 

 :مصطلحات الدراسة 9.1

ةع بإا  ةع تم  ةعرعي ملت ةع تلدت    هتإا ةع بتإ ةعت  تم ر يرطل  علا عت تتم  رمج (: ه  مميج ما Knowledgeر ةعرعإ    1
ةع بإةت  ةعرعي ملت ةع دبدا      متمصي   مقب      ع ي ةععل ت   ل   ه  متضرن     ةعرنظر   ةعر ترع   عتر    ةع  لعر 

 (  2012 سلت  ةعرعلبتإ  ةععي    آخإ ن  م ت رعلت ةعرعإ    ح ب   عكن ل أةضلً    ةعإ تتا ةعتنظتر   ةعررل

(: ه  م ر ع  ما ةععريتلت ةعت  تق  ت    ةعرنظرلت Knowledge Management Processر عريتلت ارة ا ةعرعإ    2
عت عتد  خمن  ة ي  تقبتر ةعرعإ     ه  تعري عيى ايلرا دل يت  ةعرنظر  عيتعيم ما  تئت ل ةعدةخيت   ةع ل جت ؛ ختى ت  ا يهنع 

 ( 2012ةع إة   ةع الج    آخإ ن 

(: ه  عريت  تبلرل  ت لسم ةعرعل ت  تا م ر ع  ما ةععلميتا ةعت  تؤرم اعى خير Knowledge Sharingر ملل ك  ةعرعإ    3
 (  2014معل ت تنظترت  جدبدا  عبتدةت  آخإ ن 

 ( 2011ةتلك  ةعحإة   ر تق يإ أرةء ةععلميتا : ه  ذعك ةع  د ةعرنظم ةعذم ة ت دت كالءا   لعيت  ة 4

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

 الإطار النظري: 1.2

 أهمية ممارسات مشاركة المعرفة: ▪

ر ان مرل سررلت ملررل ك  ةعرعإ رر  أخررد ةعع ةمرري ةع لمرر  عت رردا   لعحضررل ا ة سررلامت  ةارهررإت عنررد ملررل كت ل ةعرعإ رر  مررع ةعر ترعررلت 1
  ترر   ةعتليلةترر   ةعهررتنت  ةعرعلصررإا مررل هرر  ات ةتررلك تررمة ك ةعحضررل ةت  ةتسررتالرا مررا ةعرت ةجرردا  رر  عهررإهل   ختررى ةعحضررل ا ةلأ  

ةعرعل ت  ملل كت ل  تبلرع ل  ت عتد معل ت جدبدا من ل   خير  ؤي  ةح  ةعرعإ   كمرةا عيتنل ر   مر  ر م رم ةعتررد عيرى ةسرت لا  
 ( 2015الرا من ل  ةع لرم كي ةلأةلق   ةعبتلةلت ةعرت  إا  تح يي ل اعى معي ملت ةركا ةتست

ر ان مرل سررلت ملررل ك  ةعرعإ ررر  أهررم عنلصرررإ ة ررلة ارة ا ةعرعإ ررر ؛ ك ة ررل تغقرر  ةعاررر ة   ةعترر  ت ةركرررا تح ت  ررل مرررا خررلال ي تررر  2
ة ا ةععريتلت ةلأخإا ةع لص  يررة ا ةعرعإ     عرذة   رد ذهرب ةعبرلخث ن عيتإكترم أكثرإ عيت رل يلعتبل هرل ةعرردخي ةتسرتإةتت   عن رلة ة ر

ةعرعإ ت    ه  أكثإ ةللطلت ارة ا ةعرعإ   أهرت ؛ ي بب أن ما  م ل بتضرا يلكي أسلسر  ترترم ةعرنظررلت   يردعم عريتر  ة  ردةا 
 ( 2015 ت ل  مرل بؤرم اعى ت عتد  خير معل ت جدبدا      غدا   آخإ ن 

 

 ممارسات مشاركة المعرفة 

 

 تطوير أداء العاملين
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را كري مرا عر  علادر    رل  أ  يرمم جرمء من رل   صر تً ر ان مرل سلت ملرل ك  ةعرعإ ر  أمرإةً خت يرلً عيرنظرر ؛ لأن ذعرك برؤرم اعرى ا رل3
(   هرر  ترثرري  ررإ ا خ ت ترر  عيرنظرررلت   ةعرردةعم ةعإعت رر  عتنل  رر ل  2014اعررى تح تررر ةعرهرريح  ةععلمرر  عيرنظررر   ا درر ن   آخررإ ن 

عرلع  مرا ةعكارلءا؛  ةعرهد  ةلأسلس  عتح تر ةع تر  ةعرضل     ةعراتلة عحي ملكلات ل  خلص  اذة ترم ت ظترق ةعرعي مرلت ير رت ا 
(   أةضررررل هرررر  م ررررر  عرررردعم ة  رررردةا   ةلأرةء  رررر  2014 رررررن ذعررررك بررررؤرم اعررررى تقرررر يإ أرةء ةععررررلميتا  ترتررررمهم  عبترررردةت   آخررررإ ن 

 ( 2012ةعرنظرلت   تق يإ معل ت ةلأ إةر ما خلال ملل ك  ةعرعإ    ة لرةت 

 أهمية تطوير أداء العاملين: ▪

 مبلشرررإةً يرررردا كارررلءا   علعتررر  ةععرررلميتا يلعرنظرررر ؛ لأن ةلأرةء ةعرترترررم ع  رررإةر ةععرررلميتا  ررر  ر تقررر يإ أرةء ةععرررلميتا برررإتبط ة تبلطرررلً 1
 ةعرنظر  بنتج عن  يلعضإ  ا أرةء مترتم عيرنظر  

ر تق يإ أرةء ةععلميتا ع  ةةعكلس مبلشإ عيى ةعنتلعج؛ ي بب ترتم ةعر  ر ةعبلإم عا غتإه ما ةعر ة ر ةلأخإا  يلعتبل ه م  رٌ هلاٌ 2
ع  ةع د ا عيى تح ترر مترما تنل  رت  غترإ دل ير  غلعبرلً عيت يترد   نرلءً عيرى ةعر رل ةت  ةع برإةت  ةعرعرل ت ةعتر  ةرتيك رل  عكري هرذة ةهتررت 
ةعرنظرلت يلععنهإ ةعبلإم ما خلال متليع  أرةءه  ت تتر  عرعإ   ة لط ةع  ا  ةعضعق عكي  إر  عا طإير عردر مرا معرلبتإ دترلس 

 ( 2015غدا   آخإ ن  ت تتم ةلأرةء      

 الدراسات السابقة: 2.2

 المعرفة: الدراسات التي تناولت ممارسات مشاركة   1.2.2

  يعنر ةن؛  ةدرع مرل سر  ةعتلرل م ةعرعإ ر  عردا أعضرلء هتئر  ةعترد ير: 2015يلسرإ ةعر ردم     رإ ت عبرد ةعحرل      ر ةس  أجإةهرل 
عيتعررإت عيررى  ةدررع مرل سرر  ملررل ك  ةعرعإ رر   ةعع ةمرري هررد ت   ررد ر ةسرر  تقبت ترر  عيررى كيتررلت ةعتإ ترر   رر  يعررر ةع لمعررلت ةععإ ترر   

ةعد ةسرر  اعررى أن ةعن ررب  ة جرلعترر   ةعرررؤ إا  ترر  عرردا أعضررلء هتئرر  ةعتررد ير يكيتررلت ةعتإ ترر   رر  يعررر ةع لمعررلت ةععإ ترر    ت صرريت
عررل سلت ملل ك  ةعرعإ   عدا أعضلء هتئ  ةعتد ير    تيك ةعكيتلت ت ع    ةعردا ةعرت سرط   تؤكرد ةعد ةسر  عيرى خلجر  أعضرلء 

 هتئ  ةعتد ير عتنرت  مرل سلت ملل ك  ةعرعإ   

إير  خدم  ةت تكل     دقرلا ةعضرتل  : ر ةسر  خلعر  ملل ك  ةعرعإ      ل   ةعا يعن ةن؛  ThembisileMolose 2015أمل ر ةس  
اعررى ةكتلررلت  ةدررع ملررل ك  ةعرعإ رر     ل رر  ةعاإيررر  خدمرر  ةت تكررل   رر  دقررلا ةعضررتل   ي نرر إ أ إي تررل   هررد تجنرر إ ا إي تررل    ررد 

   ت صيت ةعد ةس  اعى أن ةعر ت تبتا بتا  ن   لكيٍ كبتإٍ  ةة ل   عيى ملل ك  ةعرعإ     خدم  ةت تكل 

  د عيى ةعتلل م    ةعرعإ  : ر ةس  خلع  م ر ع   نلر  جمةعإي    ةتستإةتت ت   يعن ةن؛ أ إ ةع تلرا 2014أدق  ج هإا أمل ر ةس   
اعى ةختبل  ةلأ إ ةعربلشإ عررل سرلت ةع ترلرا ةتسرتإةتت ت  عيرى سري م ملرل ك  ةعرعإ ر   ةسرتإةتت تلت ل   ت صريت ةعد ةسر  اعرى هد ت 

  تلرا ةتستإةتت   أ إ غتإ مبلشإ    سي م  ةستإةتت ت  ملل ك  ةعرعإ   أن عررل سلت ةع

ررلن    يعنر ةن؛ ةعتلرل م  ر  ةعرعإ ر   رتا ةعرؤس رلت ةعهرنلعت   ر  سريقن  عُ 2014محررد ةعهر إم و خلعهر  ةعبإةشردة  أمل ر ةسر  
لن   ت صرريت ةعد ةسرر  عر ر عرر  مررا    رد هررد ت عيتعررإت عيررى  ةدررع  طبتعرر  ملررل ك  ةعرعإ رر   ررتا ةعرؤس ررلت ةعهررنلعت  ي رريقن  عُرررع
ةعع ةمري ةعرررؤ إا  من رل: غتررلإ ةعر ع  عرردا ةعغلعبتر  مررا مررد ةء تيرك ةعرؤس ررلت يرا ر ا ملررل ك  ةعرعإ ر     جرر ر تلرل م رةخيرر  عيررى 
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 خدةت ل ةعر تيا    ة ت ل  تيك ةعرؤس رلت اعرى مإكرم معي مرلت  مت هرص برُ ع  ةععرلميتا عنلةر  م ت ا ةعرؤس   ةع ةخدا  أد لم ل   
 خلص   ي  إ ع م مل ةحتلج ة  ما معي ملت  معل ت مرل بنتج عا ذعك خير  تئ  تالعيت   تا ةعرد ةء  ةععلميتا تحت س ق  ةخد 

ر ةسر  عيرى مر ظا   تر   ةعل هرت  عيرى ةعتلرل م ةعرعإ ر :  يعنر ةن؛ أ رإ ةعع ةمري ةعتنظترChen and Cheng 2012ر ةسر  أمرل 
عا م ةعع ةمي ةعتنظترت   ةعل هت  ةعت  تحارم ةعرر ظاتا عيرى ملرل ك  ةعرعإ ر    ت صريت ةعد ةسر  هد ت   د  خدم  ةعانلر   تلب ةن 

م ةعإدررل   ةعرررد م   أن ةع رري م اعررى أن ةعت رر ير ةعرردةخي  يريعررلره   ةعث ل رر  ةعتنظترترر  يميعلرهررل تررؤ إ عيررى ملررل ك  ةعرعإ رر   ةع رري  
 ةعإدل   ةعرد م بؤ إ عيى ةععلاد   تا ةعت  ير ةعدةخي   ةعث ل   ةعتنظترت   م ةدق ملل ك  ةعرعإ    

 تتار ةعد ةس  ةعحلعت  مع ةعد ةسلت ةع لي   ةعت  تنل عت مرل سلت ملل ك  ةعرعإ    ترل بي  :

 ر تنل ل م ض ا ملل ك  ةعرعإ   1

 س  ةعحلعت  مع ر ةس   عبد ةعحل     آخإ ن(      تنل ل مرل سلت ملل ك  ةعرعإ   كرتغتإ م ت ي ر ةتا ت ةعد ة2

 ر ةتا ت ةعد ةس  ةعحلعت  مع ر ةس   عبد ةعحل     آخإ ن(    م ترع ةعد ةس  3

  ت تيق ةعد ةس  ةعحلعت  مع ةعد ةسلت ةع لي      مل  بي  :

 ( كرتغتإ تليع Chan,al   كرتغتإ م ت ي   تنرل تنل عت  ر ةس   ج هإا(   ر تنل عت ةعد ةس  ةعحلعت  ملل ك  ةعرعإ 1

 ر تنل عت ةعد ةس  ةعحلعت  تق يإ أرةء ةععلميتا كرتغتإ تليع  ي لات جرتع ةعد ةسلت ةع لي   2

 تطوير أداء العاملين: السابقة التي تناولت دراساتال 2.2.2

هرد ت   رد  علادت رل يرمرةء ةععرلميتا ي قرلا خرإس ةعحرد ر يحارإ ةعبرلطا    ةعرد ة ع ةعذةتتر   يعن ةن؛ 2011ملل م ةعرقتإم    ر ةس  
اعى تحدبد ةعد ة ع ةعذةتتر  عيعرلميتا ت رله أعررلع م   ةدرع أرةع رم   ت صريت ةعد ةسر  اعرى ةترلعج مرا أهر رل:  جر ر ةعتعلمري مرع ةعرمملاء  

رحرردر   ةتعتررمةا  ت جت ررلت ةعررإعتر   ةعت ظرر   رر  ةععررري   ةعحررإ  عيررى  أن  ةدررع ةلأرةء بترثرري جيتررلً  رر  ةة ررلا ةعر ررلا  رر   دت ررل ةع
 ةعت قتط 

عيتعرإت عيرى ةعرارلهتم هرد ت  ةعتر    يعنر ةن؛ مردا م رلهر   إةرلمج اعردةر ةع رلرا  ر  تقر يإ ةلأرةء  2011أخرد ةعحإة   أمل ر ةس  
ج سعى عت ضتح أهرتر  ةعرلرل ك   رتا ةعرإعتر  ةعررإؤ س  ةعتق يإي     ةع ي م  ةلأرةء   ت صيت ةعد ةس  اعى ةتلعج من ل أن ةعبإةلم

 أن أكثإ أهدةت  إةلمج اعدةر ةع لرا ملاعر  مع متقيبلت تق يإ ةلأرةء ه  تإكتمه عيى تنرت  ةعرعل ت  غإس ةع تم   ض ة أهدة ر   
  أن أهم ةلآ ل  ةعرتح    عيرلل كتا    ةعبإةلمج ه  ت بي ةلآ ةء 

    مل بي  : تق يإ أرةء ةععلميتا د ةسلت ةع لي   ةعت  تنل عتتتار ةعد ةس  ةعحلعت  مع ةع

 ر تنل ل م ض ا تق يإ أرةء ةععلميتا 1

 ر تنل ل تق يإ أرةء ةععلميتا كرتغتإ تليع    ةتعترلر عيى ةعرن ج ةع صا  2

 ر ةتا ت ةعد ةس  ةعحلعت  مع ر ةس   ةعرقتإم(   ةعحإة  (    تقبت  ل عيى ةلأج ما ةعحك مت  3
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 ت تيق ةعد ةس  ةعحلعت  مع جرتع ةعد ةسلت ةع لي      تنل ل ةعرتغتإ ةعر ت ي   

 الدراسات السابقة التي تناولت ممارسات مشاركة المعرفة وتطوير أداء العاملين : 3.2.2

ةعررر ة ر ةعبلرإي  : ر ةسرر   ررإ ةعتلرل م ةعرعإ رر  عيرى أرةء أيعنر ةن؛   2015ةل يررلن يلررتإ ر يرر    خ ررتا ةعقترب    غرردا  ر  ر ةسر  
  ررد هررد ت عيتعررإت عيررى أ ررإ ملررل ك  يررلع مةعإ   ع عكتإ ةتررلت خلعرر   خرردا اةتررلك ةعتياررلا  ةعر ررت بي ةعإدررر  ةعتليعرر  عرؤس رر  ك ةررد  

لرإي   ةعرعإ   عيى أرةء ةعر ة ر ةعبلإي    ت صيت ةعد ةس  اعى  ج ر أ إ ذ  رتعر  اخهرلعت  عرلرل ك  ةعرعإ ر  عيرى أرةء ةعرر ة ر ةعب
كرل أة  ب جد أ إ ةة ل   عرلل ك  ةعرعإ   عيى اةتلجتر   ة عتر  ةعرر ة ر ةعبلرإي   ر  ةععرري   أن ر   ملرل ك  ةعرعإ ر   رتا ةععرلميتا 

    م ترع ةعد ةس  محد ر  

ر ةسر  متدةةتر     يعن ةن؛ تم تإ ةعتلل م ةعرعإ      تق يإ ةعكارلءةت ةع رلعتر :2014عبد ةعرلعك ج تر    سل ا عبتدةت أمل ر ةس  
عيتعررإت عيررى أ ررإ ملررل ك  ةعرعإ رر   رر  تقرر يإ ةعكاررلءةت ةع رلعترر    ت صرريت هررد ت   ررد  رر  شررإك  مترردبتإةا يررلع مةعإ ةععلصررر   

 ةعد ةس  اعى  ج ر علاد  ة تبلط د ي  ذ  ةت له طإرم  تا ملل ك  ةعرعإ    تق يإ ةعكالءةت ةع رلعت  

 آخرإ ن(   عبتردةت   آخرإ ن(   ر  تنرل ل ةعرتغترإ ةعر رت ي مرل سرلت ملرل ك  ةعرعإ ر   تتار ةعد ةسر  ةعحلعتر  مرع ر ةسر    ر   غردا 
  ةعرتغتإ ةعتليع تق يإ أرةء ةععلميتا   ةعترلر ةعرن ج ةع صا    ت تيق ةعد ةس  ةعحلعت  مع جرتع ةعد ةسلت    م ترع ةعد ةس  

 منهجية الدراسة:  1.3

 م: منهج الدراسة العا 1.3

 نلءً عيى ة طل  ةعنظإم  ةعد ةسلت ةع لي      د  ي   ةعبلخث ن ملكي  ةعد ةس  ةعحلعت     م ر عتتا ما ةعرتغتإةت  متغتإةت 
م ت ي  تتضرا  ةدع تقبتر مرل سلت ملل ك  ةعرعإ     م ر ع  ما متغتإةت ةعتليع  تتضرا تق يإ أرةء ةععلميتا   ما ةعرنلسب 

   ةعذم ة  ا عيى أسلس ر ةس  ةععلادلت  ةعرن ج ةع صا  ةعتحيتي  ةعبلخث ةست دا ت لً ع دت ةعد ةس  عد ةس  هذة ةعرتغتإةت  تح 
ةعرتبلرع   تا عدر ما ةعرتغتإةت أ  ةعر ل ة   ترل  تن ل    م ترعلت م تيا  ما ةلأ إةر؛ ةظإةً عيهي  ةع  ت    تا ة خهلء  ةعبح ب 

كي من ج مإتبط يمة  " ةعرن ج ةع صا  ةعتحيتي (   دد تم تعإيف 2014   ةععي ا ة ة لةت   ةعنا ت   ةعتإ  ي   من ى   آخإ ن 
 ت ة تهإ ةعرن ج ةع صا  عيى  صق   يظلهإا معلصإا ي هد  صا ل  تا تإهل  محل ع  ةكتللت ةلأسبلإ ةعكلمن    ةء ةعظلهإا

 كتاتلً يحتث بؤرم   ةعظلهإا  جرع ةعبتلةلت  ةعرعي ملت  ي ت  د ما تهنتق ةعبتلةلت  ةعرعي ملت  ةعبتلةلت  ةعتعبتإ عن ل كرتلً 
م لعدا ةعبلخث عيى   هاعى   م علادلت هذه ةعظلهإا مع غتإهل ما ةعظ ةهإ   ةع دت ما تنظتم ةعرعي ملت  ةعبتلةلت ذعك 

 ( 2006  ةعع لت "ةعت صي اعى ةستنتلجلت  تعرترلت ت لعد عيى   م ةع ةدع  تق يإه

 مجتمع وعينة الدراسة:  2.3

تعرررإت عيررى  ةدرررع ةعر ترررع ةعرررذم بإيررد ةعبلخررث أن بتر ملررتط   هررر  م ترررع ةعد ةسرر  ع رررذة ةعبحررث هرر  مكترررب ةعتعيررتم يرحل ظررر  خررر 
   ةةقلادلً ما عن ةن ةعد ةس  ةعذم تنرل ل مرل سلت ملل ك  ةعرعإ    ت    يتعإت أةضلً عيى أ إ تيك ةعررل سلت عيى أرةء ةععلميتا
تكر ن م تررع ةعد ةسر  مرا جرترع مر ظا  عنلصإ  ماإرةت ةعرلكي  أ  ةعظلهإا ةعرد  س  أ  كي مرل ةركرا أن ةعررم عيتر  ةعنترلعج   ي

(  كلةرت   م ظار م ظارلً 150  قإي ر  علر ةعت  ةخترل  ةعبلخرث    م ظا   م ظالً  (530 مكتب ةعتعيتم ي رتر ملتط  ةعبلعغ عدرهم 
 ما ةعن لء(  48ما ةعإجلل   59( ةستبلة   107( ةستبلة    ةعهلعح من ل عيتحيتي ة خهلع   126ةتستبتلةلت ةعر تإرا  



21-01،  2019 يونيو، 6، العدد 9المجلة الدولية للبحوث الإسلامية والانسانية المتقدمة، المجلد   

9 
 
 

 

 أدوات جمع البيانات: 3.3

 يمة رلةعر رلبتر تترترم تيرك ن ؛ لأ رلي  ةعد ةسرلت ةعبحر ب   ةععيرى ةعر رلبتر ةعتر  ترم ةسرت دةم ل  ر   برلخث ن ةع ه ةعد ةسر  أعتررد   هرذ
ةعبلخرث  دلا  دذعك  ما إغم لع    م لتت  دقلعلت متعدرا    تم تقبت  ل منل  ا    م لات عيرت     هذه ةعر لبتر دد محكر  

  ةعبتئ  ةعت  أجإيت  ت ل ةعد ةس   طبتع  ةعبحثةعغتإ ج هإي     صتلغ  عبل ةت ةتستبلة  يرل بت ة ر مع  بعر ةعتعدبلات  
 الوسائل الإحصائية المستخدمة:  4.3

خي   ةعهرررد  ةسرررت دا ةعبرررلخث ن يعرررر ةلأسرررلعتب ة خهرررلعت   ررررثلًا تختبرررل  صرررد    برررلت ةتسرررتبلة :  معلمررري أعارررل  ةتت رررل  ةعررردة
 ةعظلهإم(   تختبل  صح   إضتلت ةعد ةس :  ةعرت سقلت ةعح ل ت   ةختبل  "ت" ععتن   ةخدا  تحيتي ةتةحدة  ةعب تط( 

 صدق أداة جمع البيانات وثباتها: 5.3

غترإ ةعر رت ي ( تختبل  صد    برلت ةلأرةا  خترث  يرغ معلمري ةعارل عيرتCronbach's alpha  خ لإ ةعثبلت يرعلمي أعال كإ ةبلخ -
 (     0.851(  عيرتغتإ ةعتليع  0.907 

 رتا ر جر   (Pearsoncorrelation coefficient خ رلإ ةتت رل  ةعردةخي  عر رةا مرا خرلال خ رلإ معلمري ةت تبرلط  تإسر ن   -
  عد مع ةعد ج  ةعكيت  عيرح   ةعذم بنتر  اعت كي يُ 

ةعرت ههرتا  أ نرتا مرا أعضرلء هتئر  ةعترد يرتحكتر رل  ر  صر  ت ل ةلأ عتر    ةسرق     رد ترمصرد  ةتسرتبلة    يتمكد ما خ لإع -
  صرتلغت ل يلعهر  ا ةعن لعتر   طبلعت رل ةعد ةس     عد أخذ ةعرلاخظرلت عيت رل ترم ت تتم أيعلر  عبل ةت أرةا يغإض   ذعك  ذ م ةع بإا؛

  ةعت  تاتد ةعبلخث      ر أ  دب ل  إضتلت ةعد ةس  ةعر ت د  ؛   دت جرع ةعبتلةلتت ايع ل عيى ةععتن  دلا ةعبلخث ن   م 

 تحليل البيانات:1.4 

 ة خهلء ةع صا  عرتغتإم ةعد ةس   ر ج  ةعررل س   ةعتإتتب عيرتغتإ ةعر ت ي  مرل سلت ملل ك  ةعرعإ  ( 

 ةععبل ةت
ةعرت سط 
 ةعح ل  

ةتةحإةت 
 ةعرعتل م 

ر ج  
 ةعررل س 

 ةعتإتتب

برررتم تاعتررري ر   ةعرررر ظاتا أصرررحلإ ةع برررإا ةععلعتررر  عتعيرررتم ةعرررر ظاتا  ر1
 1 مإتاع  678. 4.36 ةع در  

 10 مإتاع  663. 4.22 بتم ت ايع ةععلميتا عيى شكي  إ  عري   ر2

برررتم ةع ترررلا  تحيتررري خرررلتت ةعالررري ةع رررلي     ةلرررإ ةعرررد  س ةعر رررتالرا  ر3
 22 مإتاع  1.027 3.90 من ل اعى جرتع ةعر ظاتا  

 20 مإتاع  921. 4.02 تُ دا خ ة م عتل تع ملل ك  ةعرعإ     ر4

بتم ةعتعبتإ عا ةلآ ةء  ةلأ كل  ت له منلدلرر  ةعر ةضررتع ةعرقإ خرر   رر   ر5
 7 مإتاع  799. 4.24 ةتجترلعلت ةعت  ت إم  

 8 مإتاع  819. 4.23 بتم ملل ك  ةع بإا  ةعرعإ   ةعر نت  عمملاء ةععري ةلآخإيا   ر6

 9 مإتاع  957. 4.23 أد ا  ن ي ةعت ل إ ةعل هت  اعى ةلآخإيا رةخي م إ ةععري   ر7

تررتم عريترر  ةعت ةصرري مررع يررلد  مكلتررب ةعتعيررتم ي رر  ع  عتناتررذ ةلأعرررلل  ر8
 17 مإتاع  855. 4.07  بة لا ةعرعلملات  
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 14 مإتاع  762. 4.15 بتم  ص ل جرتع ةععلميتا اعى د ةعد ةعرعإ   ي   ع    ر9

 5 مإتاع  731. 4.26 بتم ع د ر  ةت تد يبت  رةخيت  ة دم ل أ إةر ذ م خبإا  كالءا   ر10

 13 مإتاع  814. 4.19  جد آعت  رةخيت  ت  ي ما عريت  ملل ك  ةعرعإ    تا ةعر ظاتا  ت ر11

بتم ةعت يص ما ةعقإ  ةعت يتدة     ةعإدليرر   ة شررإةت مرررل بميررد مررا  ر12
 19 مإتاع  926. 4.03  إ  ملل ك  ةعرعإ    عإض ل يلكي جتد  

ب جررررررد تلرررررر تع عيررررررى ملررررررل ك  ةعرعإ رررررر  رةخيتررررررلً مررررررا خررررررلال ع ررررررد  ر13
 15 مإتاع  776. 4.10 ةتجترلعلت  خي لت ةعن لش عرلل ك  ةعرعإ    ةع بإا معلً  

جرررد ةسرررت دةا ع سرررلعي ةعت نتررر  ةعحدبثررر   ررر  ملرررل ك  ةعرعإ ررر  مثررري ب   ر14
 2 مإتاع  635. 4.36 ةتةتإةت  ةتةتإةةت  ةعبإيد ةتعكتإ ة    سلعي ةع  ةل  

 18 مإتاع  827. 4.07 ب جد تاعتي عث ل   ملل ك  ةعرعإ    تا ةعر ظاتا   ر15

ب جررررد ت ةصرررري  ررررتا ةعررررر ظاتا مررررع يعضرررر م ةعرررربعر عتبررررلرل ةلآ ةء  ر16
 6 مإتاع  741. 4.25  ةلأ كل   

برررتم ت هرررتص جرررمءةً مرررا ةع درررت  ررر  ةععرررري عت ررردةم ةعرعإ ررر   ةع برررإا  ر17
 21 مإتاع  863. 3.99 عرا ةحتلج ل ما ةعمملاء  

 11 مإتاع  701. 4.21 ب جد   ة ةعربلر ا    طإة ةلأ كل  عحي ملكلات ةععري   ر18

بررررتم م ررررلعدا ةعررررمملاء ةع رررردر  رررر  ةع صرررر ل اعررررى ةعرعإ رررر   ةكت ررررلإ  ر19
 3 مإتاع  724. 4.28 ةع بإا  

ا ةلآخررررإيا مررررا  ر20 ب جرررد م ررررلهر   رررر  خيررررر ةعرعإ ررر   ملررررل كت ل تُركرررري
 12 مإتاع  665. 4.20 تق يإ ةعرعإ   ةع دبدا  

ةعرعإ رر  ةعترر  أدرر ا يرلررل كت ل مررع املاعرر  ترثرري تررم تإةً اة ل تررل عيررى  ر21
 4 مإتاع  711. 4.28 ةلأعرلل  

مكتررررررب ةعتعيررررررتم مررررررم ر  نظررررررلا معي مررررررلت ة ررررررلهم  تبررررررلرل  تلررررررل م  ر22
 16 مإتاع  771. 4.09 ةتدتإةخلت  ت ل يإ ةععري  

 ة خهلء ةع صا  عرتغتإم ةعد ةس   ر ج  ةعررل س   ةعتإتتب عيرتغتإ ةعتليع  تق يإ أرةء ةععلميتا(

 ةععبل ةت
ةعرت سط 
 ةعح ل  

ةتةحإةت 
 ةعرعتل م 

ر ج  
 ةعررل س 

 ةعتإتتب

ت ررلهم مرل سررلت ملررل ك  ةعرعإ رر   رر   جرر ر أرعرر  ت ضررتحت  عررنظم  ر1
 9 مإتاع  647. 4.30 ةععري  بجإةءةت   

تعما مرل سلت ملررل ك  ةعرعإ رر  سررإع  ة ة ررلا  رر  ةععررري  ترر  تإ  ر2
 3 مإتاع  702. 4.35 ةع دت  ةع  د  

 1 مإتاع  579. 4.39 ةع إة ةت  ر تؤ إ مرل سلت ملل ك  ةعرعإ    عيى ت إيع آعت  ةت لذ 3

ر ت ررلهم مرل سررلت ملررل ك  ةعرعإ رر   إ ررع م ررت ا  علعترر  ةتتهررلتت 4
  ةعتعل ن  تا ة رة ةت ةعر تيا   

 
 5 مإتاع  608. 4.32

ر مرل سررررلت ملررررل ك  ةعرعإ رررر  دررررلر ا عيررررى ةعتغيررررب عيررررى صررررع  لت 5
 6 مإتاع  589. 4.31 ةععري  ةعتهإت    ةعر ةدق ةعحإج   
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ت ررلهم مرل سررلت ملررل ك  ةعرعإ رر   رر  تحدبررد ةتختتلجررلت ةعتد يبترر  ر 6
 10 مإتاع  647. 4.30 ةعرنلسب  ةعت  تؤرم عتق يإ أرةء ةععلميتا  

ر ترر  إ مرل سررلت ملررل ك  ةعرعإ رر  ةعإغبرر  عرردا ةعررر ظاتا  رر  ةعررتعيم 7
 7 مإتاع  539. 4.31  تق يإ م ل ةت م  ةكت لإ خبإةت جدبدا  

مرل سرررلت ملرررل ك  ةعرعإ ررر  عيرررر ظاتا متقيبرررلت ةع ظرررلعق ر ت ضرررح 8
 12 مإتاع  721. 4.27 ةعت  ة  م ن   ل  

ر ت  إ مرل سلت ملررل ك  ةعرعإ رر  ةتسررتعلة  ي بررإةء  محلضررإيا مررا 9
 14 مإتاع  810. 4.18 ةع ل ك  جإةء ر  ةت تد يبت  رةخيت   

 ة  شررلر مررا دبرري ر مرل سلت ملل ك  ةعرعإ   ت لهم  ت  إ ةعنهح 10
 8 مإتاع  706. 4.31 ذ م ةع بإا  ةعكالءا  

ر تعررررما مرل سررررلت ملررررل ك  ةعرعإ رررر    ة ةعتعررررل ن  ررررتا ةعررررر ظاتا 11
 2 مإتاع  605. 4.36  ةععري  إ ة ةعاإير  

ر مرل سررلت ملررل ك  ةعرعإ رر  تإ ررع م ررت ا ةعر ررل ةت ةعلاامرر  لأرةء 12
 4 مإتاع  584. 4.35 ةعر لا يكالءا   لعيت   

ر مرل سررلت ملرررل ك  ةعرعإ ررر  ت ررلهم  تلررر تع ةعر تإخرررلت ةتة ل تررر  13
 15 مإتاع  878. 4.18 ةعت  ت دا ما دبي ةعر ظاتا  

ر تررررنح مرل سرررلت ملرررل ك  ةعرعإ ررر  ةعرررر ظاتا يحإيررر  ةعتعبترررإ عرررا 14
 13 مإتاع  691. 4.22 ةعإأم  طإة أ كل هم  م تإخلت م  

ة لخرر  مررا أ كررل  جدبرردا  مبتكررإا  برخلع ررل ر ب جررد تقبتررر عرررل  بررت 15
 11 مإتاع  698. 4.28    ةعر لا  ةلأةلق   

 :فحص فرضيات الدراسة 2.4

 ةدع تقبتر مرل سلت ملل ك  ةعرعإ      مكتب ةعتعيتم يرحل ظ  خرتر ملتط : ةتلعج ةختبل  صح  ةعاإضت  ةلأ عى1.2.4 
   الً ضعت

  يعد تحدبد ة ق  دقع أ  خد كالة   (Binomial Test يلست دةا  ةختبل  ذةت ةعحدبا   ن ةعبلخثةعاإض  دلا  هذة   تختبل  صح  
 :ت بإتضت  ةعبلخث   تم تحدبد تيك ةعن ق  عيى ةعنح  ةلآ

خد ر   (   ةع د ل ةعتلع  ببتا17,6  =(  88/5 ط ل ةعائ  = (    88( =  22  –( 110 أدي ر ج  =   –ةعردا = أعيى ر ج   
 :ةتست لي  عيى أرةا ةعد ةس   ئلت 

 غتإ م ة ر يلدا  غتإ م ة ر  محلبد م ة ر م ة ر يلدا ةتست لي   ةعائ (

 39,6-22 57,2-39,6 74,8-57,2 92,4-74,8 110-92,4 خد ر ةعائ  
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ةعن قر   تعنر  أن م رت ا  هذهكن ق  دقع  يرعنى اذة  يغت ةست لي  ةععتن   74,8 دةة   ئ   م ة ر(  ةعذم =   ن  دد ةختل  ةعبلخث
  كلةت ةعنتلعج كرل بي :  عذم بإتضت  ةعبلخث   ةععكر صحتحةتست دةا دد  صي اعى ةعحد ة

 جد ل ةتلعج ةختبل  ذةت ةعحدبا عير ل ة   تا مت سط ةست ليلت ةععتن 

 ةععدر  ةعتهنتق ةعر ر علت ةعرتغتإةت
ةتخترلل 
 ةعرللهد

ةتخترلل 
 ةعرت دع

م ت ا 
 ةعدتع  

مرل سلت ملل ك  
 ةعرعإ  

 07. 8 74,8 => 1م ر ع 
 93. 99 74,8< 2م ر ع  000. 50.

 

أن  ةدرع تقبترر مرل سرلت ملرل ك  ةعرعإ ر  درد  صري خرد ةعكالةر   ة قر  ةع قرع(  خترث كرلن ةعارإ   رتا  أعرلاهيتضح ما ةع رد ل   
ت ةعهرلعح ةعتكرإة   صغإ ما أ  ت ل م ة قر  ةع قرع   رةتً أتكإة  ةست ليلت ةععتن  عيى ةعبند   ةعت  أكبإ ما ة ق  ةع قع   ةلأخإا 

 ا  مكتب ةعتعيتم ي رتر ملرتط ةرل سر ن ةعرلرل ك  يلعرعإ ر   د جر  علعتر ةلأعيى   هذة ةعن  عدا صح  ةعاإضت      لعتلع   ر ظ
 %(  83,4 ن ب   

 %( 83,4( =  91,76/110 دد تم خ ل  ل يلعقإي   ةعتلعت :  

(  ةعترر  ت صرريت اعررى أن ر جرر  مرل سررلت ة رري  ملررل ك  ةعرعإ رر  كلةررت 2015 آخررإ ن    ةع لعرردمر ةسرر   مررعهررذه ةعنتت رر   تتلررلي  
(  ةعت  ت صيت اعى أن م ت ا ةست دةا عريتلت ارة ا ةعرعإ      أمل ا منق   ةع هرتم مإتارع  خترث 2013ةس   ةعغنتم ر      مإتاع 

(  ةعتررر  ت صررريت اعرررى أن ةعن رررب  2015 آخرررإ ن   ر ةسررر   عبرررد ةعحرررل      جرررلءت مرل سرررلت ملرررل ك  ةعرعإ ررر   ررر  ةعرإتبررر  ةعإةيعررر 
  ت ل ت ع    ةعردا ةعرت سطة جرلعت  عررل سلت ملل ك  ةعرعإ   ععتن  ر ةس

 (  ةعتررر  ت صررريت اعرررى أن ر    ةدرررع مرل سرررلت ملرررل ك  ةعرعإ ررر   رررتا2015 آخرررإ ن   ر ةسررر      غررردا مرررعهرررذه ةعنتت ررر   ت تيرررق 
(  ةعت  ت صيت اعى أن تقبترر عريترلت ارة ا ةعرعإ ر  عرتر عيرى 2012ر ةس   ةعلإيف ةً    محد ركلن  ر ةست لةععلميتا    م ترع 

 ت تيرررق اعررى خرررد مررل مرررع ر ةسرر   أ ررر    هرر  عريتررر  ة رري  ملرررل ك  ةعرعإ رر  ن أكثرررإ ةععريتررلت  رررإ اةً رمم ل   مررع هرررذة  رر ةعر ررت ا ةعرررر 
 ررإ ط   ةعتقبتررر   أ صررت ملررل ك  ةعرعإ رر (  ةعترر   تبررت ةلأهرترر  ةعن رربت  عيعريتررلت يلعتإتتررب ةلآترر : ةعتنظررتم  ةعت عتررد  2012ةععررلا 

 رحيت   ةعد عت  عرلل ك  ةعرعإ   م ترع ر ةست ل يرإةكم ةعبح ب ةععريت  ةع

 يا إ ةعبلخث ذعك يمن مكتب ةعتعيتم يرحل ظ  خرتر ملتط ةحل ل رةعرلً ةتستالرا ما خبإةت ةعر ظاتا ةع ردةمى   ةتسرتالرا مرا 
يع رررد ع رررم ةلأخقرررلء ةع رررلي     يترررتح عيعرررلميتا  إصررر  ةعتعبترررإ عرررا ةلآ ةء  ةلأ كرررل    ي رررعى جلهررردةً عتحاترررمهم   ي ررردا ع رررم ةعرررد  ةت    

ةتجترلعلت  خي لت ةعن لش   ياعي   ل ر  ملرل ك  ةعرعإ ر      ة ةعربرلر ا    رإ  ةععرري  تررل  ترن م  كررل أةر  ةحرل ل رةعررلً ةعرت يص 
ما ةعقإ  ةعت يتدة     ةعإدلي   ة شإةت   ي ت دا ةع سلعي ةعت نت  ةعحدبث  كللأةتإةت   ةعبإيد ةتعكتإ ةر   مررل أرا عارإ  مرل سر  

 ك  ةعرعإ    ترل  تن م ملل  

ةععرلميتا  ت ب جد أ إ ذ  رتعر  اخهرلعت  عررل سرلت ملرل ك  ةعرعإ ر  عيرى تقر يإ أرةء :ةتلعج ةختبل  صح  ةعاإضت  ةعثلةت  2.2.4
  يركتب ةعتعيتم يرحل ظ  خرتر ملتط

 تحيتي ةتةحدة  ةعب تط   كلةت ةعنتلعج كرل بي :  ن  تختبل  صح  هذة ةعاإض ةست دا ةعبلخث
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 مي ص ةر ذك ةتةحدة   جد ل

 ةع قم ةعرعتل م  ةعرهحح (    مإ ع  (    مإ ع  

.709 0.50 0.50 4.07 

 ما ةعتبلبا ةعكي    ت إيبلً ( %50    إ بتضح ما ةع د ل ةع ل ر  أن ةعنر ذك دد

 تحيتي تبلبا ةتةحدة  جد ل

مهد   
 ةعتبلبا

 ر جلت ةعحإي   م ر ا ةعرإ علت
مت سط ةعرإ علت 

  ةعتبلبا(
 م ت ا ةعدتع   ت

 105.973 1754.087 1 1754.087 ةتةحدة 
  16.552 105 1737.988 ةعبلد   0,01

  مرررل ةعنرر   جرر ر أ ررإ عيرتغتررإ ةعر ررت ي عيررى ةعرتغتررإ ةعتررليع   م رردة    أن تحيترري ةتةحرردة  رةل اخهررلعتلً أعررلاهبتضررح مررا ةع ررد ل 
 ةعتم تإ أ   ةعتنبؤ( ةركا ةستنتلج ل ما ةع د ل ةعتلع :ةعتم تإ   معلرع  

 معلملات ةتةحدة  جد ل 

   أن معلرع  ةعتم تإ    ةعنر ذك ه :ةع ل ربتضح ما ةع د ل 

 (  27,8× ر ج  مرل س  ةعرلل ك  يلعرعإ   +  0,40   ر ج  ت تتم تق يإ ةلأرةء =

تقر يإ  ةعاإضرت  ةعبدبير : ب جرد أ رإ ذ  رتعر  اخهرلعت  عررل سرلت ملرل ك  ةعرعإ ر  عيرى هذة ةعن    ر ةعاإضرت  ةعهراإي   دبر ل 
 %( ما ةعتبلبا ةعكي  عتق يإ أرةء ةععلميتا 71  ةا إ  ن ب   أرةء ةععلميتا يركتب ةعتعيتم يرحل ظ  خرتر ملتط

ملررل ك   ذ  رتعرر  اخهررلعت  عررل سررلت(  ةعترر  ت صرريت اعررى  جرر ر أ ررإ 2015    آخررإ ن ر ةسرر      غرردا مررعهررذه ةعنتت رر   تتلررلي  
ر ةسررر      ةعرعإ ررر  عيرررى أرةء ةعرررر ة ر ةعبلرررإي   بةتلجتررر   ة عتررر  ةعرررر ة ر ةعبلرررإي   ررر  ةععرررري   عيرررى ةع لةرررب ةع ررري ك  لأرةء ةععرررلميتا

ءةت (  ةعترر  ت صرريت اعررى  جرر ر علادرر  ة تبررلط د يرر  ذ  ةت ررله طررإرم  ررتا ملررل ك  ةعرعإ رر   تقرر يإ ةعكاررل2014 عبترردةت  آخررإ ن 
  ما ةعكالءةت ةعاإرة  اعرى ةع رلعتر  ملل كت ل ةع رلعت    أن م ترع ر ةست ل ةل ع أسي إ ةععري ةع رلع  عت عتد ةعرعل ت  ة ي ل 

 ةعرتغتإةت  ةعرنبئلت(

 ةعرعلملات ةعرعتل ي  ةعرعلملات غتإ ةعرعتل ي 

 ت 
م ت ا 
معلمي  ةعدتع  

 ةتةحدة 
 معلمي ةتةحدة  ةعرعتل م  ةعرعتل م ةع قم 

 0.00 7.77  3.58 27.80 ةعثل ت

 0.00 10.29 0.71 0.04 0.40  ةدع ةعررل س  يلعرعإ  
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(  ةعتررر  ت صررريت اعرررى  جررر ر علادررر  طإرةررر  ذ  رتعررر  اخهرررلعت   رررتا عريترررلت ارة ا ةعرعإ ررر    من رررل ملرررل ك  2013ر ةسررر   ةعغنرررتم   
 مرل سررلت (  ةعترر  ت صرريت اعررى  جرر ر أ ررإ ععريتررلت ارة ا ةعرعإ رر   من ررل 2012ر ةسرر   م رردم     عررلميتاةعرعإ رر (  تقرر يإ أرةء ةع

(  ةعتر  ت صريت اعرى  جر ر أ رإ عيت ر ير Chen and Cheng,2012ر ةسر       عيرى ةع رد ةت ة  دةعتر  عيعرلميتا (ملرل ك  ةعرعإ ر 
(  ةعترر  Yah et al,2011ر ةسرر       عرعإ ر   ةع رري م ةعإدرل   ةعررد مةعردةخي   بيعرلره   ةعث ل رر  ةعتنظترتر   أيعلرهررل عيرى ملررل ك  ة

( 2011ر ةسر   ةعرحلمترد     ت صيت اعى  ج ر أ إ عث ل   مرل سلت ملل ك  ةعرعإ ر  عيرى ةعت جر  ةعت ر ي   ةحر  ةعم رلعا  ةعرنل  رتا
 ةعتكترررق   ةعتكترررق مرررع عررردا ةعتمكرررد ةعتررر  ت صررريت اعرررى  جررر ر علادررر  ذ  رتعررر  اخهرررلعت   رررتا ملرررل ك  ةعرعإ ررر   درررد ا ةعارررإر عيرررى 

 إ ةة ل   أ(  ةعت  ت صيت اعى  ج ر 2011ر ةس   ةعح ةجإا  آخإ ن      ةعتكتق مع ضغ ط ةععري   ةعتكتق مع ةعتعيم   ةعل ه 
ر ةسرر      ةعت رر ي ت عررل سررلت ملررل ك  ةعرعإ رر  يميعلرهررل ةعر تيارر  ةعضرررنت   ةع ةضررح  عيررى ة ررلة ةعتررم ر ةع ررل ج   ررنظم ةعرعي مررلت 

  تركرتا ةعت ة رر  عرلرل ك  ةعرعإ ر  رنلخ ةعردةعم ةع(  ةعت  ت صيت اعى  ج ر علاد  ذ  رتع  اخهلعت   تا ت ة إ 2010 ةعال ع  م 
(  ةعتر  ت صريت اعرى  جر ر علادر  ذ  رتعر  اخهرلعت  2009ر ةس   متل  آخإ ن     ةتستإةتت    تا تكن ع جتل ةعرعي ملت  ةلأعرلل

 تإض  ت ل  ج ر علاد  أ(    ر ةست  ةعنظإي   ةعت   Zain, Zahariah Mohd,2009ر ةس     عتد يب  تق يإ أرةء ةععلميتا  تا ة
  ةة ل ت   تا ملل ك  ةعرعإ    ةع دم  ةعر دم  عيعرلاء

خهرلعت   رتا ع ةمري (  ةعت  ت صيت اعى أةر  ت ت جرد علادر  ذ  رتعر  ا2011 آخإ ن   ر ةس   خ ب الله معهذه ةعنتت    ت تيق 
(  ةعترر  ت صرريت اعررى أةرر  ت ت جررد علادرر  ذ  رتعرر  2011ر ةسرر   ةعرحلمتررد     ةعبتئرر  ةعدةخيترر    مرل سررلت ملررل ك  ةعرعإ رر  عيعررلميتا

 ةعتكتق مع  تئ     ةعتكتق مع ضغ ط ةععري   ةعتكتق ةعث ل    اخهلعت   تا ملل ك  ةعرعإ    دد ا ةعاإر عيى ةعتكتق مع ةلأاملت
(  ةعترر  ت صرريت اعررى أةرر  ت ب جررد أ ررإ غتررإ مبلشررإ عتيررك ةعررل سررلت عيررى سرري م ملررل ك  2014ر ةسرر   جرر هإا     ي ةعرلرةرر ةععررر 

  ةعرعإ    ةستإةتت تلت ل ما خلال ةعت ج  ةعت  ي   ةعدةخي 

 تقرر يإ  ررد ن ملررل ك  يا ررإ ةعبلخررث ذعررك يررمن تقرر يإ أرةء ةععررلميتا ةحتررلك اعررى ج رر ر ةع رتررع  ملررل كت م ةعرعإ ترر ؛ لأةرر  ت ب جررد 
معإ ت   ج ر ر مبذ عر   خترث أن مرل سرلت ملرل ك  ةعرعإ ر  ت رلعد  ر  سرإع  ةة رلا ةلأعررلل   تر  تإ ةع درت  ةع  رد   تر  تإ أرعر  
ت ضتحت  عنظم ةععري  بجإةءةت    ةعتغيب عيى صرع  لت    سرإع  ةت رلذ ةع رإة ةت   كرذعك  ررن مرل سرلت ملرل ك  ةعرعإ ر  ت ر م  ر  

تلجلت ةعتد يبت ؛   ردت   رع م رت ا ةعر رل ةت ةعلاامر  لأرةء ةعر رلا عبرإ ةتسرتعلة  يرلع بإةء  ةعرت ههرتا   أخترإةً  ررن تحدبد ةتخت
تيك ةعررل سلت ت عرد ةعإغبر   ر  ةعرتعيم   تإ رع م رت ا ةعتعرل ن  ةتتهرلتت  رتا ة رة ةت ةعر تيار    ت ردا ةعنهرح عيرر ظاتا   تترتح 

    تل ع م تإخلت م خإي  ةعإأم  ةعتعبتإ عير ظاتا

 والتوصيات:النتائج  1.5

%(  83.4 ن ررب    ملررل ك  ةعرعإ رر   د جرر  علعترر مرل سررلت مرر ظا  مكتررب ةعتعيررتم ي رررتر ملررتط ةرل سرر ن تبررتا ةتررلعج ةعد ةسرر  أن 
من ر  ت ل  خترى  هذة بدل عيى أن ارة ا مكتب ةعتعيرتم يرحل ظر  خررتر ملرتط ت ر ا ير  ر ر كبترإ  تظرل إت  تر  ج  رهرل مرع ج ر ر 

  صيت اعى هذه ةعد ج  ةععلعت  ما مرل سلت ملل ك  ةعرعإ     دد تلل  ت هذه ةعنتت    ةختيات مع يعر ةعد ةسلت ةع لي   
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أ رإ ذ  رتعر  اخهرلعت  عررل سرلت ملرل ك  ةعرعإ ر  عيرى تقر يإ أرةء ةععرلميتا يركترب ةعتعيرتم يرحل ظر   كرل تلتإ ةعنتلعج اعى  ج ر
%( مررا ةعتبررلبا ةعكيرر  عتقرر يإ أرةء ةععررلميتا   هررذه ةعنتت رر   تنررت   ضرر ة ةعتررإةيط ةع  تررر   ةعتررم تإ 71إ  ن ررب     ةا رر خرررتر ملررتط

ةع ةضررح  عررل سررلت ملررل ك  ةعرعإ رر  عيررى تقرر يإ أرةء ةععررلميتا   ارر  م ترررع ةعرعإ رر  ت ةركررا أن ةقرر   أرةء ةععررلميتا ات  تاعترري 
خهرري  رر  مكتررب ةعتعيررتم يرحل ظرر  خرررتر ملررتط   هررذة مررل بؤيررده ة طررل  ةعنظررإم ةعررذم مرل سررلت ملررل ك  ةعرعإ رر   تررن م   هررذة مررل 

 تعإض  ت  ةعبلخث عرح   ملل ك  ةعرعإ     دد تلل  ت هذه ةعنتت    ةختيات مع يعر ةعد ةسلت ةع لي   

 كرل ت صيت ةعد ةس  اعى م ر ع  ما ةعنتلعج ةعاإعت   ما أهر ل مل بي :

  (%53,3 ( ةعن ب  ةلأعيى    ةعرلل ك     عتن  ةعبحث45 -36   يغت ة ب  ما أعرل همرر 

 %( عيى ةعتإتتب 55,1%  44,9ت ل  ت ة ب  ة ةلب  ةعذك   ةعررثيتا    ةععتن   رر 

  ه  ةعن ب  ةلأكبإ (  %78,5  يغت ة ب  خلمي  ةعبكلع  ي س ةعررثيتا    ةععتن  رر 

 ( %41,1 ختث  يغت  ة ب  ترثتي    ةععتن ( سن  أعيى 20-10 يغت ة ب  ذ م ةع بإا ما  رر 

 ( %88,8  مثي ةعرلإ  ن ةعتإ  ي ن  ةعر ظا ن ة رة ي ن أعيى ة ب     ةععتن  يرجرلع رر 

 ( 0,907  يغ متغتإ ةعرلل ك  يلعرعإ   ر ج  مرتلاا ما ةعثبلت  يغت رر 

 ( 0,851  يغ متغتإ تق يإ ةلأرةء ر ج  جتدا ما ةعثبلت  يغت رر 

 التوصيات: 3.5

    ض ء ةعنتلعج ةعت  ت صي اعت ل ةعبلخث ن   ة طل  ةعنظإم   ةعد ةسلت ةع لي     رة م ب ص ن يرل بي :

رإتاررع مررا مرل سررلت ر ضررإ  ا اتبررلا ستلسرر  رةخرري مكتررب ةعتعيررتم يرحل ظرر  خرررتر ملررتط؛ مررا أجرري ةعرحل ظرر  عيررى ةعر ررت ا ةع1
 ملل ك  ةعرعإ   

ر ةتسرررترإة   ررر  تبنررر  ةلأسرررلعتب ةعحدبثررر  عررل سرررلت ملرررل ك  ةعرعإ ررر  كلتتهرررلتت   ةعرعي مرررلت   ة ةتإةرررت   ةعبإيرررد ة عكتإ ةررر   2
  ةععري ةع رلع    ةعند ةت   ةعرؤترإةت   غتإهل 

ددم ة خبرإةت م ةع رلي    مرا أجري ةسرترإة هم  ر  ر رع املاع رم ةع ردر ةحر  ر ت دةم ةعتل تع ةعرلرم  ةعرعن م عير ظاتا ةع دةمى ةعذبا 3
 ات لن م لم م  تم يدهم يلعرعل ت  ةع بإةت 

 ر ضإ  ا ةتسترإة     تحيتي خلتت ةعالي ةع لي  ؛ ما أجي ةتستالرا من ل  ةلإ ةعالعدا عير ظاتا 4

  يرررلع بإةء  ةعرحلضرررإيا   ع رررد ةتجترلعرررلت     ش ةععرررري   خي رررلت ر ضررإ  ا ةتسرررترإة   ررر  ت ررردةم ةعرررد  ةت ةعتد يبتررر    ةتسرررتعلة5
 ةعن لش عيعلميتا  
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ر ةتسترإة     تحاتم ةععلميتا ملرةلً  معن يلً   بتلخ  ةعاإص  ع م يلعتعبتإ عا أ آع م   أ كل هم   م تإخلت م   ملل كت م    6
 ةت لذ ةع إة ةت   تعميم   ة ةعتعل ن  تن م 

 عتقبتر مل  بت ة لخ  ما أ كل  خدبث    ضر ل لأةلق   م لا ةعركتب  ر ةع ع  ةعر ترإ7

 وفي ضوء دراسة الباحثين والنتائج التي توصلوا إليها، يقترح الباحثون ما يلي :

 ر أن تك ن هذه ةعد ةس  ةةقلاد  عد ةسلت م ت بيت  ما خلال تقبت  ل    دقلعلت خدمت  أخإا  1

عريتلت ارة ا ةعرعإ   ةلأخإا    تح تا  تئ  ةععري  بةتلجت  ةععلميتا  ختث أن ةعبحث ةدتهإ عيى ر اجإةء ر ةسلت عا ر   2
 عريت  مرل سلت ملل ك  ةعرعإ     ط 

 ر اجإةء ر ةسلت عا متقيبلت  مع دلت ةست دةا عريتلت ارة ا ةعرعإ      ةلأج ما ةعحك مت  3

 

 المراجع 

 المراجع العربية:

  (  ةدع تقبتر عريتلت ارة ا ةعرعإ       جلمع  ةع دس ةعرات خ   بجإةءةت تق يإهل2012أخرد   ةع تإ   أ   ةلصإ  ر ةلأغل 1
 (  1   ةععدر ( 16م ي  جلمع  ةلأدهى  ةعر يد  

( ر ج  مرل س  عريتلت ارة ا ةعرعإ      كيت  ةعتإ ت  ي لمع  ةعقلعق ما  ج   ةظإ أعضلء هتئ  2012عتيى   ر أ   ةععلا 2
 ( 4(  ةععدر  1  ةعر ي  ةعد عت  ةعتإ  ي  ةعرت هه   ةعر يد  ةعتد ير

(  ةعتلل م    ةعرعإ    تا ةعرؤس لت ةعهنلعت     سيقن  عرلن  م ي  ةلآرةإ 2014محرد    ةعه إم  ر ةعبإةشدة   خلعه  3
 عرلن    جلمع  ةع يقلن دل  س  ةععي ا ةتجترلعت  

إة عتقبتر ارة ا ةعرعإ      ةع قلا ةعحك م     ةعرريك  ةععإ ت  ةع ع رة   ر ةس   ( أةر ذك م ت2009ع ير   سعتد ر ةعحل    4
 ةعإيلض   مع د ة رة ا ةععلم   م دم     ةعرؤترإ ةعد ع  عيتنرت  ة رة ي  "ةح  أرةء مترتم    ةع قلا ةعحك م " 

ةء يلعد لا ةعردة  ما  ج   ةظإ ةعرلل كتا  ( مدا م لهر   إةلمج اعدةر ةع لرا    تق يإ ةلأر2011ر ةعحإة    أخرد  ةشد  5
  ةعإيلض  جلمع  ةلةف ةععإ ت  عيع ا ةلأمنت    ؤسلع م   سلع  ملج تتإ غتإ منل  ا 

(  أ إ ةعتلل م    ةعرعإ    ةع د ا ةعتنظترت   ج را ةعلإةك  عيى ة لة 2011آةلت   عهلا   عنبإ  شلاش   ر ةعح ةجإا  كلمي 6
ي ملت ةعت  ي ت  ما  ج   ةظإ ةعردبإيا    ةعبن م ةعت ل ي  ةلأ رةت : ر ةس  متدةةت   م ي  ةعرنل ا  ةعتم ر ةع ل ج   نظم ةعرع

 (  5(  ةععدر  17ةعر يد  

( تقبتر عريتلت ارة ا ةعرعإ      كيتلت ةعتإ ت  ةعإيلضت  يلع لمعلت 2015ايلر عقا     ةعقحلبن   محرد   خ ا ر ةع لعدم 7
   (2   ةععدر  ( 42ةعر يد   م ي  ر ةسلت ةععي ا ةعتإ  ي    ةلأ رةت 
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( أ إ عريتلت ارة ا ةعرعإ      ةلأرةء ةتستإةتت    2012ظاإ ةلصإ    خ تا  محرد  أكإا  ةعتلسإم  كإيم  عي  ر ةع الج  8
 ةععإة   جلمع  يل ي  ( 1(  ةععدر  20ةعر يد  م ي  جلمع  يل ي عيعي ا ة ة لةت  

  عريلن  ( تكن ع جتل ةلأرةء ةعبلإم ةعرا  ا  أسلعتب ةع تلس  ةعنرلذك  رة  ةعركتب  ةع طنت 2001ت   ؤ  تهي عبد ةعإ  ةعدخي   ر 9
 ةلأ رن  

رة   (  ةعاكإ ةتستإةتت    ةةعكلسلت  عيى ة لة منظرلت ةلأعرلل دإةءةت   ح ب 2009أخرد عي    صلعح   اكإيل  ر ةعد  م 10
   ةلأ رن  عريلن   نلإ  ةعت ايعةعتلا  م ةععيرت  عي

( أ إ  ظلعق ارة ا ةعرعإ      م ت ا ج را ةع دملت ةعر دم  ما سيق   2012خلعد محرد   ةعغنم   أ   ب سق  خلعد  ر ةعمعب   11
ت  ةعرتله  شإك  ةعك إ لء ةلأ رةت  ما  ج   ةظإ ةععلميتا: ر ةس  متدةةت  عيى محل ظلت جن إ ةلأ رن  مؤت  عيبح ب  ةعد ةسل

 جلمع  مؤت   ةلأ رن  (  2(  ةععدر  27سي ي  ةععي ا ة ة لةت   ةتجترلعت   ةعر يد  

(  تقبتر عريتلت ارة ا ةعرعإ      ةعرنظرلت ة رة ي  ما  ج   ةظإ ةعر ظاتا  م ي  ر ةسلت 2012ر ةعلإيف   ةشد م يط  12
 جلمع  ةعك يت, ةعك يت  ( 44ةع يتج  ةع ميإا ةععإ ت   ةععدر  

( تق يإ أةظر  ةعحكم  ة رة ا  ج  ر ةعتنرت  ة رة ي     ةعرريك  ةععإ ت  ةع ع رة   2009ر ةعل ل م  عبد ةعإخرا عبد الله  13
  ةعإيلض  مع د ة رة ا ةععلم 

  ةعإيلض    مكتب  ةععبتكلن3ط ( ةعردخي اعى ةعبحث    ةععي ا ةع ي كت  2007صلعح   ر ةعع لت 14

  ( مدخي اعى ارة ا ةعرعإ    رة  ةعر تإا عينلإ  ةعت ايع  ةعقبلع   2012غ لن   علمإ  ةععرإم  ةع تل   دندبي   ر ةععي   عبد 15
 ةلأ رن   عريلن   2ط

  ةعإيلض  2ط ( من ج ةعبحث    ةععي ا ةع ي كت  2004معدم    مذهب  لآ خرد   أ سلعم  ةعهل م   د ةن  ةع حقلة   ر ةععرإ 16

( ةعتغتإ ةعتنظتر   علادت  يمرةء ةععلميتا: ر ةس  م حت  عيى ةععلميتا    ارة ا مإ   ةعإيلض   سلع   2004مبل م   ر ةععنمم 17
 ةعإيلض  ملج تتإ  جلمع  ةلةف ةععإ ت  عيعي ا ةلأمنت  

منق   ( عريتلت ارة ا ةعرعإ    علادت ل  تق يإ م ت ا ةلأرةء ما  ج   ةظإ م ظا  أمل ا 2012سلم  ا إةهتم   ر ةعغنتم 18
 ةعإيلض  جلمع  ةلةف ةععإ ت  عيعي ا ةلأمنت   ملج تتإ   سلع  ةع هتم 

( ر   ارة ا ةعرعإ        ع  كالءا أرةء ةعرنظرلت: ر ةس  متدةةت  عيى شإكلت ةعهنلعلت ةعتح ييت   2010سيترلن   ر ةعال س 19
 (  2  (  ةععدر26  ةعر يد م ي  جلمع  رملر عيعي ا ةتدتهلرة   ةع لة ةت   ةع لص   دملر 

(  منلخ رةعم عيتلل م ةعرعإ   عتركتا ةعت ة ر ةتستإةتت    تا تكن ع جتل ةعرعي ملت  ةلأعرلل: ر ةس  2010عبتإ   ر ةعالع  م  20
 ( 1(  ةععدر   6تقبت ت  عيى دقلا ةتتهلتت    ةلأ رن  ةعر ي  ةلأ رةت     ارة ا ةلأعرلل  ةعر يد  

 عبنلن  تإ ت    مؤس   ةعإسلع   8ط  ( ةع لم س ةعرحتط 2005ةعدبا محرد ةع  إ  م د  ر ةعاتإ ا آيلرم 21
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( ارة ا ةعرعإ    تقبت لت ل    ةع قلا ةععلا ةع ع رم ةع ةدع  ةعرمم ل  ر ةس  م دم     ةعرؤترإ ةعد ع   2009ر ةع حقلة   سلعم  22
 ةعإيلض    رة ا ةععلم مع د ة  عيتنرت  ة رة ي  "ةح  أرةء مترتم    ةع قلا ةعحك م " 

( ةععلاد   تا ملل ك  ةعرعإ    دد ا ةعاإر عيى ةعتكتق: ر ةس  متدةةت     ةعلإكلت ةعهنلعت  2011ر ةعرحلمتد  سع ر محرد  23
   (2ةععدر   ( 7ةعرد ج     س   عرلن ةعرلع   ةعر ي  ةلأ رةت     ارة ا ةلأعرلل  ةعر يد  

   ةلأ رن  عريلن  مؤس   ةع  ة  عينلإ  ةعت ايع  1ط ةعررل سلت  ةعرالهتم   ( ارة ا ةعرعإ  :2007ا إةهتم ةع ي ت   ر ةعريكل م 24

( ةعد ة ع ةعذةت   علادت ل يمرةء ةععلميتا ي قلا خإس ةعحد ر يحاإ ةعبلطا   سلع  ملج تتإ 2011ر  ةعرقتإم  ملل م محرد  25
   غتإ منل  ا  جلمع  ةلةف ةععإ ت  عيعي ا ةلأمنت   ةعإيلض

( ر ج  تقبتر عريتلت ارة ا ةعرعإ      جلمع  ةع يقلن دل  س    2015عي  محرد   جبإةن  خرد محرد أر ةعرنه  م  26
  جلمع  ةعتإم م  (2(  ةععدر  10ةعر يد    م ي  جلمع  ةع يتي عيبح ب  سيقن  عرلن ما  ج   ةظإ أعضلء هتئ  ةعتد ير  ت ل 

 ةلأ رن  

  د  عري م دم  عيرؤترإ ةععير  ةعثلة     عيتعيم  ةعتاكتإ  ةت تكل   ة  دةا ( ملل ك  ةعرعإ     2015محرد محرد   ر ةع لرم 27
 ا  14/5/2015-13ةع لهإا  عياتإا  – ةععلإيا عنظم ةعرعي ملت  تكن ع جتل ةعحلسبلت 

  ةعركتب  ةلأكلرةرت   ةع لهإا  2(  ط1 ةع مء  SPSS( ةعتحيتي ة خهلع  يلست دةا  إةلمج 2007ر سيترلن  أسلم    تع أمتا  28
 مهإ 

   س  يل رملر  سلع  ركت  ةه  ( تكلمي ارة ا ةعرعإ    ةع  را ةعللمي  رةعإا عيى ةلأرةء 2006ت  تر سإيع   ر يلسإرا 29

( صنلع  تكن ع جتل ةعرعي ملت  ةتتهلتت  علادت ل  تنرت   تق يإ ةلأرةء:   د  عيرت  م دم  عيرؤترإ 2005ر ي ت   ا إةهتم  30
 ةع مةعإ     ةععير  ةعد ع  خ ل ةلأرةء ةعرترتم عيرنظرلت  ةعحك ملت  جلمع    دي 

ةعبلإي ؛ ر ةس  خلع  ةعرؤس لت   ( اةتلك  ملل ك  ةعرعإ      ةعرؤس  : ةعإهلن ةع دبد  رة ا ةعر ة ر 2013 إيد   ر  ي  ا 31
 ع تة   هإةن يلع مةعإ  كيت  ةععي ا ةتدتهلرة   ةععي ا ةعت ل ي   ةعتت تإ  جلمع  أ   يكإ  ي لبد   9001بم ةعحلصي  عيى ش لرا ةلأ

 ةع مةعإ 

   ةلأ رن  نعريل  رة  أسلم  عينلإ  ةعت ايع  ( ةت لهلت ةعتد يب  ت تتم أرةء ةلأ إةر2011عرل    ر  ا عتل  32

( أ إ تلل م ةعرعإ   عيى أرةء ةعر ة ر ةعبلإي : ر ةس  خلع   خدا اةتلك 2015ةل يرلن يلتإ   خ تا ةعقتب   ر ير  ر    غدا 33
ةععدر   (11ةعر ي  ةلأ رةت     ارة ا ةلأعرلل  ةعر يد    يلع مةعإ ع عكتإ ةتك ةعتيالا  ةعر ت بي ةعإدر  ةعتليع  عرؤس   ك ةد  

 4)  

جلمع  محرد  عيى ةعتلل م    ةعرعإ  : ر ةس  خلع  م ر ع   نلر  جمةعإي   ةتستإةتت ت ةع تلرا  ( أ إ2014أدق    ر ج هإا 34
 ةع مةعإ  إ تكيت  ةععي ا ةتدتهلرة   ةعت ل ي   عي ا ةعتت  ختضإ 

   ةلأ رن  لنعري   ةعت ايع ةلأهيت  عينلإ    1ط ( أرة ا ةعرعإ  : مدخي ةظإم 2005هتثم   ر خ لام 35
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( أ إ ةعبتئ  ةعدةخيت  عيرنظر     ةعرلل ك  2012محرد عي    عبدالله   سلعم  عت ى عي   عبد ةعحات  عي   ر خ ب الله 36
(  جلمع  ةع  رةن عيعي ا 1ةععدر   م ي  ةععي ا ة ة لةت   ةتدتهلرة     ةعرعإ ت  عيعلميتا: ر ةس     دقلا ةع دملت ةععلم 

   ةع  رةن  ةع إط ا  تكن ع جتل ةع

   ةع مةعإ  مدبإي  ةعنلإ ع لمع  دلعر   ( ارة ا ةعر ة ر ةعبلإي 2004ر خردة م   ستي   37

   ةلأ رن  لنعري  ( منظر  ةعرعإ    رة  صالء عينلإ  ةعت ايع 2010خضتإ كلظم   ر خر ر 38

ةعتعيتم ةععلع   ر ةس  م دم     ةعرؤترإ ةعد ع  عيتنرت  ( تقبت لت ارة ا ةعرعإ      مؤس لت 2009اةرلن سع ر   ر خضتإ 39
 ةعإيلض   مع د ة رة ا ةععلم   ة رة ي  "ةح  أرةء مترتم    ةع قلا ةعحك م " 

ةعر ي  ةع مةعإي  عيتنرت   ( أ إ ارة ا ةعرعإ   عيى ةلأرةء    ةعرؤس   ةتدتهلرة  2014ةعحلك    عإةي    محرد  ر ا د ن  40
 (  1ةععدر  ةتدتهلرة  

تؤسر عبنلء م ترع ةعرعإ    م لل  جإيدا ةععإإ ةتدتهلرة  ةعد عت   تل يخ ةلإ  2030(  ؤي  ةعرريك  2016ر سلعلت   أمتا  41
 ا  17/12/2016ةعر لل

 مهإ   رة  ةعرعإ   ةع لمعت  ( ةع ي م ة ة لة     ةعرنظرلت 2005علش      ر ص إ42

ر ةس  تقبت ت  عيى  (  ةدع مرل س  ةعتلل م ةعرعإ   عدا أعضلء هتئ  ةعتد ير:2015 ةعر دم  ةلسإ   ر عبد ةعحل     إ ت 43
 ( 4(  ةععدر  16م ي  ةععي ا ةعتإ  ي   ةعنا ت   ةعر يد   كيتلت ةعتإ ت     يعر ةع لمعلت ةععإ ت  

ةكت لإ ةعرعإ  : ر ةس  تحيتيت   ت  م ت ا ة ي   (  ةععلاد   تا ت نت  ةعرعي ملت  ةتتهلت2009خ تا عي     ر عبد ةعإس ل 44
(   2عيعي ا ةتدتهلرة   ة رة ي   ةعر يد   م م ي  ةعغإ   ةء عتن  ما ةعكلر  ةعتد ي      كيت  ة رة ا  ةتدتهلر ي لمع  ةعك     لآ

   ةععإة  جلمع  ةعك   

 أ   ةعإإ  عبد ةعرعق   د خرأ خ تا  ةعقإة ة   ب سق  خردأ  عإي لت  صلعح   ت  تر ر عبد ةع لرم 45
   ةلأ رن  لنعري  ( ةعرالهتم ة رة ي  ةلأسلست : ةعنظإي   ةعتقبتر  رة  ةعحلمد عينلإ  ةعت ايع 2011سيترلن  

( تم تإ ةعتلل م ةعرعإ      تق يإ ةعكالءةت ةع رلعت : ر ةس  متدةةت     شإك  2014 ج تر  عبد ةعرلعك   ر  عبتدةت  سل ا 46
 (  6ةععدر   م ي  أرةء ةعرؤس لت ةع مةعإي   متدبتإةا يلع مةعإ ةععلصر  

( ةععلاد   تا عريتلت ارة ا ةعرعإ     لعيت  أةلق  ةعرؤس لت ةلأهيت     ةع دس 2010ب سق    ل ا   أ   خيتي   أخرد  ر عيتلن  47
 (  1  درةعع  (18ةعر يد     م ي  جلمع  ةع دس ةعرات خ  ع يحلب  ةعد ةسلت  ةعلإدت 

   ةلأ رن   رة  صالء عينلإ  ةعت ايع  عريلن 1( ارة ا ةعرعإ   ط2010مهقاى   ر عيتلن 48

( ةت لهلت ةعرد ةء     يدةلت ةعكبإا    دقلا غما عد   ارة ا ةعرعإ      ةلأرةء ةع ظتا   2012صبإم محرد   ر ملض  49
  غما أطإ خ  ملج تتإ غتإ منل  ا  ةع لمع  ة سلامت  
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( تقبت لت ةعبحث ةعتعل ة  عيى ةع يب    تلل م ةعرعإ    م ل ةت ةعبحث عا ةعرعي ملت: 2014عرلر عت ى صلعح   حرد ر م50
 (  41ةععدر   (  21ةتت لهلت ةعحدبث     ةعركتبلت  ةعرعي ملت  ةعر يد    " ةر ذجلً Search Teamر ةس  ت تترت  عرحإم ةعبحث "

  -ةعرعإ    تم تإهل    تح تر ةعرتما ةعتنل  ت : ر ةس  خلع  عر ر ع  ةتتهلتت ةلأ رةت  ( عريتلت ارة ا 2010 لا    ر محرد 51
 ةعتنل  ت  عيرؤس لت ةعهنلعت  خل ك دقلا ةعرحإ دلت    ةعد ل ةععإ ت    ت ةتستإةتت تلةعريت ى ةعإةيع خ ل ةعرنل    

(   1  ةع مء  SPSS( ةعتحيتي ة خهلع  عيبتلةلت يلست دةا  إةلمج 2014ةعلإيف  خلعد خ ا   ر من ى  محر ر عبد ةعحيتم 52
 رة  ةع لمع  ةع دبدا  مهإ  

( عريتلت ارة ا ةعرعإ    أ إهل    ةع د ةت ة  دةعت   م ي  كيت  يغدةر عيعي ا ةتدتهلرة   ةععدر 2012خرد  أر م دم  سلمإه 53
   ةععإة  (  يغدةر30 

 إ ةعتد يب    أرةء ةععلميتا  م ي  جلمع  تلإيا عيبح ب أ( دتلس 2009سلعم   صلاة  ةعللم    عي   ربب   ر متل54
   س  يل جلمع  تلإيا  ( 1(  ةععدر  31 ةعد ةسلت ةععيرت   ةعر يد  

ع عر  ة رة ا     –  (  ةدع ة ي ةعرعإ    ةعتلل م   ل    ظي ةعع عر : ةعرؤترإ ةععير  ةعد ع2012عبد ةع لاا   ر ة لرةت 55
   عبنلن طإة ير نلن  جلمع  ةع    ا 17/12/2012-15عهإ ةعرعإ    عياتإا 

(  تت تإ ةلأرةء ةع ظتا  عير ة ر ةعبلإي     ةعرؤس   ةتدتهلرة : ر ةس   2010عبد ةعاتلة      خر م  ةعدبا  عم ر هإ ا 56
 ةع مةعإ  ( 6م ي  ةتدتهلر  ةعر ترع  ةععدر     تنقتنق( ي  IPGمتدةةت  مإكب ةعر ل ت  ةعإة علت  
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