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  الملخص:

شكالية الرئيسة التالية: ما طبيعة القيادة الإدارية ومقوماتها التي تمكنها من القيام بدورها تبيان معالم الإ ورقةتحاول هذه ال

 تسمة بالتغير والتعقدالاستراتيجي في تنمية الموارد البشرية باعتبارها رافعا لكفاءة المؤسسة الجزائرية وتنافسيتها ضمن بيئة م

يركز أولهما على ماهية القيادة ومقوماتها : في محورين أساسيين ولتحقيق هدف الورقة، تم هيكلة موضوعها باستمرار؟.

الذاتية التي تعطيها قوة دافعة لنشاط المؤسسة، فرديا وجماعيا، من خلال التأليف بين المقاربتين الوضعية والإسلامية. 

ة وتكوينا، وذلك بتخطي المقاربة ويحرص ثانيهما على تبيان دور القيادة الإدارية في تنمية الموارد البشرية بالمرافقة، تربي

التقليدية إلى المقاربة الشاملة للتنمية البشرية، مما فتح لها فرص المشاركة للتفاعل الإيجابي مع متغيرات بيئة المؤسسة 

رافعا  بصفة عامة والتدريب بصفة خاصة التكوين المتواصلوقد توصل البحث إلى أن  وتحدياتها المتزايدة في الزمن.

في تنمية منهجية رشيدة يا، تتخذه القيادة الإدارية في ضوء ما تمتلكه من قدرة معرفية وتربوية وقدوة سلوكية، استثمار 

من المنظور  وتطوره . وتهيئة سبل بناء المجتمع صة، من المنظور الجزئيالكفاءات الفردية والجماعية للمؤسسة بصفة خا

لعامل الصالح( الذي كرمه الله وذلك بتكوينه تكوينا شاملا متكاملا بضرورة العناية الكافية بالإنسان)ا. وأوصى الكلى
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بالتربية والتعليم والتكوين بصفة عامة، وبالتكوين المهني المتواصل في المؤسسة بصفة خاصة، وفق قيمه الإسلامية الأصيلة 

   .خصوصيته المجتمعيةو 

 .ية الموارد البشرية، الاستثمار البشرى، القيادةتنم الدور الاستراتيجي للقيادة الإدارية،    الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

This paper is trying to identify the features of the following problem: What is the nature of the 

administrative leadership and its components that enable it to play its role in the strategic 

development of human resources as raising the efficiency of the Algerian enterprise 

competitiveness within an environment characterized by constant change and complexity?. In order 

to achieve the purpose of the paper, the restructuring of the theme in the main pillars: The first 

focuses on what the self-command and its components, which gives it the driving force of the 

activity of the institution, individually and collectively, through copyright between Islamic and 

WAD approaches the position. The second wishes to clarify the role of managerial leadership in the 

development of human resources with escorts, education and empowerment, by overcoming the 

traditional approach to the comprehensive approach to human development, which opened 

opportunities for positive interaction with the enterprise environment variables increasing 

challenges in time. The research found that the Continuing training in general and training in 

particular as an investment lever taken by the administrative leadership in light of knowledge and 

educational capacity and role model, is a rational methodology in developing individual and 

collective competencies of the institution in particular from a partial perspective. So to create ways 

to build society and develop their overall perspective. And recommended the necessity of adequate 

care of the human being (the good worker), which was honored by the formation of a 

comprehensive composition integrated education and training in general, and the continuing 

professional formation in the institution in particular in accordance with the values of Islamic 

originality and community specificity. 

Keywords: the strategic role of the administrative leadership, human resources development, 

human investment, leadership. 
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   :المقدمة  .1

مطلييع العشييرية التاسييعة ميين القييرن الماضييي بصييفة خاصيية مر ليية  ييا  عسييير تييدخل ضييمن    الجزائيير، منييذ   مؤسسييات  تعييي 

التحييولات الييتي تتصييل بطبيعيية تطييور المجتمعييات البشييرية ورقيهييا عيي  الييزمن، ميين الو هيية الأصييلية. ولكنهييا تثييير إشييكاليات  

يالطبيعية، في    تمعياتلمجر التياريي في  يياة امين منظيور التطيو   ؛ فمنهم من يعت ها مر لة انتقاليةلفة ت فيميا يصيفها رخيرون بي

 ، من الو هة الفرعية. ةسلوكيالو   ةفكريال تهوفلسفة تنظيمه ومر عي  البشرية والمادية لمجتمع ابنية  ضوء  

الاقتصياد اليوطني باعتبارهيا الو يدة الإنتا يية    مغذيةةة  ، هيعلى السواء  والخاصةلمؤسسة الجزائرية، العمومية  ولما كانت ا       

ميين  يييث إن المؤسسيية، بصييرف النظيير عيين طبيعيية نشيياطها    ؛ومصييدر توسييعه وقوتييه بعييد ذلييك  ،ية في المجتمييع مبييدئياالأصييل

ومجاله، هي منطلق أي نشاط، بل إنها تعد المخ  الذي تختمر فييه أفكيار أفيراد المجتميع وتصيوراتهم مين النا يية النظريية، قبيل  

، كميييا يقيييول أهيييل الاختصييياص، مييين منظيييور  مييين النا يييية التطبيقيييية  مأن يجسيييدوها في تصيييرفاتهم أو قيييراراتهم في واقيييع  يييياته

التجديييد والتحسييين المسييتمرين في الييزمن. ولكيين المسييألة تييرتب   قومييات    علييى سييبيل  ،، الكمييي والنييوعياسييتراتيجية التغيييير

الحة لنشييياط  أساسيييية ومقيييويات مدعمييية أو معيييزنة، يتعيييين اسيييتنباتها وتنقيحهيييا وصيييقلها بصيييفة مسيييتمرة،  يييا يهيييي  بيئييية صييي 

المؤسسيية ودافعيية لهييا في بيئيية ةييير مسييتقرة، ميين المنظييور الجزئييي خاصيية. عسييى أن تييؤا أكلهييا في  ييياة المجتمييع ميين المنظييور  

، ممييا يعييرف في أدبيييات الإدارة والاقتصيياد بالمييورد  الإنسةةا الكلييى عاميية.  ولاريييب في أن العمييود الفقييري لبيئيية المؤسسيية هييو  

لعنايية  لهيا إن لقيى مين ا  رافعةةا اسةةتراتيجيا  يعتي يا، وفيق المنظيور الحيديث للقييادة الإداريية، اليذي  البشرى قياديا كان أو تنفيذ 

وفق استراتيجية التنمية البشرية بواسطة التدريب من منظور التكوين المتواصل، لميا لفضيله في إشياعة رو    والتقدير الكافيين،

 يا ككين    .، من  هة ثانيةأو إخلاصهم لها  العاملين لمؤسستهم  لاءالثقة والتعاون داخل المؤسسة، من  هة. وتنمية شعور و 

 لها فيما دون ذلك.  خافضا، ثالثا. أو ومقومات تحسينها في الزمن  قدرة تنافسية امتلاك المؤسسة من
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  :ين عضيويامترابطي   تتجلى محاسنها من  يانبيناستراتيجية    ذات صبغة الموارد البشرية بالتكوين المتواصل تأهيلوعليه، فإن    

البعيييد المسيييتقبلي للتكيييوين باعتبييياره اسيييتثمارا أصيييليا وأصييييلا؛ لاتصييياله بالميييوارد البشيييرية اليييتي تعيييد أسيييا  العمليييية الإنتا يييية  

      اسيييتنبات مقومييات التغييييير الإيجييابي الكميييي والنيييوعيو .  أولا،  والخدمييية أو هيييو مولييدها في المؤسسييية ومقصييدها في رن وا يييد 

    الهادف إلى تنقيح وصقل معيارف ومهيارات واهاهيات أفيراد المؤسسية، اليتي  اوليت الجزائير تبنييةمن منظور التكوين التنبئي 

أسوة  ا قامت به الدول المتقدمة عامية ودول الاتحياد الأوروبي خاصية في المنطليق. وتهيئية سيبل وا هيا وتطورهيا، بيل ودافعيا  

 .ثانيا، لاقتصاد مجتمعها ورفاهية أفراده، في كل الأ وال

: كييف ككين  الآاالسؤال  في    الإشكالية الرئيسة، ككن رسم معالم  آنفابينة  الم  المعطياتضوء    في  :إشكالية البحث .11

في         للقيييادة الإدارييية القيييام بييدورها الاسييتراتيجي في تنمييية قييدرات وكفيياءات المييوارد البشييرية بواسييطة التكييوين المتواصييل  

استراتيجيا في  قل المعرفة بأبعادهيا المتعيددة، بالقيدر اليذي يجعلهيا، أي الميوارد البشيرية،   المؤسسة الجزائرية، باعتباره استثمارا

 بكيفية أفضل باستمرار ؟.  مع متغيرات البيئة وتحدياتها المتزايدة تتفاعل إيجابيا

 :الآتيينوذلك من خلال السؤالين   فرعيتينالشكاليتين ككن الحصول على الإ لإشكالية السابقةوبتحليل ا 

 ذات الصلة ؟؛ القيادة الإدارية ومقوماتها ةطبيع ما.111

 .؟ دور القيادة الإدارية في تنمية الموارد البشرية في المؤسسة وكيفيات ذلكما طبيعة .211

إشيييكالية دور القييييادة الإداريييية في تنميييية الميييوارد البشيييرية في المؤسسييية  لقيييد  ييياء اختييييار    دواعةةةي الاختيةةةار ومسةةةو ات :.21

ككييين إدخالهيييا ضيييمن مسيييوت الاختييييار المتصيييل بأ،يييية الاسيييتثمار المعيييرفي، مييين منطليييق أن الميييوارد    ،لاعتبيييارات كثييييرة  ييييةالجزائر 

البشييرية هييي  امليية المعرفيية النظرييية منهييا والتطبيقييية؛ بوصييفها مولييد الثييروة دون سييواها ميين عوامييل الإنتييا ، الييتي يبقييى دورهييا  

      فعيية  ييا ومنهييا ميياديا ومعنييويا، سييواء بصييفة مباشييرة أم ةيرهييا، رنيييا أم مسييتقبلامسيياعدا ومكمييلا لا ةييير، في المييدخل. والمنت

من منظور استراتيجي، مميا ييدخل    في المخر . ومن هنا عدت الموارد البشرية هي الأصل على مستويي التفكير أو التخطي 
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ممييا يتصييل باختصاصييات المسييتويات  في اختصاصييات المسييتويات القيادييية. والفعييل والتنفيييذ، ميين منظييور تكتيكييي وتنقيييدي؛  

الوسطى والقاعدية، كما تؤكد ذلك رراء المختصين المتقدمين منهم والمحدثين، مما يتطلب تهيئة بيئية ملائمية وإعيدادها، طبقيا  

يين  لأصييول التنشيييئة البشييرية، الماديييية والمعنويييية، الييتي مييين شييأنها تحضييييرها وإعيييدادها لاسييتيعا  طبيعييية التغيييرات عليييى المسيييتو 

التفاعييل معهييا ييجابييية. وليين يتحقييق ذلييك مييا لم تسييلك القيييادة،  ييا تمتلكييه ميين قييوة السييلطة متعييددة  داخلي والخييار ي و اليي 

لاسيييتراتيجية:  الأبعييياد، وفيييق مفهومهيييا الحيييديث، منهجيييا أصيييليا في تأهييييل مواردهيييا البشيييرية، وهيييذا ميييا يييي  ثانيهميييا، طبقيييا  

علييى محيطهييا    في ظييل مييا يعييرف بتفييتح المؤسسيية  ،ة أداء المييوارد البشييريةتحسييين كفيياء  تسييعى إلى" الييتي  "التكييوين مييدى الحييياة

ترقية مؤسسيتهم مين المنظيور الجزئيي والتنميية  ماعيا، فرديا وجماعيا، و يساهم في ترقيتهم معرفيا ومهنيا وا تو بأبعاده المتكاملة،  

 الاقتصادية والرفاهية الا تماعية لمجتمعهم من المنظور الكلى.  

ةيير الناضييبة مييا دامييت    : تنبييع أ،ييية البحيث بالنظيير لموضييوعه اليذي ييي  مصييدر عطياء المؤسسيية وقوتهيياأهميةةة البحةةث.31

الاقتصيييادية والا تماعيييية والعلميييية    الاسيييتراتيجية بأبعادهيييا  يعتييي  الرافعييية  و الميييورد البشيييرى اليييذيأالا وهيييو الإنسيييان،    ،الحيييياة

  تهيئية بيئيةهومها الشامل المتكامل، مميا يلقيى عليى المؤسسية مسيئولية   فلتحقيق التنمية  اللانمة والأخلاقية والتنظيمية والفنية

  هياتمتع  وميدى  قييادةبطبيعية ال  ييرتب مميا    ناضيب،ا ةيير  اسيتثمار باعتبياره  في مسعاه التعليمي والتكويني مدى الحياة    اضنة له

        قييييدرة التفاعييييل الإيجييييابي    المؤسسيييية  ، يكسييييبكية وأخلاقييييية وتربويييييةوقييييدوة سييييلو ادهييييا المتعييييددة والمتجييييددة  بقييييدرة معرفييييية بأبع

  متخيذة مين التيوانن والعدالية  ،مع متغيرات بيئتها الخار ية وتحدياتها المتزايدة، فضلا عن التعامل مع ضغوط المستفيدين كافية

 .الداخلية والخار ية  منهجيتها المرشدة مهما كانت الظروف والمتغيرات  بينهم والإنصاف

 لبحث تحقيق الآا:  ا يستهدف أهداف البحث:.41

إلقيياء نظييرة علييى مفهييوم القيييادة ومقوماتهييا ذات الصييلة باعتميياد منهجييية في تأليييف فريييق متعيياون بتكامييل وانسييجام  .141

كييافيين، مسييتنبتة بيئيية تنظيمييية دافعيية للييتعلم المتواصييل، أيييث يبعييث فيييه، أي الفريييق بالمنظييور الجميياعي والميير و  بالمنظييور  
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م والثقييية والانتمييياء والإخيييلاص،  يييا كيييد المؤسسييية مييين المنظيييور الجزئيييي والمجتميييع بالمنظيييور الكليييى قيييدرة  الفيييردي، عواميييل الالتيييزا

 مع متغيرات بيئتها وتحدياتها المتزايدة في الزمن، في رن وا د؛ الإيجابي المتميزة، والتفاعل ةدكومال

       لية بالتييدريب ميين منظييور التكييوين المهييني المتواصيي ة في إعييادة تأهيييل المييوارد البشيير القيييادة الإدارييي منهجييية    علييى  التعييرف.241

، في ضيوء قيدرة القييادة المعرفيية بأبعادهيا  فعا استراتيجيا متعيدد الأبعياديعت  في نظر المختصين را الذيعلى سبيل الاستثمار 

  ؛طيور المؤسسية ودكومية هيددهامية لتالمتكاملة وقدوتها السلوكية والتربوية والأخلاقية، سبيلا أصليا لإرساء بيئية تنظيميية ملائ

بالعلاقية    في تحول المؤسسة نحو اقتصياد  قيقيي تنافسيي قيائم عليى المعرفية والكفياءات ذات الصيلة استراتيجيا باعتباره عاملا

       ببيئتها شديدة التغير والتعقيد.

 الإسلامية بصفة عامة.    المكتبة الوطنية بصفة خاصة والمكتبة العربيةو  المكتبة الجامعية بصفة أخ   . إثراء341

بييين مصييادر التييأثير    التةةيلي في هييذه الورقيية الجمييع علييى سييبيل    القيةةادة الإداريةةةيعييم مصييطلح    مصةةطلحات البحةةث:.51

الرسمييية للمييدير الإداري في مسييعاه نحييو أهييداف التنظيييم بتطبيييق الإ ييراءات الشييكلية و سييب  المعطليية لييرو  الثقيية و المبييادرة  

       فضيييلا عييين عاميييل الرهبييية والخيييوف منيييه، ومواصيييفات القييييادة وقيييدراتها الذاتيييية بأبعادهيييا المتكاملييية    والإبيييداد ليييدى مر وسييييه،

الييتي تضييفي علييى تفاعلاتييه مييع الآخييرين والتواصييل معهييم، بييل ومييرافقتهم أييب واقتييدار وتميييز ةييير عادييية، بفعييل معرفيية نفسييه  

  اللجةةوإ إليةة ررا لطاقييات الإبييداد والإتقييان، وفضييلا عيين ذلييك  ومعرفيية مر وسيييه نفسيييا وانفعاليييا، ممييا يجهلييه خالقييا للثقيية ومحيي 

، بعيييد استئناسيييهم بيييه في ظيييل  رصيييه عليييى إشيييباد  ا ييياتهم الاقتصيييادية والا تماعيييية والنفسيييية وتقيييديره  خةةةوفهن منةةة عليييى  

  فهيو عمليية تسيتهدف إ يداي تغيييرات  التكوين المتواصلأما مصيطلح  هم ومشاعرهم وتطلعاتهم الشخصية.  وا ترامه لقيم

في المؤسسات والإدارات، العامة والخاصية، عليى أسيل علميية، مين  هية. و  ضيوء    في سلوك ومهارات واهاهات العاملين

أولييويات المؤسسييات وأهييدافها المحييددة ووسييائل تحقيقهييا،  ييا في ذلييك الأمييوال المخصصيية للعملييية ضييمن ميزانييية المؤسسييات،  

ا يسياعد عليى الرفيع مين كفياءة العاميل ومردوديتيه، أولا. والرفيع مين أداء  من  هة ثانية.  ي  وضب  عمليات تقييمها وتقوكها
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المؤسسة وتنافسيتها  نظور الاقتصاد الجزئي، ثانيا. والرفع من أداء الاقتصياد اليوطني وتنافسييته مين و هية الاقتصياد الكليى،  

هتميييام السيييلطات العموميييية العلييييا  ثالثيييا. ومييين هنيييا  ظيييي التكيييوين بصيييفة عامييية والتكيييوين المهيييني المتواصيييل بصيييفة خاصييية با

ميييييين          شييييييعاعات الاسييييييتقلال ميييييين خييييييلال إصييييييدار تشييييييريعات وقييييييوانين ذات الصييييييلة بداييييييية  إ  وعنايتهييييييا الفائقيييييية منييييييذ 

بصيرف       (، من منطلق قناعتها بأن قوة وكفاءة المؤسسة أو الإدارة تقاسان  يدى قيوة وكفياءة مواردهيا البشيرية1966سنة)

مي. ولن يتحقق ذليك إلا باعتمياد تكيوين مسيتمر  قيقيي هيادف، في ضيوء المعطييات والمتغييرات  النظر عن مستواها التنظي

 السياسية والا تماعية والاقتصادية والمعرفية والتكنولو ية المحددة للدور الجديد للدولة الجزائرية.

  بنيياء  الييدور الفاعييل في   المؤسسييةفي  لطبيعيية القيييادة الإدارييية وخصائصييها المعرفييية والتربوييية والسييلوكيةفرضةةية البحةةث:    .61

 .وصقلها، فرديا وجماعيا، على الدوام  قدرات وكفاءات مواردها البشرية

لتكيوين      الملائم لطبيعة الموضود ومعطياتيه  اعتمد البحث على المنهج الوصفي. منهجية البحث ومصادر المعلومات: 71

المتواصل للموارد البشرية في المؤسسية، مسيتعينا  را يع  تلفية:  في مجال الاستثمار البشرى من منظور التكوين  ر ية متكاملة  

   وةيرها من المصادر المعرفية ذات الصلة، كما تبينها قائمة المرا ع في رخره. كتب، ومجلات علمية، ووثائق منشورة

رات مواردهيا البشيرية  د ، العامة والخاصة، في تنمية قةالمؤسسة الجزائريلئن ركز البحث على دور قيادة  حدود البحث:   .81

  بعلييى اخييتلاف مسييتوياتهم التنظيمييية، القيادييية والإشييراقية والتنفيذييية، بواسييطة رلييية التكييوين المتواصييل بصييفة عاميية والتييدري

 .المفتوحةبصفة خاصة، فإنها لم تشأ أن تحدد لها أفقها الزماني ونطاقها الجغرافي، مما يجعلها تتجه شطر الدراسات 

    ، وهيو: كييف وعيل مين التكيوين المتواصيل ميدخلا أو رافعيا اسيتثماريابحيثال اقييق الهيدف مين هيذ تحل :خطة البحث.91

تتخيييذه القييييادة الإداريييية في ضيييوء ميييا تمتلكيييه مييين قيييدرة معرفيييية وتربويييية وقيييدوة سيييلوكية، منهجيييية رشييييدة في تنميييية الكفييياءات  

ميين المنظيييور    وتطيييوره  ق. وتهيئيية سيييبل بنيياء المجتمييع الفردييية والجماعييية للمؤسسييية بصييفة خاصيية، مييين المنظييور الجزئيييي في المنطليي 
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دور القيييادة  و ،  (2)طبيعيية القيييادة الإدارييية ومقوماتهييا  :رئيسييين  تنيياول الموضييود المختييار في محييورينككيين  في الوصييول.    الكلييى

 فق التفصيل الآا:و (، وذلك 3)الإدارية في تنمية الموارد البشرية في المؤسسة وكيفيات ذلك

وأصييييولها    ،.(22)مقوماتهييييا،  (.12)مفهييييوم القيييييادة الإداريييييةهييييذا المحييييور  يتنيييياول    ة الإداريةةةةة ومقوما ةةةةا:طبيعةةةةة القيةةةةاد-2

 وفق البيان الآا: ،.(32)الفكرية

 :يأاما ك  .(،212)تعريف القيادة الإداريةو  .(،112بصفة عامة) القيادة عمن ماتبيككن    :مفهوم القيادة الإدارية.12

تيدل القييادة لغية )عسيكرية الأصيل( عليى الانقيياد والإذعيان والخضيود عليى العميوم. أميا   امةةة:معنى القيادة بصفة ع .112

فإننيا ويد أن مفيردة: "قييادة" ميأخوذة مين الفعيل: " يفعيل" أو " يقيوم  ،   (1)إلى الفكير الييونانيمين النا يية التارييية وبالر يود  

أو" يحكييييم"، ممييييا يعييييم إن مفييييردة "قائييييد"    ،أو "يقييييود"   ،" هميييية مييييا". أو  عييييم رخيييير، فييييإن " القيييييادة" تأتييييى  عييييم: "يبييييدأ

(Leaderتدل على و ود شخ  يرشد الآخرين أو ييو ههم أو يهيديهم إلى هيدف معليوم؛ في ظيل علاقية بيين )    فياعلين

          ، الييييذي يقبييييل بالإرشيييياد الييييذي تلقيييياهسالمةةةةر و   أو  المقييييود  :الييييذي يرشييييد ويو ييييه، وثانيهمييييا  القائةةةةد:  أو مسييييتفيدين: أولهمييييا

 .  على سبيل الانقياد أو التسليم طوعا أو كرها

وتييو يههم والتنسيييق بييينهم علييى سييبيل التعيياون المشييترك    ة التييأثير في سييلوك المر وسييين،عيين قييدر   القيةةادة  أمييا اصييطلا ا فتعيي 

  طبيعييية مر عيييية   سيييبتضيييامن لتحقييييق أهيييداف مشيييتركة. ولارييييب في أن التيييأثير المقصيييود يتليييف في وسيييائله ومسيييتواه  والم

علييى القيييادة الإدارييية المتصييلة بصييناعة    المنظييور العييام. فييإذا مييا أسييقطناه  ميين  القيييادة وفلسييفتها والظييروف الييتي تتفاعييل فيهييا

 : سب الآا  تبيانه، من المنظور الخاص، فيمكن باقتدار وتميز  سسة ورفع أدائهامتطلبات تحسين المناخ التنظيمي للمؤ 

كين مين السيهل إعطياء تعرييف للقييادة الإداريية إذا أخيذنا في الحسيبان تغيير معناهيا  لئن لم ي تعري  القيادة الإدارية:.212

بتغييير ظييروف المكييان والزمييان والأشييخاص والموضييود، وإن عييدت ميين مظيياهر الحييياة الإنسييانية الييتي تكتسييي أ،ييية وخطييورة  

    يفهيا، في ضيوء معنييهيا المبينيين رنفياككين تعر متزايدتين في الزمن، على الرةم من بقاء كثيير مين خباياهيا طيي الكتميان، فإنيه  
 

 . 86، ص 2009نواف كنعان، القيادة الإدارية، عمان: دار الثقافة،  (1
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بأنهيييا: اميييتلاك مقوميييات القيييدرة عليييى العميييل ميييع الآخيييرين وتيييو يههم بالقيييدوة، ترةيبيييا وتحفييييزا،  يييا يليييق بيئييية عميييل دافعييية  

بييداد لبلييوت هييدف التنظيييم  للمشيياركة الإيجابييية علييى سييبيل الييتراب  العضييوي، أو علاقيية اعتمادييية تبادلييية، المحقييق ل تقييان والإ

أو هي مجموعة سلوكيات محرضة على التعاون المثمر بين المر وسين لتحقييق أهيداف التنظييم والعياملين والمجتميع   .(2) الإداري

العمييل في تعيياون وتكامييل    أيضيا، بفعييل خصييائ  القييادة وقييدراتها المتعييددة الييتي تمكنهيا ميين التييأثير في المر وسييين ودفعهيم إلى

 :  (3) لإدارية لا تنفصل عن المكونات التاليةإن القيادة ا مما يعم: وانسجام.

        الجماعييية اليييتي يعميييل فيهيييا في ظيييل تنظييييم معليييوم  ثانيةةةةا:قائيييد يتمييييز بقيييدرة التيييأثير في مر وسييييه وسيييلطان تيييو يههم؛    أولا:  

 أهداف مشتركة.    رابعا: ؛موقف ا تماعي ثالثا:

ادتهييا الإدارييية خاصيية تؤكييد علييى أنييه بقييدر قييدرة القيييادة  ونخليي  إلى أن الاهاهييات الإدارييية الحديثيية للمؤسسيية عاميية وقي    

على رفع عامل الحب والانتماء والالتزام والإخلاص في مر وسيها العاملين، ترتفع قيمة القيادة وتسيمو، بيل إن ميا كييز قائيد  

نيياخ ا تميياعي  عيين رخيير هييو طبيعيية إضييفاء البهجيية والسييرور والسييعادة في بيئيية العمييل، في ضييوء مييا يهيئييه لهييم ميين م  داريإ

اف  ونفسييي واقتصييادي )إشييباد الحا ييات(،  ييا يبعييث فيييهم رو  الثقيية والإخييلاص ويحييثهم علييى تعبئيية  هييودهم نحييو الأهييد 

 :الآا وفق البيان   ،(4)تستمد منها ر يتها المتبصرة وسلوكها السوي الصالحة التي قومات القيادة مما يرتب   المنشودة. 

بالنظيير إلى طبيعيية عمييل القيييادة والاسييتراتيجية الييتي تنتهجهييا، علييى النحييو  الصةةلة:  مقومةةات القيةةادة وأدوارهةةا  ات  .22

المبين رنفا، فإن السؤال هو: ما طبيعة سمات القيادة المذكورة ذات العلاقية  قوماتهيا المهاريية بأبعادهيا المتعيددة المتكاملية اليتي  

ليى سيبيل المرافقية لبليوت الأهيداف  واصيفاتها المعلومية ؟.  تكسب القيادة، بالعلاقة، قدرة تو يه  هود مر وسيها وتعبئتهم ع

 :(5)في مجموعات ثلايولذلك، ككن تلخي  مقومات القيادة 

 
 .98، ص سبق ذكره ر عم ،نواف كنعان، القيادة الإدارية( 2

 78، ص2010يوسف عبد القدير الأسلو  المبتكر في لغة الإدارة، الإسكندرية: دار السلام للطباعة والنشر والتونيع والترجمة،  (3
 .581-576ص ص  ،2003محمد عابد الجابري، العقل الأخلاقي العربي، بيروت: مركز دراسات الو دة العربية، (4
 .103-102، ص ص 2003مصطفى محمود أبو بكر، التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرة، الإسكندرية: الدار الجامعية،( 5
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قييدرة الفهييم والحسييم والاسييتيعا  لنشيياطات عمييل المؤسسيية وطبيعيية القييوى المييؤثرة ذات الصييلة، وفييق مفهييوم اليينظم  .122  

 ين توافقها مع:؛ التي يتعبمهارات التصور الكلىوعملها، مما يعرف 

        معرفيية طييرع العمييل وأدواتييه الييتي تشييتق ميين طبيعيية الأهييداف بتوافييق وانسييجام كييافيين، إذا اسييتعرنا المفهييوم الرياضييي.222

 ؛ مما يتطلب تكاملها مع:المهارات الفنيةمما يطلق عليه 

ميين  هيية.    ودوافعهييم واهاهيياتهم  قييدرة التفاعييل المتأتييية ميين مييدى قييدرة القيييادة علييى معرفيية طبيعيية شخصييية المر وسييين.322

بالمهةةةارات  وطبيعييية البيئييية اليييتي تحتضييينهم والظيييروف اليييتي تميزهيييا مييين النيييا يتين الماديييية والمعنويييية، مييين  هييية ثانيييية، مميييا يعيييرف  

 ية:تالآ  أدوار القيادة الإداريةبأبعادها المتعددة والمتجددة في الزمن ويعم ذلك تحقيق   الإنسانية

وأثر ذلك في تحرير سيبل    ،من الأمن التنظيمي وصحيته، في ضوء منهجية التحفيز، فرديا وجماعيا: إضفاء قدر كاف الأول

 سبيلا لاستنبات قيم ومبادئ  ديدة محرضة على التعلم والإبداد على سبيل:  ،  المبادرة والمبادرة والمشاركة الواعية

  ضوء أبعاد ومحددات:: التكيف المستمر مع متغيرات البيئتين الداخلية والخار ية فيالثاني

: قييدرة التطييوير المتواصييل لأسيياليب العمييل وأدواتييه المتوافقيية مييع الأهييداف المسييتقبلية بواسييطة رليييات متعييددة ومنهييا  الثالةةث

 على سبيل التوليد بيييييي:مما كدها  ، على و ه الخصوص؛التدريب وفق مفهوم التكوين المتواصل

ود الا تماعييييية  رونيييية كافييييية، ممييييا يسييييميه الييييبعي بالييييذكاء الا تميييياعي والنفسييييي  : قييييدرة التعامييييل الإيجييييابي مييييع القييييي الرابةةةة 

، اليتي هعليه قيادرا عليى معالجية الصيراعات وتلييين الاختلافيات بيين  (6) والو داني القيائم عليى فهيم ذاتيه وةييره مين المر وسيين

لوقايية الذاتيية، باعتبياره أصيليا وأصييلا،  . واسيتنبات عواميل اعلةةى سةةبيل الاسةةتثناإمصالح الأفراد والجماعات، عند الضيرورة  

 ا يؤسل لعلاقات تواننيه بفعل الأثر الإيجابي لمفهوم الهيدف المشيترك أو المسيتفيدين عليى اخيتلاف ناويية الر يية المصيلحية،  

 
عرفة والتقنية العالية  لم الم نين العابدين دروي ، القاهرة: الجمعية التدريبية ل دارة، ورقة مقدمة للمؤتمر السنوي الثامن بعنوان: مستقبل الإدارة العربية في عا( 6

 .03، ص 2006ديسم   8-6بالإسماعيلية يومي: 
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صيول  لأامميا ييرتب  بطبيعية  على سةةبيل القاعةةدة.    ،(7)في مجال علاقات العمل  الضب  الا تماعيمن منظور   مكانيا ونمانيا،

 :الآاالمحور   الفكرية القيادة، تصورا وتفكيرا وتطبيقا، كما يتبين في

ككن النظر إلى الأصول الفكرية التي تستمد منها القيادة الإدارية قدرتها الفكرية الأصول الفكرية للقيادة: .32  

دبيات ماهية القيادة أالغوص في تفاصيل و دون  لأولى. أما اوضعية وإسلاميةوالتدبيرية والتو يهية والتربوية من مقاربتين: 

ونظرياتها التي تدافعت في الزمن وتشابكت، بفعل إسهامات الفقهاء والكتا  الذين اهتموا بدراسة القيادة وتناولوها من 

 وانب متعددة وصاةوها في نظريات  تلفة، إلا أنه ككن وضعها في اهاهين: تقليدي تركز فيه القيادة الإدارية، على 

باين تياراته أو مدارسه، على مبدأ العقلانية في معالجة الشئون الإدارية و لها، بتأثير الثورة الصناعية ذات النزعة المادية ت

، قبل أن تأخذ أبعادا  ديدة بتأثير الاهاه العسكري ةير ر ة بالأبعاد النفسية والا تماعية ل نسان  وسيطرة الآلية

وسوسيولو ية  ادة، تمخضت عنها مقاربات تارييةاه السلوكي في كل ماله علاقة بالقيالأمريكي الذى مهد لظهور الاه

وسلوكية،  اعلة العنصر البشرى أسا   ركية التنظيم الإداري محل عنايتها، في ضوء تباين نظرة البا ثين الأكادكيين 

قدر من الحركية والتطور خاصة في الربع والخ اء الميدانيين في مؤسسات المال والأعمال، كان أثرها واضحا في إضفاء 

الأخير من القرن الماضي، مما أدى إلى تعديل الأنموذ  التقليدي للقيادة الإدارية للمؤسسة وتكييفه في ظل التحولات 

مما أدى إلى تصور ملامح القيادة وأسسها في بعدين متكاملين. ، )8(الجارية والحا ة الماسة إلى كفاءات  ديدة ملائمة

أولهما القدرات والإمكانيات التي تتمتع  ا القيادة التي تمدها بقدرة العمل مع الآخرين في ظل الوظائف الإدارية  ي 

على        أو الإوان بالتزام وثقة وإتقان. وثانيهما قدرة القيادة  للمؤسسة ذات الصلة بأهدافها، وفق مفهوم الفعل

   (9 )مع أعضاء الجماعة أو فريق العمل، وفق مفهوم التواصل والعلاقات إضفاء طابع الانسجام والتلا م المتناةمين

 
7)Gilbert de Terssac ,la théorie de la régulations sociale :repères introductifs ,Revue interventions 

économiques ,45/2012 ,p9.  
8(PETER LORANGE et autres, L’ART DU MANAGEMENT, Paris : Edition francais,1997, p574   . 
9(PETER LORANGE et autres, op.cit. p570.   
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أو الديكتاتوري  نظور التقليدي ذي الرأي المستبدفقد تتجه القيادة في أسلو  عملها إلى أقصى اليمين، من المأما الثانية 

وتعاونها معهم، وفق  قل العلاقات الذي لا ينانعها أ د فيه. وإما أن تتجه إلى أقصى اليسار في تعاملها مع مر وسيها 

الإنسانية الواسع. وإما أن تسلك طريقا وسطا على سبيل التأليف بين الأول والثاني، وفق متطلبات الظروف وضرورات 

للقيادة الإدارية في ضوء الخصائ  المقاربة الوضعية وهذا من منظور ، (10)لمؤسسةا المتصلة بفعالية الموقف للبيئة التنظيمية

 بقة، ولكنها قائمة على العقل باعتباره محركها وميزانها في كل شيء، فرديا وجماعيا.السا

التي تتخذ من منها   لمقاربة الإسلاميةبا ولكي تكتمل النظرة، لابد من توسيع ر ية المقاربة الوضعية للقيادة الإدارية،

، المبنية على أسا  من تكامل يادة الصالحةالق، وفق منظور شيءفي كل  الإسلام الشامل المتكامل مو ها لها ومرشدا

 ولا،اأ: استقامتين، تصورا وتفكيرا وسلوكا وتقوكا، الكفيل بتحقيق السمحة فضيلتي المعرفة العلمية والأخلاع الإسلامية

 قامةسبيل الاستعلى في علاقته بالآخرين،  ثاره الإيجابيةرلتزاما وإخلاصا، تنعكل إ، بالامتثال الفردي الذاتيخاصة 

فيما ي  ثانيتهما. مما يعم: إن التأليف المتكامل بين المقوم العقلي للقيادة الإدارية وفق المقاربة الوضعية، من  العامة

و ه. والمقوم العقدي لها  ا تتطلبه من أمانة وإخلاص وفق المقاربة الإسلامية، يكون دافعا ل تقان والتفوع الفردي 

 . (11)ظور الجزئي، فضلا عن المجتمعي، من المنظور الكلىوالجماعي والمؤسسي، من المن

    ونخل ، في ضوء التحليل السابق، إلى أن وا  القيادة الإدارية، بالعلاقة بخصائصها الذاتية، وفق المقاربة التكاملية    

لمشاركة وتعبئة  هود ترتب  بر يتين متكاملتين تساعدان على تنمية القدرات الفردية والجماعية للمؤسسة وتقويان رو  ا

 : ( 12) عامليها للأداء الأفضل، و،ا

 
  .64، ص2011، 1(سامى محسن الختاتنة، علم النفل الإداري، عمان: دار الحامد للنشر والتونيع، ط10
 .40، ص 2012لعدد الخامل والعشرين، ماي  امعة محمد خيضر بسكرة، ا - تار  ديد، طبيعة علاقة الجامعة الجزائرية  جتمعها، مجلة العلوم الإنسانية(11
  .270-268نواف كنعان، القيادة الإدارية، مر ع سبق ذكره، ص ص (12
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    : النظييرة الضيييقة للقيييادة الإدارييية بالمفهييوم التقليييدي للقيييادة الرسمييية السييلبية الييتي تتخييذ ميين سييلطة قييوة الإلييزام، إكراهييا  الأولى

لبيئيية العمييل    بأخةةرى محسةةنةلتهييا  ميين تكموت أهييداف المؤسسيية. ممييا لا منيياص  أو اقناعييا، بالأميير والعقييا ، أداتهييا المثلييى لبليي 

 وخالقة لفرص النجا  والتميز فيه، وذلك بالاستعانة بي:

: النظييرة الواسييعة للقيييادة الإدارييية بالمنظييور الحييديث للقيييادة الرسمييية الإيجابييية، الييتي تسييتمد قييوة سييلطتها وسييحر تأثيرهييا  الثانيةةة

  امليية، ميين  هيية. والقييدوة السييلوكية والأخلاقييية، ميين  هيية ثانيييةميين عيياملين أصيييلين وأصييليين: القييدرة المعرفييية بأبعادهييا المتك

لا أ ييييراء    مشيييياركينللتييييأثير في مر وسيييييها وتييييو يههم،  ييييا يسيييياعد علييييى خلييييق عوامييييل المشيييياركة الإيجابييييية لييييديهم باعتبييييارهم  

 .   ها  دة المنافسةالمؤسسة وتميزها في بيئة تزداد في تفوعة في تهيئة الأسبا  الدافعة لهذا هو سر وا  القياد فحسب، و

علييى سييبيل  درات مر وسيييها  ولكيين ذلييك يتوقييف علييى طبيعيية دور القيييادة والأدوات الييتي تعتمييدها في مسييعاها لتنمييية قيي     

 :الآاالمحور  المشاركة في إرساء دعائم تطور مؤسستهم ودكومتها وتنافسيتها، كما يوضحه

مميا لارييب فييه أن تشيخي  بيئية المؤسسية    المؤسسةةة وكيفيةةات  لةة :  دور القيادة الإدارية في تنمية الموارد البشرية في.3

  من منظور التحليل الاسيتراتيجي اليداخلي  الداخلية بتحديد مواطن القوة وتحسينها، ومعرفة مواطن الضعف وتحديد أسبابه،

نتها  تحفيز مواردها البشرية وصيياكد قيادة المؤسسة بالدلائل المرشدة والمو هة لقراراتها المتعلقة ب املائمسبيلا ، (13)للمؤسسة

  ميع محيطهيا          لتواصيل المؤسسية    أداة اسيتراتيجية،  خاصةةة    لتةةدريبامن خلال عملية التكوين عامة و  والمحافظة عليها،

راتييية، وتحسييين  المعرفييية والمها  ، ميين أفضييل الطييرع الييتي تنتهجهييا المؤسسيية في تنمييية قييدرات مواردهييا البشييريةعلييى الييدوامالمتغييير  

 .          باستمراروصيانتها والمحافظة عليها  الخار ية،  ا يولد سبل تطور المؤسسة ورقيها    تهاتغيرات بيئتبعا لمكفاءاتها 

 
13)Bernard GARRETTE et Autres, STRATEGOR,5e edition Dunord, Paris,2009, p9. 
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في إعداد الموارد البشرية  (14)شيدةر  ر استراتيجي، وذلك بانتها  سياسةومن هنا تظهر التنمية البشرية من منظو     

التي تستمد أصولها من التعلم والتدريب  وتنمية طاقاتها وتوسيع معلوماتها المعرفية والتقنيةوتكوينها، نظريا وتطبيقيا، بداية. 

بصرف النظر عن مستواهم التنظيمي، قياديا كان أو تنفيذيا، الأمر الذي يفتح للمؤسسة  ،أو التأهيل المتواصلين في الزمن

مفهوم التنمية تناول هذا المحور يولذلك،  صفة خاصة.ة بصفة عامة والمؤسسة بسبل التفوع والتميز في ظل  ركية الحيا

  :الآا  التفصيل سب   ،.(23)رلية تنمية الموارد البشريةو   ،.(13)البشرية

      لم يأت مفهيييوم التنميييية مييين فيييرات وإنميييا  ييياء وفيييق مسيييار طوييييل وشييياع بيييدأت ملامحيييه بفعيييل    مفهةةةوم التنميةةةة البشةةةرية:.13

، ثم  .(113، بدايية)ن دميار ل نسيان وبيئتيه الطبيعيية، رخيذا الصيبغة الماديية أو الاقتصياديةما خلفته الحير  العالميية الثانيية مي 

في         في ظل الاهاه العالمي برعاية بيرنامج الأميم المتحيدة للتنميية البشيرية    .(،213، بعد ذلك)البشرية بأبعادها المتكاملة

   (15)القرن الماضي من ر يتها لسياسة التنمية البشرية منذ بداية العشرية الأخيرة

، دون اليدخول في تفاصييل النظيريات  تقليدي والحيديثال  يهافهوممأن نميز بين   ينبغي، ء  وهر التنمية البشريةلاستجلاو     

   :  الآا  ، وفق البيان التي أسست للفكر الإداري خلال قرن من الزمان أو يزيد، مما ير  عن نطاع هذه الورقة المتواضعة

 يكن ينظر إلى العنصر البشرى كقيوة عميل، إلا بوصيفه أ يد عواميل الإنتيا ،  لمالتقليدي للتنمية البشرية: فهوم الم.113  

بيرةم  زئيية العاميل الميادي في  يياة الإنسيان    بنظرة اقتصادية أو مادية أو كمية في مجالي الإنتا ، عامية. والصيناعة، خاصية.

 ييو وإن  التطةةور والتقةةدم،   عيم    ، دلةةيلا للقةةوةمكتسيبة  ، طبيعييية أووةكثةةرة الثةةر وإلا لعييدت    ،وأ،يتيه المحييدودة أو الناقصية

وميين هنييا انصييرفت قييرارات    .تييدل عليييه شييواهد الحييياة البشييرية  كمييا وكيفييا، كميياالقةةةدرة الشةةةرائية،  انعكسييت إيجابيييا علييى  

إلى            مييين تكاليفهيييا  المؤسسييية، في مجيييالي الاسيييتغلال والاسيييتثمار للفترتيييين القصييييرة والطويلييية في رن وا يييد، إلى التقلييييل

الحييدود الييدنيا بييل والهامشييية، دون الحييديث عيين طييرع الاسييتخدام والأدوات المعتمييدة، مقارنيية  ييا يجييرى في الييدول المتقدميية،  
 

، ورقة عمل مقدمة إلى الملتقى الدولي  ول التنمية البشرية وفرص  ديد  تار، التركيز العالمي على التنمية البشرية ضمن إطار متكامل للتنمية البشرية (14
 .12-4، ص ص 2004ة ورقلة)الجزائر(مار ،  امع 10-9الاندما  في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، يومي: 

 .15-11، ص ص 5201برنامج الأمم المتحدة للتنمية البشرية، تقرير التنمية البشرية: العمل في خدمة التنمية البشرية، (15



121-95،   2019 مايو، 5، العدد 9المجلة الدولية للبحوث الإسلامية والانسانية المتقدمة، المجلد   

109 
 
 

 

ول المفهييوم  الأميير الييذي  ييا  ،اوخطورتهيي   اعلييى أ،يتهيي   بالاعتبييارات ةييير المادييية أو المعنوييية،  هلا يأبيي   أن الإنسييان كتليية ماديييةوكيي 

 : مما يأا تداركه، كما يتضحالحديث 

إلى    ،المياديبالمعيم    الجزئةةيتوسعت النظرة إلى مفهوم التنمية البشرية، من المفهوم    المفهوم الحديث للتنمية البشرية:.213

مين               طاقةةةأو  كتلةةة  مين منطليق أن الإنسيان    مين منظيور المقاربية الشياملة للتنميية البشيرية  الشاملأو    الكلىالمفهوم 

  مين       وانب أو القييم الماديية وةيرهيا متفجيرة في اليزمن، بتنميية قدراتيه وهدييد مهاراتيه وتحسيينها، كميا وكيفيا.  يا يجعيل  الج

عليى    نشيأ  يرص التنميية البشيرية. ومين هنيا يعليى اليدوام  قيوةو   تمييز  تكامل القيم المادية وةير المادية وترابطهما عضويا عاميل

تسييتحقه ميين العناييية والتقييدير، دون التقليييل ميين أ،ييية القيييم المادييية فضييلا عيين إةفييال دورهيييا  لاء الاعتبييارات القيمييية مييا  ييي إ

التي تتعهدها بالصقل والتجديد والتحسيين، بعيد ذليك.    وهيأصلا؛ لأن الموارد البشرية هي التي تنتج الخيرات، في المنطلق.  

مسيالة    وليذلك، فيإن   متطلبيات العنايية بالبيئية وصييانتها.  ليك يا في ذ  باسيتمرار، لصييانةوا لحماييةاو  تحيطها بالعناية وهي التي

 :(16)ىفي ذات الوقت، وهالتنمية البشرية ذات أبعاد مترابطة، لا تقبل الانفصال دون أن يتضرر الفرد والمؤسسة والمجتمع 

قييدرات المييوارد البشييرية    ينمييى   ييا  ،ديييدةالج  تتكنولو ييياالبفعييل  في ظييل    رفيية وتقنياتهييا المتجييددة،: التطعيييم بالمعالبعةةد الأول

  .(17)على الدوام ويصقلها باستمرار، بواسطة الاستثمار في المعرفة بوصفها أسا  الاقتصاد الجديد أو نواته المغذية

        : التحصيييين بالقييييم الإيجابيييية النابعييية مييين خصوصيييية المجتميييع وثقافتيييه الأصييييلة، والثقافييية البيئيييية أ يييد مكوناتهييياالبعةةةد الثةةةاني

والمجتمعيييي، بنظيييرة كليييية. ومييين هنيييا    .واقيييية لكثيييير مييين المضيييار عليييى المسيييتويين الفييردي والمؤسسييياا، بنظيييرة  زئيييية  الييتي تكيييون 

 تستمد التنمية البشرية أبعادها الاستراتيجية من المنظورين الجزئي والكلى  ا يؤلف قوة دفع للمؤسسة ومحركها في الزمن.

        ليييق أن أداء العاميييل لا ينفصيييل عييين دافعيتيييه وانفعالاتيييه ونمييي  شخصييييته: البعيييد النفسيييي والو يييداني مييين منطالبعةةةد الثالةةةث

إذ كلمييا تعييرف العامييل علييى الأبعيياد السييابقة، كييان ذلييك عيياملا مسيياعدا علييى معرفيية نفسييه وإمكاناتييه واختييياره لعملييه أييب  

 

 .28-24 ديد  تار، التركيز العالمي على التنمية البشرية ضمن إطار متكامل للتنمية البشرية، مر ع سبق ذكره، ص ص  (13
  .8، ص 2003دومينيك فوراي، اقتصاد المعرفة، )ترجمة: محمد عر  صاصيلا(، دمشق: ملا  للدراسات والترجمة والنشر، ( 17
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اليذي يتعيين إثارتيه، في ضيوء  والسيؤال  .  (18)ملينوتمكن، وذلك مين شيروط  سين الأداء والإتقيان بتيأثير التوافيق النفسيي للعيا

 يييية  البييييان السيييابق، كييييف ييييتم تنشيييئة الميييوارد البشيييرية، بصيييفة عامييية وتأهيلهيييا وإعيييادة تأهيلهيييا في ضيييوء تغييييرات البيئييية الخار 

 :         الآا في ناولهوهذا ما نت  والتعقد باستمرار؟. مددوتحدياتها المتجهة نحو الت

لميا كانيت التنميية، بالتعرييف، هيي عمليية ذهنيية وأسيلو  تفكيير وتيدبير، فيإن وضيعها قييد  وارد البشرية: آلية تنمية الم.32

التنفييذ، يتطلييب عمييلا ممنهجييا ومنظمييا، في السييبل والوسييائل، بوصيفها مييدخلات، في ضييوء أ،ييية النتييائج المنتظييرة وخطورتهييا  

ك، بوصفها  ر يات. مميا يتطليب ترشييد  للمستفيدين، بصرف النظر عن طبيعة العلاقة بالمؤسسة و دود الاستفادة من ذل

ي تنياول هيذا  لين تكيون إلا ةيرة لبيئية التهيئية والتحضيير. وليذلك، ينبغي   اليتي  ريةلميوارد البشي اضينة للتهيئة والتحضير الحعملية ا

 :(19)، كما يأا.(232)د في المؤسسةالفر  ءبناو    .(132)رد في المنبع بناء الف: ، في مر لتين أساسيتين، ،االمحور

منظومية التعلييم والتكيوين    تعتةةر:  ن أ  نطلةةق عليهةةا المرحلةةة القبليةةةبناإ الفرد في المنب  أو مةةا  كةة : المرحلة الأولى.132

وتعيييده عليييى مسيييتويي التفكيييير     يةةةل العقةةةل البشةةةرىالملائمييية اليييتي    البيئةةةةالأساسيييي أو الأولى، مييين المدرسييية إلى الجامعييية،  

درا على استيعا  طبيعة التغييرات في فضياء المعرفية وتقنياتهيا والتفاعيل معهيا إيجابييا،  والسلوك في رن وا د،  ا يجعل الفرد قا

  بنياء وإصيلا ،عقةةلا أو أداة  بقدر كاف،  سب مقتضيات الثقافة الأصلية بأبعادهيا المختلفية؛ فيإن صيلحت البيئية أةيرت  

،  للمعرفة النظريةةة والتقنيةةة يتم التمكين  لمامفكرا وسلوكا. وإلا كان أداة هدم وإفساد، فيما دون ذلك. ولا سبيل إلى ذلك  

أصييلا قيابلا للتحيول    مصةةدرا، مين خيلال ترشييد الاسيتثمار البشيرى، بوصيفه  المعةةرفي والمعلومةةاتي لإنباتفي ظل ما اسميه: ا

يفيية  البشيرى أو  اضينته كيي ييتم إعيداده بكالعقةةل  بفعل الدور التفاعلي للمنظومة المذكورة، بوصفها مشتله تهيئية   موردإلى 

 :(20)وهىصحيحة وصحية. ومبلغ ذلك تضافر ثلاثة أبعاد مترابطة بعلاقات تبادلية، 

 

 .46، ص 2011ة، علم النفل الإداري، عمان: دار ومكتبة الحامد للنشر والتونيع، سامي محسن الختاتن ( 18  
ت الحديثة في الأعمال  ديد  تار، دور الجامعة الجزائرية في صناعة قادة المستقبل، ورقة مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر العلمي السنوي الأول الموسوم الاهاها( 19

 .24، ص 2016أفريل  6-5ربية يومى:المنظم بجامعة عمان الع
 .27-26شرية، مر ع سبق ذكره، ص ص  ديد  تار، التركيز العالمي على التنمية البشرية ضمن إطار متكامل للتنمية الب ( 20
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أيث يحظى العنصر البشري بقدر كاف مين التعلييم والتكيوين، وييرتب  ذليك  جميود المعيارف  العناية بالإنسا :  -الأول   

التقنيةةةة  العلاقيية بتنمييية قييوة العمييل أو    ذي  النظةةةريالييتي يحصييل عليهييا في مرا ييل التعليييم المختلفيية، سييواء اتصييلت بالجانييب  

ممييا يييؤدى إلى تكييوين تيييار ميين المعلومييات     التقنيةةةة الماديةةةةذي العلاقيية بتطييوير تقنييية العمييل أو    التقةةةي. والجانييب  البشةةةرية

  تكوثرهياأو    تتراكم في الزمن وتتحسن في ظل تحديث مناهج المنظومة الميذكورة، بالعلاقية بتطيورات المعرفية وتقنياتهيا المتسيارعة

، وذليك أوسيبة منظومية التعلييم والتكيوين وإدخيال المعلوماتيية في المنياهج المطبقية، عليى سيبيل المثيال، مميا مين شيأنه  في الزمن

أن كيييد مؤسسيييات المجتميييع  يييا تحتا يييه مييين قيييدرات ومهيييارات بشيييرية ذات تخصصيييات متنوعييية في الآ يييال الزمنيييية المختلفييية       

المنظومة المعلوماتية ومحيطهيا الاقتصيادي والا تمياعي والبيئيي،  يا ينميى القيدرة عليى مسيايرة   في ضوء العلاقة التشابكية بين

تطييور التقنييية واليييتمكن ميين اسييتخدامها تمهييييدا لبلييوت مسييتوى الخليييق والإبييداد، يقييوى دور المؤسسييية في دفييع عجليية التنميييية  

   سيييين الأداء الكميييي والكيفيييي، تييينعكل رثاره الطيبييية  الاقتصيييادية في ظيييل الأثييير الإيجيييابي لاسيييتخدام التقنييييات الجدييييدة في تح

 على الحياة المعيشية بصفة عامة.                       

ويعم ذلك توفير أسبا   ياة كركة في  تليف منا يهيا مين تغذيية وخيدمات صيحية ونفسيية  الرعاية الاجتماعية: -الثاني  

         بتقوييييية القييييدرات العقلييييية والجسييييمية للفييييرد وتعزيزهييييا، لمييييا لفضييييلها  وو دانييييية وأمنييييية وةيرهييييا ممييييا لييييه صييييلة مباشييييرة أو ةيرهييييا  

بييين طبيعيية التغذييية، علييى سييبيل  علاقيية الارتبيياط الاعتمادييية  علييى طبيعيية نشيياط الفييرد وأدائييه الفكييري والعضييلي؛ ميين منطلييق  

سيتوى تغذيية الفيرد،  فهيوم التغذيية  المثال، وطبيعة أداء أفيراد المؤسسية، خاصية والمجتميع، عامية.  يا يعيم إنيه  قيدار تحسين م

المتواننة، تكثر مرد ودية الفرد وتتحسن، كما وكيفا، فضلا عن الاستيعا  والإدراك؛ مما يسياعد عليى توطييد أواصير اليتراب   

   الا تماعي وتعزيزها في الزمن.    

، فكييريا وهيكليييا، ذات العلاقيية  وسييبيل ذلييك تهيئيية بيئيية تنظيمييية صييالحةتأصةةيل العلاقةةات الإنسةةانية وصةةيانتها:    -الثالةةث

بقيييدرة القييييادة،  سيييب البييييان السيييابق، عليييى ةييير  القييييم الإيجابيييية، الفكريييية والسيييلوكية، في المسيييتويات التنظيميييية المختلفييية  
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للمؤسسة، لاسيما إذا أخذنا في الحسبان الفرص التي يفتحهيا تكيوين الميوارد البشيرية  المسيتمدة مين قييم " المعرفية الجدييدة "  

، في مييدخلاتها و ر اتهييا  (21)"  سييفتها الإنسييانية، الييتي تكييون مييا ككيين أن نسييميه: " ثقافيية المؤسسيية ذات الأبعيياد التربويييةوفل

بالتنقييح والتمحيي  وإعيادة التيأليف    ةالنظريي   بصيبغتهاعلى صقل المعارف والقدرات، المتراكمة في المر لة الأولى   التي تحرص

 .  ةالعملي بصبغتها، في المر لة الثانية  في بيئة المؤسسة المتغيرة باستمرار

وهييى الفييترة الييتي ينتقييل فيهييا الفييرد إلى المؤسسيية، مهمييا    :بنةةا الفةةرد في المؤسسةةة، أو المرحلةةة البعديةةة-لمرحلةةة لثانيةةةا.232

لتربيييية  كانيييت طبيعتهيييا، لييييؤدي وظيفتيييه فيهيييا بالنظييير لرصييييده المعيييرفي والقيميييي الميييتراكم في المر لييية الأولى، أي: في منظومييية ا

ييرتب   يدى    المجتمعيية  الانتفاد  ا في الحيياة  مما يجعل من  ،ةالنظري  الصبغةغلب عليها  ت ا فيها التعليم الجامعي التي   والتعليم

مةةةن             بوصييفها و ييدة الإنتييا  الأساسييية في المجتمييع   ترشيييد سييبل اسييتخدام هييذه القييدرات وأدوات ذلييك في المؤسسيية

  بعيديهانياتهيا في اليزمن، أداة رشييدة ببالعلاقية بتطيور المعرفية وتق  بصيفة متواصيلةدريب أو التيهيةةل  الت. ويعيد الوجهة العملية

عليى عيياملين أساسييين متلانمييين  ، ةيير أن كفيياءة العملييية تتوقييف  باسييتمرار  ترقيتهييافي دفييع التنميية الشيياملة و العملييي  النظيري و 

 ومتكاملين، و،ا: 

باختيار الموارد البشرية وفق معايير موضوعية بصفة عامة واختيار  ستقطابعملية الابواسطة  أثناإ التوظي أولا: 

القيادات منها بصفة خاصة أيث يتم اختيار الأفضل تأهيلا، والأ سن ملاءمة لمتطلبات الوظيفة من  يث الكفاءة 

فرد أو العامل والمؤسسة بأبعادها المهنية والنفسية والجسمية والأخلاقية والو دانية،  ا يساعد على تحقيق أهداف ال

  ؛صحا  المصالح، مما يعرف بأفي ذات الوقت  تمع والمج

التو ييييه اليييوظيفي وإعيييادة تأهيليييه مهنييييا برفيييع مسيييتواه وتنميييية قدراتيييه وتوسييييع  ، أو  بعةةةد التوظيةةة  بواسةةةطة التةةةدريب  ثانيةةةا:

اريها ميين طبيعيية الخطيي  التدريبييية، وفييق  معارفييه، نظييريا وعمليييا، باعتبييار أن تنمييية المهييارات التعليمييية تسييتمد  ييدواها واسييتمر 

 
لبا ث، العدد بو نيه قوى، ثقافة المؤسسة كمدخل أساسي للتنمية الشاملة: دراسة في طبيعة العلاقات بين المحددات الثقافية وكفاءة الأداء، مجلة ا ( 21

  .77-73، ص ص 2003الثاني/
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         ، بشييرط  ة أفضييلستشييراف معطيييات البيئيية بغيير  التييأقلم معهييا والانتفيياد منهييا و ييا بكيفييي باوم التكييوين مييدى الحييياة،  مفهيي 

   :يأاتبيان مفهومه، كما يتضح فيما  المؤسسة وأهدافها الاستراتيجية، مما يقتضي  ةأولويذكور التكوين الم يكون أن 

منظوميية  في    اوصييحي  اسييليم  تكوينيياأن تنشييئة المييوارد البشييرية وتكوينهييا    الأأيياي  لييئن أكييدتمفهةةةوم التةةةدريب:  .1232   

  ةيير كياف  ،بفعيل الأثير الإيجيابي  نظيور للاسيتثمار في رأ  الميال البشيرى  رقيهياميم و أسيا  بنياء الأباعتبياره    التعليم والتكوين

، في ظييل العلاقيية التبادلييية بيييين  سيية ميين الو هيية العمليييةفي المؤس  قل والتهييذيب  ويعييزن بالصيي مييالم يييدعم    ميين الو هيية النظرييية

قيمتهييا    اسييتدامة  أن تنمييية القييدرات التعليمييية تسييتمد ذلييك  ؛  (22)والاقتصيياديةالمتواصييل والفعالييية الا تماعييية    المهيينيالتكييوين  

اردهييا  ام كيي ى الشييركات العالمييية بتييدريب مو في ظييل تزايييد اهتميي   تأهيييل المتواصييل في الييزمنأو ال، ميين طبيعيية التييدريب  نفعتهيياوم

لتفاعل مع تطيور المعرفية وتقنياتهيا بيوتائر متسيارعة، مميا يتعيين اميتلاك قيدرة التكييف معهيا بيذات السيرعة  لالبشرية وتأهيلهم، 

أصيبح يعيرف    ؛ في ظيل مياالإيجيابي  التفاعيليل  عليى سيب  على أقل تقدير، هنبا لكثير من الآثار السلبية لفقدان قدرة المجياراة،

  نتنييياول. ولهيييذا الغييير ،  (23)في عيييالم الميييال والأعميييال مييين أن السيييريع يليييتهم البطييييء، ولييييل بالضيييرورة الكبيييير يأكيييل الصيييغير

 : ، وفق البيان الآا(ثانيا)ومتطلبات وا ه  (،أولا)ومشتملا ته  ،التكوين المستمر، على سبيل  تعريف التدريب

، يكيون مين المفييد التيذكير  فهيوم  (2)شيتملاتهوم  (1)التدريب  تعريفتطرع إلى قبل ال التدريب ومشتملات : تعري أولا: 

مين        باعتبياره  زمية  ف  المةةدخل العةةامأو    أولهمةةا. فأما  وقانونى،  علميمدخلين:  وذلك من التكوين المتواصل بصفة عامة

مييع             اهييات المؤهليية للتفاعييل المثمييرلاهد والجماعييات بالمعيارف والمهييارات واافيير النشياطات التعليمييية الم مجيية لتمكييين الأ

عليييى سيييبيل    التغييييرات الاقتصيييادية والا تماعيييية والمهنيييية والطبيعيييية لبليييوت أهيييداف المسيييتفيدين كافييية، اليييداخليين والخيييار يين

. وسيبيلا  اثانيةة إلى استنبات تغيرات محمودة ومرةوبة،  وهادفة    أولا.. مما يجعل من التكوين عملية منظمة،  (24)العدالةالتوانن و 

 
 .255ص ، 2007والتونيع، الطبعة الأولى، على ةر  ورخرون، تنمية الموارد البشرية، القاهرة: دار الفجر للنشر(  22
كتبة العبيكان،  : م يسون، ولورنل، السريع يلتهم البطيء: كيف تستخدم السرعة أداة تنافسية في ميدان الأعمال، )تعريب: وليد شحادة(، الريا( 23

  .18-14، ص ص 2001
 .32-22، ص ص 2010عبد الكريم بو ف ، التكوين الاستراتيجي لتنمية الموارد البشرية، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، ( 24
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      تماعيييية والمهنيييية عليييى نحيييو أفضيييل  عليييى التكييييف والانيييدما  في بيئتيييه الايسييياعده     يييال لشخصيييية المتكيييون  للتطيييور المتكامييي 

أو المةةدخل    ،ثانيهمةةا  للتكييوين المتواصييل. أمييا  العلمةةي الأكةةاد يوذلييك ميين المنظييور    .ثالثةةامييا كييان عليييه قبييل التكييوين،  ع

القانونييية    في منظومتهيياللتكييوين المتواصيل    ةعناييية كبيير إلى أن السيلطات العمومييية قيد أولييت    فإنييه لابييد مين الإشييارة  القةةانوني،

عاد  منيذ بيدايات إشي   ذات الصلة بوضع سياسات التكوين المتواصيل وتطبيقهيا في المؤسسيات الجزائريية، العامية منهيا والخاصية

(، وانتهييياء بالقيييانون الأساسيييي العيييام  1966 )بصيييدور أول قيييانون أساسيييي للوظيفييية العموميييية فيبدايييية  الحريييية والاسيييتقلال  

  (، تم تييييدعيمهما بنصييييوص تنظيمييييية تطبيقييييية  سييييب السييييياقات الزمنييييية والظييييروف2006للوظيفيييية العمومييييية الجديييييد في )

 .ذات الصلة الموضوعية وخيارات المجتمع 

أ يد    باعتبياره  لإدارية الأساسييةشاطات اأهم النمن  التكوين  يجعل  فإنه    للتكوين المتواصلالتعري  القانوني ومن  يث      

ميييع المتغييييرات   يييا ككنهيييا مييين التفاعيييل  ،  المسيييتدامة  قيييدرتها التنافسيييية  رفيييع ميييدخلات تنميييية الكفييياءات البشيييرية في المؤسسييية و 

  عجيز  مين، عليى اليرةم  (25)لجدييد للدوليةفي ضيوء اليدور ا ،السياسية والا تماعية والاقتصيادية والعلميية والتكنولو يية والبيئيية

باعتبيياره رافعييا اسييتراتيجيا    التكةةوين التنبئةةياسييتراتيجية تكييوين معمييق ومسييتمر ميين منظييور    عتمييادعيين اسسييات الجزائرييية  المؤ 

لموا هية الصيعوبات    ورنى  في مسعاها على تكيوين سيطحيز باستمرار، مقتصرة، أي المؤسسة  لنجا  المؤسسة وتفوقها المتمي

       المتيييدر   و    ا ييية المؤسسييية  تتجليييى. ومييين هنيييا  أو الشةةةكلي  لاسةةةتجاىامييين منظيييور التكيييوين    الناشيييئة ومعالجتهيييا في  ينهيييا

 :    كما يتبين في تعريفه الآا، التدريب إلى

أميير    علييى  ومرنييه  إذا عييوده، وفيييه وعلييه:  ءبالشيييدربييه    المعييم اللغييوي لييه، وهيو:  إذا أخيذنا في الحسييبان   تعريةة  التةةدريب:.1

يتجييه  ينئيييذ        لتييدريبلالمعييم الخييياص  فييإن    ، (26)والإتقييان سييبيل الدقييية    أي: إذا أ كييم التصيييرف فيييه علييى  )عمييل، مييثلا(،ما

 
الصادر         ساسي العام للوظيفة العمومية،المتضمن القانون الأ ،15/7/2006المؤرخ في:  03-06الجمهورية الجزائرية الدكقراطية الشعبية، الأمر رقم:  (25

 .19-3، ص ص 16/07/2006(، المؤرخ في:46في الجريدة الرسمية، العدد )
   .210، ص 1986المنجد في اللغة والإعلام، بيروت: دار المشرع، الطبعة الثامنة والعشرون،  (26
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منصيب عمليه الحيالي إلى منصيب  تحوييل العاميل مين    ، تتفيق ميع مسيعىتطوير مهاراته الحالية واكتشاف مهيارات  دييدة إلى

دها، بأنييه: " الجهييود  ، بالاسييتعانة بالأدبيييات المتا يية، علييى اختلافهييا وتعييد التييدريب  ككيين تعريييف  . و  ضييوء ذلييك، ديييد 

ولاريييب في أن التعييديل المقصييود يسييتهدف الانتقييال بالسييلوك ميين وضييع    .(27)لعيياملين وتقويتييه"المبذوليية للتعييديل ميين سييلوك ا

  الي إلى وضع مستقبلي أفضل. 

وعرفيييه الييييبعي بأنييييه:" نشييياط  طيييي  يهييييدف إلى إ ييييداي تغييييرات في الفييييرد والجماعيييية مييين نا ييييية المعلومييييات والخيييي ات      

للقييام    ميؤهلا تأهييلا مناسيبا  فرييقال  ذليكهيذا الفيرد أو  مين  المهارات ومعدلات الأداء وطرع العميل والاهاهيات، مميا يجعيل  و 

بصيرف النظير  ،  ن، هادفية في مسيعاهامتحركية في اليزمة في سيبلها وأدواتهيا،  التيدريب عمليية منظمي مما يجعل مين  .(28)بأعماله"

نمية القدرات المعرفية لأفراد المؤسسة وصقلها، مهما كيان مسيتواهم التنظيميي، سيواء  ، إلى تاوالجهة المشرفة عليه اعن مكانه

 ييا يسيياهم في رفييع    سييلوك والاهاهييات أو المحصيينة لهمييا،تعلييق الأميير بالنييوا ي البشييرية والمادييية أم بالقيييم الإيجابييية المهذبيية لل

أفيييييراد المجتميييييع عامييييية.  ربين والمؤسسييييية خاصييييية و عليييييى المتيييييد وتييييينعكل رثارهيييييا الإيجابيييييية  م وتحسيييييينها، كميييييا وكيفيييييا،  كفييييياءته

تتركيز    فنيةةة:  :(29)المتواصل، على الجوانب الآتية  يشتمل التدريب باعتباره  زء من عملية التكوين مشتملات التدريب:.2

           القيادييييية  في المسييييتويات المختلفييييةيرفييييع ميييين كفيييياءة أداء العمييييل  علييييى هديييييد قييييدرات الأفييييراد وتحسييييين مهيييياراتهم المهنييييية،  ييييا  

ولكنييه    أو الاسييتراتيجية، والتكتيكييية، والتنفيذييية، للمؤسسيية. وككيين أن يتييدعم هييذا الجانييب باسييتخدام تقنيييات المعلومييات

يفييير  عليهيييا إدخيييال تغيييييرات في بنيييية المؤسسييية، بتقليييي  بعيييي الوظيييائف الروتينيييية بفعيييل تنيييود المهيييارات أو التخصييي   

            في الأمييييوال والجهييييد والوقييييت أو مييييا يسييييمى بالأرخيييي  والأكفييييأ والأسييييردة. وطييييرع عملهييييا بالاقتصيييياد  المركييييب، ميييين نا ييييي 

  في الحسبان إمكانية الاستفادة من إدخال نظام التعلييم والتيدريب والتكيوين الافتراضيي أوعين بعيد؛ بالأخذ  من نا ية ثانية،

 
 .250، ص2006عبد العزيز السيف(، الريا : مكتبة فهد، مارشال ةولد سميث ورخرون، التدريب للقيادة، )ترجمة: سيف بن  (27
 .20، ص 2009، عمان: اليانودى،00151وم العزاوي،  ودة التدريب الإداري ومتطلبات المواصفات الدولية الإيزو (28
، ص 1998، 2ثمار والتطوير الإداري، طمصر: مركز وايد سير فليل ل ست ، التنظيم المعاصر، الفكر الإداري فيعبد الوها  سعيد يل عامر، وعلى محمد (29
  .120-118ص 
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في رأ   بفعيل الاسيتثمار   الخيلاع  تا  إلى قيدر مين التفكييرمن منطلق أن الفرد، بصرف النظر عن طبيعة عمله، يح فكرية:و 

 يا كيد  لتفكيير واليرو  النقديية، بصيرف النظير عين طبيعية العميل والمسيتوى التنظيميي  بقدر ينميى ملكية  سين ا المال المعرفي،

سيييلوكية: تنميييية مهيييارات العميييل الجمييياعي أو رو   . و الحليييول  المتيييدر  بقيييدرة التفاعيييل ميييع المسيييتجدات والوصيييول إلى أفضيييل

والاخيتلاف لأنهيا مصيدر قيوة    يقوى علاقة التعاون والمشاركة في صناعة القرارات، مع المحافظة على عوامل التميزالفريق، مما 

وذلييك لمييا لفضييل القيييم الإيجابييية أو الأخييلاع الحميييدة علييى تهييذيب الفكيير والسييلوك وتليينهمييا    قيميةة  وأخلاقيةةة:و   وتفييوع.

كلييية. ولا يفييى مييا لفضييل هييذا العامييل في توطيييد العلاقييات الا تماعييية  للفييرد أو المؤسسيية، بنظييرة  زئييية. والمجتمييع، بنظييرة  

 والإنسانية، ذات الصلة القوية  فهوم التنمية الشاملة الأصلية والأصيلة.

والسؤال الذى يتعين إثارته هنا، هو: لماذا تستعين المؤسسة بالتكوين المتواصل لعمالها بواسطة التيدريب وإعيادة التأهييل ؟.    

ة تقول: إن تنمية الكفاءات لا تأتى من فرات ولكنها محصيلة مجموعية مين العواميل تيدفع المؤسسية إلى نيادة الاهتميام  والإ اب

 :يأانها ما نذكر مبالاستثمار في مجال تنمية الكفاءات، 

ى  في مسيييتو سيييات، و ميييا يتطليييب وا يييه مييين رفيييع  ل عيييلام و الاتصيييال في أنظمييية المؤس  دييييدةإدميييا  التكنولو ييييات الج-أ

 ، و إعادة تنظيم مناصب العمل؛  الكفاءات المو ودة

             تنييييييامي تييييييدويل الأسييييييواع و مييييييا رافقييييييه ميييييين اندياد في  ييييييدة الضييييييغوطات التنافسييييييية الييييييتي ميييييين الضييييييروري موا هتهييييييا  - 

ك  في تلييي إلى و يييود كفييياءات تسييياهم بفعاليييية  مييين المؤسسيييات لضيييمان بقائهيييا و اسيييتمراريتها، و هيييو ميييا خليييق  ا ييية ملحييية  

 ؛لموا هة الحادة والتوافق معهاا

    وأصيعبها تقلييدا  ايا إخفياء عين أعيين المنافسيين  تعت  المزايا التنافسية القائمة عليى اليدرايات و المعيارف العمليية أسيهل الميز - 

   .محفظة الكفاإاتهو ما يضمن إنشاء قاعدة صلبة لإرساء مزايا تنافسية قوية و دائمة، وفق مفهوم ، و و محاكاة
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أو محاسييين تمثيييل  وانيييب    إيجابيةةةاتلك، فيييإن للتيييدريب، بصيييرف النظييير عييين طبيعتيييه ومكانيييه ونمانيييه والمشيييرف علييييه،  وليييذ    

     ، في  يييياة المؤسسييية، لميييا لأثييير التيييدريب في تنميييية قيييدرات العييياملين، الماديييية والمعنويييية، عليييى  يييد سيييواء. نيييذكر منهيييا  مضةةةيئة

 :  (30 )يأاما   ،على سبيل المثال

 ؛، مهما كانت طبيعتهاويضبطها الخ ات والمعارف  قدرة تنظيم ينمى-1 

 قدرة التعامل مع عناصر بيئة العمل على أسا  من الفهم الموصل إلى الإتقان؛ ينمى-2 

 ها؛تعلم تم  كم المعارف والمعلومات التيملكة الخلق والإبداد، بفعل الأثر الدافع لترا استنبات  على   يساعد-3 

 مع الصعوبات وإيجاد الحلول لها بكيفية أفضل. على التفاعل الإيجابي  يساعد-4 

 كما يتضح فيما يلي:        توفيرها  ، يتعينمتطلباتولكن دون ذلك    

لكييييي يحقيييق التييييدريب ةيييياره المر يييوة، علييييى در  تحقيييييق الأهيييداف الكمييييية والكيفييييية  متطلبةةةةات اةةةةاب التةةةةدريب:  ثانيةةةةا:     

   لمتييدر  والمييدر . فيمييا يتصييل بعضييها الآخيير بالمؤسسيية. ميين شييأنها  تصييل بايبعضييها    عوامييلللمسييتفيدين كافيية، ينبغييي تهيئيية  

 :  (31)الآاوفق البيان   ككن تناولها بشيء من التفصيل،أن تكون دافعة للنجا  ومعزنة له، إن لقيت الرعاية والاهتمام، 

رات الطبيعيية كالاسيتعداد  الفيروع الفرديية، سيواء تعليق الأمير بالقيد   وتتعلق هذه العوامل بطبيعةعوامل تخص المتدرب: -أ   

في ظيل نظيام           والرةبة أم تلك المكتسبة كالخ ة وما شابه. وهنا تظهير قيدرة القييادة في اسيتعمال وسيائل ضيب  وتنسييق

المعيي ة              أو الفئيية المسيتهدفة فعلييا  ة العيياملين المعنيية بالتيدريب  يسيياعد عليى معرفية وتحديييد واختييار فئي   ،ميرن للاتصيال

        لا شكليا و سب؛     ، تيا ات الحقيقيةالا عن

 
السنة الحادية  -دراسة ميدانية، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية-تدريب الموارد البشرية كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة ، امد كريم الحدراوى (30

 .223، ص2015 ،(33المجلد التاسع، العدد)-عشر
 .87-86ص، 2008، 1طنيع، ، عمان: الأهلي للنشر والتو 21اني، وشوقي نا ى  واد، وظائف المنظمات: مدخل إداري لأبعاد القرن هيثم على  ج (31



121-95،   2019 مايو، 5، العدد 9المجلة الدولية للبحوث الإسلامية والانسانية المتقدمة، المجلد   

118 
 
 

 

وهيييى تليييك الوسيييائل اليييتي تسيييتعين  يييا المؤسسييية لحيييث أو  يييي العواميييل المتعلقييية بالمتيييدر   عوامةةةل تخةةةص المؤسسةةةة:  -ب

لثيوا  لمين التيزم بالقواعيد وأ سين التصيرف، أم أخيذ شيكل العقيا  لمين أخيل  بالمكافأة أصلا، سيواء  وتدعيمها على سبيل ا

سييياء التصيييرف، والتعزييييز أو التيييدعيم فرعيييا. مميييا يعطيييى للمؤسسييية هيييام  التحيييرك والمنييياورة بواسيييطة المكافيييأة  يييا  بالضيييواب  وأ

يتناسيييب ميييع طبيعييية التصيييرف المرةيييو ، إيجابييييا أو ثيييوابا في  الييية توسييييع ميييدى الاسيييتجابة في مجيييال معيييين ونيادة منفعتهيييا  

  ، في ذات الوقت.في مجال معين وتقليل ضرره وإلغاء أثرهفي  الة تضييق مدى الاستجابة وسلبيا أو عقابا  ،وتحسينها

ميين النييا يتين  نفيييذه  ميين  يييث طريقيية اختيييار المييدر  الأقييدر علييى تحقيييق اليي نامج التييدري  وت  عوامةةل تخةةةص المةةةدرب- 

    رع متعييددةالنوعييية والكمييية، بغيير  الرفييع ميين قييدرات المتييدربين وتحسييين قابلييياتهم، سييواء تم في بيئيية المؤسسيية أو داخلهييا بطيي 

أو خار هييا    أم بالالتجيياء إلى مؤسسييات متخصصيية  عيين بعييد.ة، وتأدييية الأدوار، والتييدريب  التنقييل بييين الوظييائف، والمحاكيياك

 .(32)الحالي والمستقبلي  على نحو يفتح للمتدربين فرص الا تكاك بعمال المؤسسات الأخرى،  ا يرفع من مستوى أدائهم

   بصرف النظر عن مستواها التنظيمي، قياديا أو إشرافيا أو تنفيذيا، هي القيمة الحقيقية   ولا ريب في أن الموارد البشرية،   

على المستوى الجزئي، والمجتمع على المستوى الكلى؛ ولذلك يعد الإنسان في نظر   وسمعتها لمؤسسةل الأصليةأو 

إلى           ، بالنظر بشرية وتوجيهها برحمةالعناية بالموارد الالمختصين أهم موارد المؤسسة على الإطلاع. مما يجعل من 

ا داخليا وخار يا   عدم العناية أخطار مضارمهما ارتفعت في كمها ونوعها،  تكاليفها، لا يقارن في استدامة منافعها

المعارف  تمكن من تحيين والإنسانية جمعاء، التكوين ضرورة ملانمة لحياة الفرد والجماعة والأمم . علما بأن  اليا ومستقبلا

 .الفرد والمؤسسة والمجتمع   ،  ا يساعد على تحسين أداءالتعلم مدى الحياةعلى سبيل    والاهاهات  والمؤهلات

إن بنيياء مؤسسيية مولييدة للقيييم النافعيية، مهمييا تكيين طبيعتهييا القانونييية ونشيياطها، يييرتب  بنجييا  القيييادة الإدارييية    الخاتمةةة:.5  

         لييل في خليق الأفكيار عليى سيبيل الإبيداد فحسيب، ولكين في قيدرتها    ات معرفيةةةلقدر واستدامة تميزها من  يث امتلاكهيا  

 
 .87، مر ع سبق ذكره، ص 21وظائف المنظمات: مدخل إداري لأبعاد القرن  ،هيثم على  جاني، وشوقي نا ى  واد (32
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اون  على تحويلها إلى قيم واهاهات وممارسيات، ضيمن ر يية مشيتركة واضيحة، في مسيعاها لتأصييل قييم التشياور والحيوار والتعي 

    ق الأهيداف المشييتركة وخييدمتها بكيفييية أفضييللتحقييي   بالقةةدوة،لتييأثير الإيجيابي فيييهم وتييو يههم  باالمتبيادل ومرافقيية مر وسيييها،  

فضيييلا عييين دورهيييا التكيييويني التربيييوي في تهيئييية بيئييية تنظيميييية صيييالحة لخليييق محفظييية كفييياءات في  تليييف المسيييتويات التنظيميييية  

 .   للمؤسسة بصفة عامة، وصناعة قدرات قيادية وتنشئتها بالتدر  والمر لية باستمرار بصفة خاصة

 :       يأان أن نضع على سبيل النتائج ما كك من حيث النتائج:.15

مييين كفييياءة  دة الإداريييية في المؤسسييية للرفيييع  يعيييد التكيييوين المتواصيييل الحقيقيييي، ولييييل الشيييكلي، أداة اسيييتراتيجية للقييييا.115  

عليييى تهيئييية سيييبل مشييياركتهم  م التنظيميييي فيهيييا،  يييا يسييياعد  الميييوارد البشيييرية وتحسيييينها باسيييتمرار، بصيييرف النظييير عييين مسيييتواه

 تدار وتميز؛  باق

ميع         لامتلاك المؤسسة عوامل دكومة نشاطها وقدرة تفاعلها ييجابيية عاليية    رافعا محوريايعت  التكوين المتواصل .215  

 معطيات بيئتها الخار ية وتحدياتها المتسارعة والمتجددة باستمرار؛

اسييتراتيجيات أو تحديييد أهييداف ورصييد المييوارد  ليسييت المسييألة الجوهرييية في مييدى قييدرة القيييادة الإدارييية علييى صييياةة  .315

اللانمييية لهيييا، عليييى أ،يييية ذليييك وخطورتيييه، وإنميييا في ميييدى قيييدرة القييييادة عليييى خليييق بيئييية دافعييية لتبيييم تليييك الاسيييتراتيجيات  

لهيا    أي: باعتبارهم مسيتفيدين لا منفيذين  والأهداف باعتبارها أهدافا للعاملين المكلفين بالتنفيذ،  فهوم الأهداف المشتركة،

 فحسب؛ وبذلك ترتفع ثقتهم والتزامهم وإخلاصهم فيرتفع الأداء والإتقان والجودة  فهومها الشامل؛

ترتفع عظمة القيادة الإدارية وتسمو بقدر إوانها أثنياء  ياتهيا بصيفة عامية و ياتهيا المهنيية بصيفة خاصية، مين  هية.  .415

             ن علييييى سييييبيل الدكوميييية، وفييييق مفهييييوم الباقيييييات الصييييالحاتمييييؤثر في الآخييييري  ميييييومييييا تتركييييه وراءهييييا ميييين تييييراي معييييرفي وقي

 من المنظور الإسلامي، من  هة ثانية.
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لئن كان التحدي الحقيقيي اليذي يوا يه الاقتصياد الجزائيري، يتوقيف عليى ميدى تمكين المؤسسية  من حيث التوصيات:  .25

اقتصةةاد المعرفةةة  ميين الانييدما  في  سييية علييى نحييو ككنهييا  تنافالجزائرييية، العاميية والخاصيية علييى السييواء، ميين امييتلاك القييدرات ال

، وفييق مفهييوم رأ  المييال البشييرى سييبيلا أصييليا للتفاعييل الإيجييابي مييع معطيييات بيئتهييا ومتغيراتهييا سييريعة  والكفةةاإات البشةةرية

اتيجيتين  التغيييير والتجيييدد المسيييتمرين، فإنيييه لا منييياص مييين العنايييية الكافيييية بالإنسيييان اليييذى كرميييه الله وذليييك مييين خيييلال اسيييتر 

الأولى أو القاعيييدي، أييييث تأتيييى متكاملييية ميييع بيئتهيييا الاقتصيييادية    التربيةةةةة والتعلةةةةين والتكةةةةوين تخييي  أولا،يييا    تين.متكيييامل

            همةةةةةاتثانيوتركيييييز  علاقييييية الاعتماديييييية المتبادلييييية.  والا تماعيييييية والثقافيييييية والعلميييييية والبيئيييييية والسياسيييييية ومتفاعلييييية معهيييييا وفيييييق  

  بنتائجهيا النوعييةمقومةةة    الا تيا يات الحقيقييةواضةةحة المعةةائ قائمةةة علةةى    ر يية تكوينيية  وفيق  المتواصيلالتكوين المهني على 

، علييى أن تأتيييى ضيييمن اسييتراتيجية المؤسسييية العاميية، مييين المنظييور الجزئيييي، ومنسييجمة ميييع الاسيييتراتيجية  فضةةةلا عةةةن الكميةةةة

 ني وخادمة له، من المنظور الكلى.الشاملة للاقتصاد الوط 
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